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QUALIFICACAO PROFISSIONAL BASICA DE
ADOLESCENTES/JOVENS
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PROCESSO N2 112/2018

Maio 2023
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DE ATIVIDADES: Maio 2023

MES DE REFERENCIA: Maio 2023

Organizagdo: SOS Servigo Obras Sociais

CNPJ:48.344.188/0001-11

Endereco: Avenida: 1, 654 Centro

Telefone: (17)3331.2673

Email:obrassociais@com4.com.br

Site: https://sosguairasp.wixsite.com/sosguairasg

Facebook:
http_s://www.facebook.con‘n/sosguaira

Técnico Responsavel: Alana Liicia Silva

Presidente: Washington Luis de Campos

Coordenador: Ricardo Anténio Moreira

g
AL

Objeto do ajuste: Formacao Profissional para Jovens

Processo ne | Termo de Fomento

112/2018 N209/2019

n.2 | Modalidade: Chamamento Piblico

Objeto do Aditivo: A adequacdo do plano de trabal

ho e prorrogagdo da vigéncia.

Publico Alvo: Adolescentes e Jovens de 15 & 24 anos

Servico: Qualificagdo Profissional Basica para adolescentes e jovens de 15 4 24 anos.

Agéncia: 0475-8

[ Conta Corrente: 100072-1

| Banco: Banco do Brasil

“Vigéncia:  01/01/2021

Data assinatura:29/12/2020

31/12/2021

Termo  de | Vigéncia: 05/08/2019 4 04/08/2020 Valor: R$ 154.000,00

Fomento

12 Aditivo Vigéncia: 05/08/2020431/12 /2020 Valor: R$44.572,68 (saldo remanescente)
22 Aditivo Vigéncia: 01/01/2021 4 31/12/2021 Valor: R$ 154.000,00

12 Apostilamento | Alteragoes: -

22 Apostilamento | Alteragoes: -

Discriminacgao:

‘ adolesc

13 lscntes /jovens

*Sendo realizado a juncdo dos 12 e 2 ciclo*

3.RECURSOS HUMANOS NA EXECUCAO DO SERVICO:

3.1 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO DIR

ETA

Nome Fungdo

Hordrio de trabalho

" 40h
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Alana Licia Silva Técnica 08h00 as 10h00
Responsavel Quarta e Quinta
17h00 as 19h00
20h 80h
Claudia Marcelina da Cruz Educadora de | 09h30as 11h30
Informatica 17h00 as 19h00
Sexta
08h00 as 12h00
Terca e Quinta 04h 16h
Hiago Henrique Fisher Educador de | 17h00 as 19h00
Bonjorno Auxiliar
Administrativo
Emilio Henrique Tomaz Educador de | Terca e Quarta 08h 32h
Ferreira Auxiliar Financeiro | 09h30 &s 11h30
e Atendimento ao
Cliente e Estratégias
de Vendas. 17h00 4s 19h00
Ana Carolina R. Delmone Educadora de | Terca e Quinta 08h 32h
Silva Técnicas de | 14h00 4s 16h00
Maquiagem e
Depilagao. Terca e Quinta
17h00 as 19h00
Géssica Domiciano Educadora de 04h 16h
Auxiliar de Saldo de | 17h00 4s 19h00
Beleza.
Izabel Lohana Tristao Educadora de | Terca e Quarta 04h 16h
Designer de | 09h304s 11h30
Sobrancelha.

3.2 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO INDIRETA

Sbio Nemiel s o 00 MGG manal_| Men
Ricardo Antonio Moreira Coordenador 20 horas 80 horas
Lidiane Ap. Landim Souza. Auxiliar 08h00 as 11h00 | 15horas | 60 horas

Administrativo

4. Descricdo das Atividades

4.1 Intervencdo Direta

BN T

01/05 (Segunda-feira)
Feriado 12 de maio

Mo6dulo 5 (Power Point)

02/05 e 03/05 (Terga-feira e Quarta-feira)

e [niciamos o Power Point 2016.
e Trabalhamos com a digitagdo de frases dentro do Power Point.




i Servigo de Obras Sociais de Guaira

Dodarado de Utidade Publca Muncips Decreto 3 + 853 do 05071 Dedlaraco do Utkdade Publica Estadus Decreso n * 445 de 0710/74
Dedarndo do Udlidede Pubica Federal Docieto n* 3 416 do YH000 Canacito Nadonal do Aswsibngid Social n * ZB996021580/04-19- 1906
Sectetnns Estadeal de Assmiénca e Desenmvalviments Soctal Regeyo n.* 2284 de 1ONONTO Conseltio Mumcinsl O¢ Assasténcis Socsd n® 08
* ® Conseino Munipy 36 Dreiios 6a Canga ¢ 80 Addlasconta n * 032 CNPJn* 48 344 18320001 -91 280 no Canono

? oo Comarca de Guaira 300 n* 18, fis 11 0o o A 1 Aversos 1. n® 658, Centro, Tel (0xx17) 9731.2673 CEP 14790000 Guaira SF
Servigo de Obras Sociais £ mal chrssocaiscomd com br

e Inserimos figuras dentro da apresentagao.

e Mudamos a cor do fundo dos Slides.

e Colocamos transigdo na apresentagao.

e Colocamos animagdes na apresentacao.

e Apresentamosa apresentagao de Slides.

e Montagem de uma apresentacao de Slides onde os atendidos falaram sobre um
determinado assunto e pesquisaram na internet o conteido e as imagens para serem
inseridas dentro da apresentagao.

e Depois foi utilizado todos 0s comandos aprendidos dentro do Power Point.

03/05 (Quarta-feira) 04/05 (Quinta-feira)

Médulo 6 (Internet)

Trabalhamos com e-mail (enviar mensagem, receber mensagem, anexar um arquivo
dentro da mensagem, excluir mensagem € depois limpar a lixeira).

Atualizagdo do curriculo e mandar para o e-mail e depois imprimir.

Simulagdo de entrevista de emprego € Feedback com a Maiara Oliveira com as turmas le

3.

05/05 (Sexta-feira)
Contato com os atendidos que faltaram durante a semana.
Planejamento de aulas.

08/05 (Segunda-feira)
Confraternizagio Turma 1 e Atendimento ao Cliente e Estratégia de Vendas Lago Maraca.

09/05 (Terga-feira)
Montagem e edigdo do video do Dia das Maes.

10/05 (Quarta-feira)
Confraternizagdo da Turma 3 Lago Maraca, com brincadeiras, finalizando um deliciosos
salgados e refrigerante.

11/05 (Quinta-feira)

Organizagdo do Café da Manha em comemoracio do Dia das maes.

12/05 (Sexta-feira)
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Contato com os atendidos que faltaram durante a semana
Planejamento de aulas

15/05 (Segunda-feira)

Montagem e impressdo dos certificados de todos os atendidos do 12 ciclo de 2023.

16/05 (Terga-feira)

Montagem e impressdo dos certificados de todos os atendidos do 12 ciclo de 2023.

17/05 (Quarta-feira)

Montagem e impressdo dos certificados de todos os atendidos do 12 ciclo de 2023.

18/05 (Quinta-feira)

Planejamento das aulas e finalizagao dos certificados do 12 ciclo de 2023.

19/05 (Sexta-feira)
Ponte devido ao feriado de 18 de maio

22/05 e 23/05 (Segunda-feira e terga-feira)

Inicio do 22 Ciclo de 2023

12 dia de aula de todas as turmas foi feito uma roda de conversa para a explanagdo da

did4tica do curso, duragdo do curso e frequéncia.

Momento roda de conversa onde foi feita uma dindmica de apresentagao dos atendidos e

um bate papo sobre a dindmica do curso e depois 0s atendidos puderam conhecer o

laboratério de informética e como seria a didatica do curso de informatica.

24/05 e 25/05 (Quarta-feira e Quinta-feira)

Moédulo 1 (Digitagao)

Explicagdo e criagdo de pasta na drea de trabalho, inicio da digitagdo dentro do programa
Microsoft Word: (onde foi ensinado a colocar acentos, maitsculo e mindsculo e pontuacao,

5
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gravar o texto dentro da pasta criada na area de trabalho)
Explicagdo de ligar e desligar o computador corretamente.

26/05 (Sexta-feira)
Entrega dos Certificados do 1° Ciclo
29/05 e 30/05 (Segunda-feira e terca-feira)

Médulo 1 (Digitagao)

Continuando a digitagdo trabalhamos com a digitagdo de vérias frases para a execugdo dos
comandos aprendidos na digitagao e salvar a mesma dentro da pasta criada na area de
trabalho.

31/05 e 01/06 (Quarta-feira e Quinta-feira)

Digitagdo do questionario “Quem sou eu?” Onde os atendidos digitaram e responderam
vérias questdes sobre sua vida pessoal dentro do programa do Word.

Meta Quantitativa

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 2023 12 Ciclo 2023
Més: 05/2023

Turma 1
Piiblico - alvo: Jovens/adolescentes de 15 4 24 anos. | 93/05= 07 participantes

08/05= 05 participantes

12 Ciclo
Meta Prevista: 8 participantes por turma Média: 06 participantes
Turma 1 - 08 participantes - Porcentagem: 75% Turma 2
02/05= 08 participantes
Turma 2 - 10 participantes - Porcentagem: 90% 03/05= 10 participantes
Turma 3 - 09 participantes - Porcentagem: 88% Média: 09 participantes
Turma 3
22 Ciclo 02/05= 09 participantes
Meta Prevista: 8 participantes por turma 04/05= 09 participantes

Turma 1 -10 participantes - Porcentagem: 75% 10/05: 06 part1c1pantes

Turma 2- 12 participantes - Porcentagem: 97,5% Média: 08 participantes
Turma 3-12 participantes - Porcentagem: 94,2%
Turmal

22/05= 05 participantes
24/05= 07 participantes
29/05= 10 participantes
31/05= 08 participantes
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Média: 7,5 participantes

Turma 2

23/05= 11 participantes
24/05= 12 participantes
30/05= 12 participantes
31/05= 12 participantes

Média: 11,7 participantes

Turma 3

23/05= 12 participantes
25/05= 11 participantes
30/05= 11 participantes

. MetaQualitativa _

Prevista

Estimular habilidades dos atendidos visando o
desenvolvimento pessoal, promovendo
integragdo dos adolescentes e jovens junto ao

mercado de trabalho.

Executada: 12 Ciclo
Finalizamos mais um ciclo, cheio de

otimismo, esse ciclo trouxe aos nossos
atendidos perspectivas de maturidade e
confianga para a tdo sonhada vaga de

emprego.

Os novos atendidos chegaram,
predispostos e cheios de expectativas,
para mais uma etapa de suas vidas onde

buscam a qualificagdo e conhecimento.
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Atividade realizada: Auxiliar Administrativo - Educador Hiago Bonjorno

Metodologia aplicada na atividade:
Contextualizar os conhecimentos através de aulas teéricas e praticas, valorizando as
experiéncias dos alunos e seus conhecimentos prévios, sem perder de vista a
(re)construgdo dos saberes, fazendo com que o aluno tenha através das aulas dadas
condi¢des de associar o0 que ele ja sabe com o que foi ensinado na aula, e ainda absorver o
novo de forma simples e clara.

2 Ciclo

02/05/2023 - Empreendedorismo
03/05/2023 - Trabalho Pratico
04/05/2023 - Encerramento

22 Ciclo
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23/05/2023 -Aula de Apresentagao Pessoal e das Atividades
25/05/2023- Introdugao ao Auxiliar Administrativo

30/05/2023- Desafio

Meta Quantitativa

Prevista:

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas
2023
Més: 05/2023

Publico - alvo: Jovens/adolescentes de 15424
anos.

12 Ciclo
Meta Prevista: 10 participantes.
Atendidos: 11 participantes

Turma 1 - 11 participantes - Porcentagem: 96,36%
22 Ciclo

Meta Prevista: 10 participantes.

Atendidos: 14 participantes

Turma 2 - 14 participantes - Porcentagem: 71,43%

Executada:

12 Ciclo

02/05 - 11 participantes
03/05 - 10 participantes
04/05 - 11 participantes

22 Ciclo

23/05 - 14 participantes
25/05 - 14 participantes
30/05 - 12 participantes

Meta Qualitativa

Prevista:

Estimular habilidades dos atendidos visando
o desenvolvimento pessoal, promovendo
integragdo dos adolescentes e jovens junto ao
mercado de trabalho.

Oportunizar 0 acesso as informagbes e a
autonomia,

qualificagao, incentivando a

estimulando a autoestima e adquirindo novos

f)iecutéda: =
12 Ciclo

Os alunos dedicaram-se a um trabalho
sobre empreendedorismo e a importancia
do curso auxiliar administrativo. Durante
esse projeto, eles exploraram  as
habilidades e qualidades necessarias para
ser um empreendedor bem-sucedido,
como a criatividade, a inovagdo € a
capacidade de resolver problemas.

Durante a pesquisa, 0S alunos
descobriram que as  habilidades

9
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conhecimentos.

adquiridas através do curso auxiliar
administrativo podem ser aplicadas em
diversas areas, desde o setor de negbcios
até a gestdo publica. Eles também
perceberam que essas habilidades sdo
fundamentais para o sucesso de um
empreendedor, pois ajudam a manter as
financas em ordem, gerenciar projetos e
manter um ambiente de trabalho
organizado.

Eles agora tém uma compreensdo mais

profunda das habilidades necessarias
para ser um empreendedor bem-sucedido
e como um curso auxiliar administrativo
pode ser uma base sélida para o sucesso
em diversas areas profissionais.

22 Ciclo

Foi mostrado uma introdugdo abrangente
ao papel do auxiliar administrativo para
nova turma Auxiliar Administrativo Ciclo
II. Nas primeiras aulas, exploramos a
organizagdo de pastas e documentos, O
atendimento ao cliente, o controle de
estoque e o processamento de faturas. A
organizagio de pastas garante a eficiéncia
no acesso a informagdes, enquanto 0
atendimento ao cliente exige habilidades
de comunicagio empética. O controle de
estoque evita perdas e mantém o0s
produtos disponiveis. O processamento
de faturas é essencial para a saude
financeira da empresa. Essas funcdes sdo
a base para o desenvolvimento das

proximas competéncias do curso.

10
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Atividade realizada: Auxiliar Financeiro - Educador Emilio Henrique

Metodologia aplicada na atividade:

Contextualizar os conhecimentos através de aulas teéricas e praticas, valorizando as
experiéncias dos alunos e seus conhecimentos prévios, sem perder de vista a
(re)construgdo dos saberes, fazendo com que o aluno tenha através das aulas condigdes de
associar o que ele ja sabe com 0 que foi ensinado na aula, e ainda absorver o novo de forma
simples associando com sua realidade.

12 Ciclo

02/05/2023 - Metas e Objetivos - Apresentacao.

03/05/2023 - Dindmica “Bexigas” e Feed Back dos alunos sobre o Curso, como eles entraram €

como estdo saindo.

11
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04/05/2023 - Encerramento do curso - Confraternizagdo no Lago Maraca.

22 Ciclo

22/05/2023 - Dinamica de apresentagdo e quebra gelo com 0s alunos.

24/05/2023 - Administragdo Financeira.

29/05/2023 - Administracao Financeira continuagdo da atividade em grupo.

31/05/2023 - O que faz um profissional da Administracdo Financeira?

~ Meta Quantitativa

Prevista:

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas
2023
Més: 05/2023

Readequacdo do projeto novas turmas e aulas
presenciais.

Publico - alvo: Jovens/adolescentes de 15 &
24 anos.

12 Ciclo
Meta Prevista: 10 participantes.
Atendidos: 11 participantes

Turma 1-11 participantes - Porcentagem: 93,64%
22 Ciclo

Meta Prevista: 10 participantes.

Atendidos: 10 participantes

Turma 2-10 participantes - Porcentagem: 126%

Executada:
12 Ciclo - Manha

02/05 - 10 participantes
03/05 - 10 participantes
04/05 - 11 participantes

29 Ciclo- Tarde

22/05 - 09 participantes
24/05 - 09 participantes
29/05 - 10 participantes
31/05 - 10 participantes

Cumprimento da meta qualitativa Tk B e

Prevista:

Estimular habilidades dos atendidos
visando o desenvolvimento pessoal,

promovendo integragdo dos adolescentes
e jovens junto ao mercado de trabalho.

Oportunizar 0 acesso as informagoes e a
qualificacdo, incentivando a autonomia,
estimulando a autoestima e adquirindo

novos conhecimentos.

Executada:

12 Ciclo

Os adolescentes absorverem muito bem o
contetudo apresentado, conseguindo
principalmente seu desenvolvimento pessoal
e em equipe. Estdo bem preparados para o
mercado de trabalho. E nitido o crescimento
dos adolescentes durante o perfodo do curso
onde ird ajudou a melhorar o seu préprio eu

como ser humano e com toda certeza irdo

12
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ajuda-los no ambito profissional.

22 Ciclo

Os adolescentes mesmo qué no inicio ficam
um pouco receosos € com vergonha
absorverem de forma positiva 0 conteudo
apresentado, conseguindo desenvolvimento
pessoal e em equipe. Ainda se sentem
inseguros com a fala em publico (oratéria),
assim se preparando para 0 mercado de
trabalho, possuem uma socializagdo positiva a
maioria deles. A busca de qualificagdo e
informagdo ajuda seu crescimento pessoal

quanto profissional.

Emilio Henrique

12 Ciclo
03/05/2023 - Dinamica

como estao saindo.

Metodologia aplicada na atividade:

“Bexigas‘e Feed Back dos alunos sobre o Curso, como eles entraram e

13
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08/05/2023 - Encerramento do curso - Confraternizagdo no Lago Maraca.

22 Ciclo

Contextualizar os conhecimentos através de aulas teéricas e praticas, valorizando as
experiéncias dos alunos e seus conhecimentos prévios, sem perder de vista a
(re)construgao dos saberes, fazendo com que 0 aluno tenha através das aulas condigdes de
associar o que ele ja sabe com o que foi ensinado na aula, e ainda absorver 0 novo de forma
simples associando com sua realidade.

23/05/2023 - Dindmica de apresentagdo e quebra gelo com os alunos.

24/05/2023 - Atender bem ou tratar bem?

30/05/2023 - Atividade atender bem ou tratar bem e apresentagdo da atividade.

31/05/2023 - Atendimento ao cliente, Video ‘ O segredo da Walt Disney o

Meta Quantitativa

Prevista: Executada:

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 12 Ciclo

2023 53

Més: 05/2023 03/05 - 09 participantes

08/05 - 10 participantes
Piblico - alvo: Jovens/adolescentes del5a

24 anos.
22 Ciclo
12 Ciclo o
Meta Prevista: 10 participantes. 23/05 - 09 participantes

Atendidos: 10 participantes. 24/05 - 10 participantes

30/05 - 10 participantes
31/05 - 10 participantes

Turma 1 - 10 participantes - Porcentagem: 95%

22 Ciclo

Meta Prevista: 10 participantes.

Atendidos: 14 participantes

Turma 2 - 14 participantes - Porcentagem: 97%

" Cumprimento da metaqualitativa

S e A AT

Previsté: = Executada:
Estimular habilidades dos atendidos 12 Ciclo

visando o desenvolvimento pessoal, 0s adolescentes absorverem muito bem o
promovendo integragao dos adolescentes | conteudo apresentado, conseguindo

e jovens junto ao mercado de trabalho. principalmente seu desenvolvimento pessoal

14
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Oportunizar 0 acesso 4s informacoes e a | e em equipe. Estio bem preparados para o
qualificacao, incentivando a autonomia, | mercado de trabalho. E nitido o crescimento
estimulando a autoestima e adquirindo | dos adolescentes durante o perfodo do curso
novos conhecimentos. onde ird ajudou a melhorar o seu préprio eu
como ser humano e com toda certeza irao

ajuda-los no ambito profissional.

29 Ciclo

0Os adolescentes mesmo que no inicio ficam
um pouco receosos € com vergonha
absorverem de forma positiva 0 contetido
apresentado, conseguindo desenvolvimento
pessoal e em equipe. Ainda se sentem
inseguros com a fala em publico (oratéria),
assim se preparando para 0 mercado de

trabalho, possuem uma socializagao positiva a

maioria deles. A busca de qualificagao e

informagdo ajuda seu crescimento pessoal

quanto profissional.
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Metodologia:
Curso com carga horaria de 40 horas sendo concluido no més de Abril, préxima turma inicia-se em
Junho.

g Rt 28 e, 5 - S

Prevista: Executada:

2 :" e W ' . 7“ ) 1:;? 4 A : :J:-:- | ;7: pﬂment\bwt»aaém"*““',l i HH 2R e, (s
Prevista: -

Metodologia:
Curso com carga horéria de 40 horas sendo concluido no més de Abril, proxima turma inicia-se em

Junho.

S S Tl i ; MetaQu
s Executada:

Metodologia:

Curso com carga horaria de 40 horas sendo concluido no més de Abril, proxima turma inicia-se em

Junho.
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PreviSta:

Prevista:

Executada:

vidade rec

Metodologia aplicada na atividade:

02/05 (Terga-feira)

inteligente.

Visita Técnica: Perfumaria Caprichosa/Como Realizar Compras de Materiais

A educadora levou as alunas para uma visita técnica na perfumaria Caprichosa. 0 objetivo
da visita é fazer com que conhe¢am 0s diferentes tipos e marcas de produtos e materiais
existentes, saiba o custo x beneficio de cada um, para que aprendam realizar uma compra

~ Meta Quantitativa

Preirista:

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas
2023
Més: 05/2023

Plblico - alvo: Jovens/adolescentes del5a
24 anos.

Meta Prevista: 05 participantes.
Atendidos: 05 participantes

Turma - 5 participantes - Porcentagem: 100%

Executada:

02/05= 05 participantes

Turma Designer de Sobrancelhas
Meta: 05 alunas
Inscritos: 05 alunas

Partic. Efetiva:/Média
05 alunas - 76%
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| Prevista: Executada:
Estimular habilidades dos atendidos | Bom desempenho e dedicacio das atendidas,
visando o desenvolvimento pessoal, demonstrando interesse € evolugdo nas técnicas a

promovendo integragdo dos adolescentes | €293 aula.

e jovens junto ao mercado de trabalho.

Oportunizar 0 acesso 4s informagoes € a

qualificagao, incentivando a autonomia,
estimulando a autoestima € adquirindo

novos conhecimentos.

3.2 RESULTADOS
Atividade: Informatica
Resultados: 12 Ciclo 2023

Turma 1

Atendidos cada vez mais ponderados, as vivéncias das aulas, palestras e visitas acrescentaram
muita confianga e otimismo nos mesmaos.

Turma 2

A frequéncia e comprometimento nas aulas é algo muito positivo na turma, a interacao vem\
crescendo dia ap6s dia, alguns atendidos sonham em conquistar uma vaga de emprego, muitos
se sentem preparados para esse momento que é de grande expectativa.
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Turma 3

A turma vem tendo uma desenvoltura cada dia mais positiva, o falar em publico e colocar suas
opinides e ideias para serem dialogada durante as aulas, 0s contetidos trabalhados sao
executados sem muitas dificuldades.

Resultados: 22 Ciclo 2023

Turma 1

Turma comprometida e tem facilidade em absorver os contetdos trabalhados em sala, alguns
precisam trabalhar a timidez e o falar em publico principalmente nas dinimicas vivenciadas
no infcio desse ciclo.

Turma 2

A maioria dos adolescentes estdo sendo inseridos pela primeira vez em um Curso de
qualificagdo, alguns tem algum dominio na digitagdo mas 90% dos atendidos nao tinham nem
nogio de acentuagdo. S3o bastantes timidos, mas dispostos a mudar essa situagao.

Turma 3

A interagdo da turma € muito positiva, pois a turma ja participa de um outro curso (Jovem
Agricultor) a comunicagdo € a timidez é algo que ndo atrapalha a turma, por terem esse
contato diario entre eles, conseguem assimilar o conteido trabalhado em sala sem muitas
dificuldades, tem o comprometimento quando os mesmos por algum motivo ndo conseguem
participar da aula ou chegar um pouco atrasado.

Atividade: Auxiliar Administrativo

Resultados:

12 Ciclo

0 curso de Auxiliar Administrativo € muito atil para os atendidos que desejam aprender sobre
o mundo dos negécios e adquirir habilidades valiosas para o futuro. O contetido essencial do
curso incluiu conceitos bésicos de administragdo, como gestdo de tempo, organizagao de
arquivos e documentos, comunicagio escrita e verbal, atendimento ao cliente e nogdes de
finangas.

Além disso, o curso explorou aspectos as tecnologias e ferramentas que sao comuns no dia-a-

dia do auxiliar administrativo.

Concluindo, os atendidos sdo capazes de aplicar esses conceitos de forma pratica e entenderﬂ
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importancia de uma boa administragdo para 0 sucesso de qualquer empresa ou projeto. Essas
habilidades serdo uteis em suas vidas pessoais e profissionais, independentemente da area de
atuagdo que escolham seguir no futuro.

22 Ciclo

0 curso de Auxiliar Administrativo é altamente benéfico para oS atendidos que desejam
adquirir conhecimentos de negécios e habilidades valiosas para o futuro. Os principais topicos
abordados incluem nogoes administrativas, organizagdo de arquivos, comunicagao escrita e
verbal, atendimento ao cliente e nogdes de finangas. Além disso, 0 curso ird explorar as
tecnologias e ferramentas comuns no cotidiano do auxiliar administrativo. Ao concluir o curso,
os participantes serao capazes de aplicar esses conceitos de forma prética e compreender a

importéncia da administragdo para o sucesso em qualquer area.

Atividade: Auxiliar Financeiro

Resultados:

12 Ciclo

98% dos adolescentes conseguem dominar 0 contetido e aplica-lo no dia a dia, a cada aula
durante o perfodo do curso foi nitido o desenvolvimento de cada um e como eles conseguiram
mudar a percepgao sobre o impacto que o financeiro causa em toda a nossa vida e na vida das
Empresas em geral e sua importancia. Conseguiram distinguir muito bem a teoria com a
pratica e mostrar isso nas atividades através de questionamentos € posicionamentos feito
diariamente nos momentos de aprendizagem. Assim conseguindo trazer € entender a

importancia no seu dia a dia também e na vida.

22 Ciclo

70% dos alunos inicialmente tém um pouco de dificuldade em se comunicar e interagir devido
inicio do curso, receio do novo e principalmente do nome do curso que as vezes 0s assustam
um pouco. Porém 85% dos adolescentes ap6s as dinamicas principalmente “quebra gelo “

conseguem se soltar um pouco mais e executar as atividades proposta.

‘Atividade: Atendimento ao Cliente e Estratégias de Vendas

Reéultados:
12 Ciclo
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95 9% dos adolescente
Atendimento ao Cliente e Estratégia de Vendas
sala, e algumas vivencias pes
do contetido proposto. Ja conseguem identificar u
o cliente e no seu préprio di

empresas desde pequena € de grande porte.

22 Ciclo
80% dos alunos inicialmente tém um pouco de
inicio do curso, receio do novo € principalmente
um pou

conseguem se soltar um pouco mais e executar as

s conseguiram executar atividades prop

soais e ate mesmo de seus pais, conseguin

co. Porém 90% dos adolescentes ap6s as

ostas durante todo o ciclo do

utilizando o conhecimento que aprenderam em

do ter uma visdo ampla

m bom atendimento e sua importancia para

a a dia e tudo que ele impacta diretamente no resultado das

dificuldade em se comunicar e interagir devido

do nome do curso que as vezes 0s assustam
dinamicas principalmente “quebra gelo “

atividades proposta.

Atividade: Auxiliar de Saldo de Beleza

- 5]

Resultados:

' |
Atividade: Depilagio s o o
Resﬁitados: '

Atividade: Maquiagem .
Resultados:

Atividade: Designer de Sobrancelhas

Resultados:
As atendidas ti
prestados aos modelos convidados fora

autoconfianga, necessitan

muito responséveis e dedicadas com as atividades

Durante as aulas demonstram interesse e sao foca

veram facilidade em desenvolver as técnic

do pouco das orientagdes € auxflio da educa

as de design, os atendimentos

m bem avaliados. Elas desenvolveram mais

dora. As alunas sao
préticas, organizagao e higiene do saldo.

das na execucdo das técnicas.
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4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA EQUIPE INDIRETA:

TR TR R o R N R O R R iR R R PP i T S '*: 3 1 = F:-"i'#‘ ~‘_.;,1;’§-
Funcao/Profissional/Descricdo das atividades i e
Nome: Ricardo Antonio Moreira

Atividades:

- Contato com a Diretoria para prestagao de contas das atividades da OSC.
- Reunido com a Técnica Responsavel;

- Conferéncia de cotagao;

- Solicitagdo de Pedidos;

- Pagamentos/ Departamento Financeiro;

- Prestagdo de Contas;

Nome: Lidiane Ap. Landim Souza Fungdo: Auxiliar Administrativo
Atividades:

- Cotagoes;

- Conferéncia de cotagao;

- Solicitagdo de Pedidos;

- Pagamentos/ Departamento Financeiro;

- Prestagao de Contas;

- Folha de Pagamento;

- Relatérios para Escritorio de Contabilidade;

- Atualizagdo de dados financeiros do site institucional.

Nome: Alana Lucia da Silva Fungdo: Técnica Responsavel
Atividades:

- Divulgagdo nas redes sociais - Facebook e Instagram.

- Divulgagdo impressa falada

- Atendimento Individual.

- Inscrigdo para cursos.

- Atendimento a populagdo que realiza procura espontaneas.

- Contato com as famflias dos atendidos através de Whatsapp.

- Contato Telefénico (Whatsapp e/outros).

- Orientagdo e respostas as mensagens enviadas no direct do Facebook e Instagram do
SOS.
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- Postagens no Instagram da instituigao.
- Busca por parceiros e profissionais.

- Busca por profissionais para Palestra do Mercado de Trabalho e Semana da Beleza

5. QUANTITATIVO DE INTERVENCOES REALIZADAS PELA EQUIPE DE REFERENCIA:

~ Quantitativo
Func;ﬁo/Proﬁssional - —
VD | Al | BA |
‘ ‘ B! Familia
Educadora/Cléudia | S | 00 0600 R
Educador/Hiago 00 | 05 | 00
Educador/Emilio 00 | 00 | 00
Educadora/Ana Carolina 00 | 00 | 00
Educadora/Izabel 00 | 00 | 00
Educadora/Géssica 00 | 00 | 00
Técnica Responsavel /Alana 00 | 10 | 00

Obs: Os atendimentos individuais sdo pautados em conversas individuais realizadas por Whatsapp com 0S
adolescentes, seja referente ao curso e/ou situagdes pessoais e familiares, uma vez que o contato pode feito por mais de
uma vez com o mesmo adolescente.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO SERVICO:
Di‘ficultadores:

e Atraso na entrega de relatorios, dificultando o desenvolvimento dos relatérios mensais.

e Sobre carga de fungdes e atividades.

e Nio houve dificultadores neste més.

e Alguns atendidos possuirem sintomas gripais e mal-estar (febre, dor no corpo € nauseas).

e Alunos que comegaram a trabalhar e ndo vdo conseguir conciliar curso, trabalho e escola
e acabam desistindo do curso.

o Cadeira de atendimento do saldo estragada, dificulta para as atendidas
executarem o trabalho de forma confortavel (reclamam de dor nas costas, a

cadeira est4d muito baixa e ndo tem como regular altura).

e Local quente e pouco arejado, impossivel realizar as aulas no Saldo nos dias mais quentes.
Nio tem ventilagdo adequada e o ar condicionado ndo funciona.
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Facilitadores:
e Lagos estabelecidos com 0S adolescentes

e A participagdoeo entusiasmo dos atendidos.

e Os mesmos estdo dispostos a S€ dedicarem ao maximo para a capacitagdo dos
cursos, para ingressarem no mercado de trabalho.

A pontualidade dos alunos

e A dedicagdo e desempenho satisfatério da maioria das atendidas, demonstrando
evolugio a cada aula pratica.

e Espago e estrutura adequados paraa realizacdo das aulas praticas.

e Materiais necessarios paraa realizagdo do design de sobrancelhas.

e 0O comprometimento € a responsabilidade na frequéncia da maioria em todas as

aulas.
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Acompanhar o0s tados e desenvolvimento dos cursos, realizar
Coordenador = . il
reunido de equipe, acompanhar prestagao de contas e orgamento.
e Realizar orgament tagao d t
Amila b e camentos, compras e prestagao e contas.
Técnica Atendimento individual, reunido com a equipe direta e indireta, contato
Responsavel telefonico (Whatsapp e/outros)
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Discussdao de caso com acordo com necessidade

demanda dos atendidos
12/05 - Reuniao com educadores
26/05 - Reunido com Coordenador Ricardo
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10. CONTROLE DE FREQUENCIA POR ATIVIDADE

Atividade: Informatica Basica - %58
T“Kmal £ Sl e e ;

Evelyn Ribeiro Galante Santana

Julia Lima Costa

Adriano Henrique Alves Pires
Leandra de Paula Sousa de Holanda

X| F

X| X

X | X

F | F

Luini Aparecida de Carvalho F| F
Marcilio Otavio Rodrigues Gimenes F|-E
X| X

X F

Fl B

X | X

X| X

Ruan Expedito Alves Coelho
Vinicius Brayan da Silva Borges

Yasmim Evangelista de Oliveira

Yasmim Marques Garcia

Yasmim Vittoria Machado Tobias

et
Y

1] gt

Al

i

B

Adriaho Junior Botelho Nogueira

Andriela Borges da Silva

Camily Vitéria Santos Soares
Jodo Victor Valério de Melo
Lara Felicio Biscassi

Maria Luiza Meireles da Silva Borges

Micaela Francisco Domiciano
Thiago da Silva Verissimo
Valdete Beatriz da Silva Marques
Yasmin Fernanda Scofai

"ﬂ><><><'11><><><'11><‘

><><—n'-n-z1><-n><-n><
><><><><><><><><><><
><><><><><'n><><><':1

l
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m" Servico de Obras

Decreto n* 653 de 050071

do Utisdade
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Servigo de Qbras Sociais

camwuomucwom
de Guaira wob n® 18, fis. 11 do kveo

Consviho
n.* 2284 de 1NONTO
Mn'm CM'M‘“:M“W!
A Averxga *, n* 654, Centwo.
Fanad’ mb

Amanda Luiza Francisquetti

Socnals de Guaira

Ow-n n * 445 de (711074

G i
]

Ana Laura Araujo dos Santos

Caique Pereira Alves

Carolina Soares Vieira dos Santos
Gongalves

S| | <

Ingrid Cristina Gabriel

Isabella Bruna Ferreira Borges

Kesya Moura da Silva

Lorrayne Rocha Campos

Lucas Ferreira Bernardo

Matheus Corréa dos Santos

Yasmim Quintanilha Machado

S| pa| | D | > > <

fy

Adneh Souza dos Santos

(35

Alisson de Carvalho Silva

Ana Julia Evangelista de Paula da Silva

Emanuelly Ester dos Santos de Lima

Evelyn Cristini dos Santos Horacio

Layza da Silva Cruz

Maria Aparecida Batista de Brito

Maria Eduarda Souza Evangelista

Mariani Deocleciano Ceribeli

Pablo Guilherme Santos Sousa

Vitoria Alves de Oliveira

Viviane Silva da Solidade Santos

><><'11><><><><><><><><><‘

><><><><><><><><><><><><

><><><><><><><><><><><><

><><><><><><><><><><><><




Docaads do Utiusade Puolia Muracinat Decreto 0 * 553 de Lt
wmawnburmuo«-mwansumm Conacibo
s.am-tswauAme Deww.ﬂnnmmkrplat.‘ 2284 do 100370 C MNurscpa
MW«W&CW«&WM“ CNPJ 048 344 18320001 11 Rogisirado no
Corrarca de Cuairs sob 0’ 18, fis. 11 do iveo At mn 4. n* 554, Cortio, ': x1 7y ¥331-2873 CEP 14

Servico de Obras Sociais de Guaira

Débora da Mota Ferreira
Gabrieli Cristina de Macedo F F F
Gabrielle Cristina de Aradjo Silva X X X
Grasiela Marcileia de Sousa X X | E
José Vinicio Dias Balmas X X X
Maria Eduarda Cardoso X X X
Marjore Victoria dos Santos Trombeta X X | X
Mateus Henrique Santana de Andrade F F F
Ryan Henrique de Paiva Paes X X F
Vitoria Barbosa da Silva F F F
Wilian Antonio de Sousa X X P
L :
Ana Vitoria dos Santos % | x
Gabriel Aparecido dos Santos X X X
Luis Guilherme Mulara Brumuto X X | X
Maria Clara Pereira Silva X X X _J
Mariany da Costa Alves X X ¥
Matheus da Silva Melo X X | X
Nicole Raquel de Oliveira Gongalves X X X
Rafael Reis Leite X X X J\
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Obras Sociais d

Deureto 1 * 53 de 08071 Dodaraca ve
= 3415 do 190400

e Guaira

445 de CT0T74

UMMWFWDWV@M
ol Socialn® 1586794 191996

Cansclto de ?
* 2284 de 100370 Conseihd
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Servigo de Obras Sociais DU AR Vo R A oriekigeomd com e
Rayan Benedito da Silva X X | X 1 s |
Shopia Loren Aparecida Ribeiro X | X | X =
Tullyane Delefrat Venancio da Silva X ] ]
1 Weverton Henrique Barbosa de Lima X X X

Atividade: Auxiliar Administrativo__

o

éi:
Nome

Ana Julia Ferreira Pedroso

Jodo Victor Rocha da Silva

30 Victor Souza Santos

Jo
‘—Lara Felicio Biscassi

Lauany Vilela Rosalino

e kel Eadtaltel

Maicon Junior Alves Guimaraes

A Bt bl kel

Marcos Vinnicios Pereira do
Nascimento

Maria Eduarda Nogueira Barbosa
Maria Fernanda Ferreira da cruz

Maria Luiza Meireles da Silva Borges

Matheus da Silva Melo

Patrick Viana Samora dos Santo

S | e | 1 | D | >4 | >4 <

AR el e bl ke

b_Y_asmym Fernanda Scofoni

Atividade: Auxiliar Administrativo
e O

Nome

Adriano Henrique Ribeiro Pires

Camile Souza Silva

Cauane Santos Camargo

l-Eric Miguel Ribeiro Galanti

Fernando José dos Santos Paz

Gabriel Pereira Candido Rodrigues

Iris Caroline da Silva

Isabelle Cristina Avelino Corona

Jhaniffer Souza Silva

Jhason Souza Silva

Maria Vitéria Leonel Ribeiro

Ruan Alves Coelho

Tais Pereira de Oliveira

><><><><><><><><><><><><><><

Victor Hugo Venancio da Cruz

><’11><><><><"11><><><><><><><
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Muoiigst 0¢ Asssinaa Socisl n* 08
6 Canonn 56 Regiewros desta
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-‘-ﬂwﬁwﬂb’

Nome :

i

1. Arthur Marcelino Da Costa

>< [

T
=25
B
e

|}
i

2. Carolina Soares Vieira Dos Santos
Gongalves

]

<

> |P<

<

3. Eduarda Julia Barros Da Silva

4. Gustavo Henrique Marques Faria

| =<

> <

5. Isabella Bruna Ferreira Borges

6. Kesya Moura Da Silva

ﬁ. Lorrayne Roca Campos

8. Lucas Ferreira Bernardo

9. Maria Eduarda Marchi Da Silva

10. Matheus Corréa Dos Santos

| ol >a| | <) !

11. Otavio Marchi Justino

| 12.Yasmin Quintanilha Machado

>

Se | S| pa| o Dl P<) !

><><"t1><><><><><><><

><><'11><><'11><><><><

1. Adrielly Sousa Da Silva

\—ZAgatha Cristi Alves Domingos

3. Ana Laura Moreira

4. Emanuelly De Almeida Estevan

ARSI I

Il

| el p< <

5 Gabriel Aparecido De Souza Carvalho

6. Ismael Dante Rodrigues De Sousa

7.Julia Lima Costa

8. Heshilay Mendes Furquini

9. Luiz Fernando Germano Da Silva

| | > <]

P e e

10. Maria Fernanda Da Silva Ferreira

11. Maria Vitoria Paula Fonseca

<

>

m. Ryan Henrique De Paiva Paes

>

>

><><><-r1><><><-

><'!1'11><><><><><><><><><

=
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Servico de Obras Sociais de Guaira

Docarado de Umaade M:a\hwd[}«:ma'wmww“ Codlaraco do MWEwwvus«cmcm
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Arthur Marcelino Da Costa X | X X X
Carolina Soares Vieira Dos Santos F | X X X
Gongalves
Eduarda Julia Barros Da Silva X | X X X
Gustavo Henrique Marques Faria X | X X X
[sabella Bruna Ferreira Borges |- X X
Kesya Moura Da Silva X | X X X
Lorrayne Roca Campos X |] X F
Lucas Ferreira Bernardo X | X X X
Maria Eduarda Marchi Da Silva X | X X X
Matheus Corréa Dos Santos X | X F F
Otavio Marchi Justino - | X X X
Yasmin Quintanilha Machado X X X X
‘Nome Ry Ay S O “ D SR PR O e ] 1 7
Eduarda Julia Barros da Silva X X |X |X [X |X X |X X
Elivania Santos da Costa X F X |X F [X X X X
Maryane Campos de Paula X F F X X |X X |X F
Melyssa Veloso Gohara X F X [X X |X X X F
Nubia Teixeira de Freitas X X |X [X X [X X X X
:,.-.*‘ e iy ;r' 4 2 >
‘Nome . ok A ia%a
Ana Carolina Jardini Vitalino x | x| % |X |X |X S
Andriela Borges da Silva X X X | X X X X X
Brenda de Matos Souza Silva X | x| X |X [X [X X |E
Bruna Cristina Ferreira da Silva X X X | X 54 F X X
Carla Vitéria da Cruz X F| X |[X [|X |X X |X
Darllaty Rayani Santos da Paz X | X | X [X [X (X F |X
Lorraine Vitoria Sales da Silva F X | % [X |X |& X |X
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Servico de Obras Sociais

s Sociais de Guaira

17t Doclataco o6 Uthdade Pubbca Fatadua [recreso n * 445 do C//1C74
00 Conscito Naconal da Asssinoa Sociol n * 2RIGEO 158004 19 1995

o 228 G 470 Conseiho My o Asssienca Sociel n” 08
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—

|

Atividade: Depilacdo
Nome - 0.
Alexandra Teles Dos Santos X
Laura Emanuelle Marcelino Siqueira X
Maria Eloisa de Oliveira Rico X
Wariane Lopes de Souza X
(—
Atividade: Maquiagem oL
Az i3 18 20 |25 |27
04 | 06 | 11 133 1820 ‘5‘ 5
Nome v ‘ &
Adrielly Sousa da Silva X X |X X X X X X
Amanda Aparecida Ferreira da Silva X X X F X |X X X _l
Lufsa Eduarda Bento Cipriano X X F F X X X X ‘\
Stefany Laura da Silva Corréa Olini X X X X X X X X j
LISTA DOS ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS _]
NOME DO ATENDIDO OU FAMILIA DATA _\
Maria Vitéria 24/05 |
Emanuelly 24/05 _‘_\
Yasmim Evangelista de Oliveira 03 e 08/05 estava trabalhando
Débora da Mota Ferreira 10/05 4‘
Erasiela Marcileia de Sousa 10/05
' J 25/05 (v6 estava doente)
\—Tullyane Delefrat Venancio da Silva 30/05 (estava choven do) ‘J
‘ LISTA DOS ATENDIMENTOS — BuscaAtivat a5 s o
NOME DO ATENDIDO OU FAMILIA = L DATA
11. RECURSOS HUMANOS 8
11.1 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO DIRETA
Nome Fung¢ao “Carga Hordria
&S Semanal
Emilio Henrique Tomaz Ferreira Monitor Auxiliar Financeiro/ Atendimento | 08 h

37



Servigo

W

-s.0.s

Servigo de Obras Sociais
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Comarca o6 Gualre sob nt 18 fs 11 60 WO A1 Aversda 1. n" 854, Cerwo, Te!
F mai cbrassoc andgcomd com bt

de Obras Sociais de Guaira

Decaade do Unwdade ublca Marscipat Devreo 2 ' 853 deo D50W7T Dedaraco e Ltkdade Pubbca Fatadua Decreto n* 445 de €7%0074
Nadontd e

Assisiénaa Socal 289902158694 19 1995

Consolto ! do
Secrewia Estasunl Ao Asusidnons ¢ Desornovimento Sockal Rogestio n* 2784 do 1060VT0 Cormseiho Muncipal de Assaténoa Socd n* 08
Consoing WuncIips &8 Droiice =2 CAaNGa & 80 ADOISCAHND N 1008 CNPJn* 482344 1830001 11 Rogisraco
Qux17) 1331.2673 CEP. 44 790-000  Guaira-SP

o Candeo 36 Regutros dosta

]7 [ ao Cliente e Estratégias de Vendas q
Hiago Henrique Fischer Bonjorno Monitor Auxiliar Administrativo 04h
Ana Carolina Rodrigues Delmone Silva | Monitora de Maquiagem/ Depilagdo 08h 4!
[zabel Lohana Tristdo de Oliveira Monitora de Designer de Sobrancelhas 04h
Eéssica Aparecida Domiciano Monitora Saldo de Beleza 04h
méudia Marcelina da Cruz Monitora Informética 20h
112 RECURSOS HUMANC OINDIRETA i e
Ricardo Antdnio Moreira Coordenador 20h
Lidiane Ap. Landim de Souza Aux. Administrativo 15h
Alana Lucia da Silva Técnica Responsavel /Assistente Social 10h

12. MONITORAMENTO E AVALIACAO

- Apresentagdo de prestagao de contas até o 102 util.

X | - Envio por email da prestagao
gestorea secdo das parcerias.

de contas para a comis

sio de monitoramento, 6rge“11J

% | - Entrega da prestagao de contas fisica na se¢ao das parcerias com O 39 setor.

- Apresentagdo de dados quantitativos € qualitativos sobre resultados do ajuste.

% | - Alimentagao do site (transparéncia).

|

- Apresentagdo de pesquisa de satisfagao.

- Avaliagio do cumprimento do objeto com equipe do ajuste.

- Elaboragao e apresentacao de prestagdo de contas an
= s T & \‘? Y -

ual e final (fisica e online).

D]
LAU U

- Reunido por meio de videoconferéncia.

_Reunido com a equipe da organizagao in loco.

X | - Devolutiva por meio de relatério de monitoramento e avaliagao.

“Analise e fundamentagdo de parecer sobre aditivo.

~ Analise da pesquisa de satisfagio em amostragem da pesquisa apresentada pela
organizagao.

> 2 GESTOR DC AJUSTE

1 onto elefﬁnco m

a comissio de monitoramento € avaliagdo.

~Reunido por meio de videoconferéncia.

“Reunido com a equipe da organizagao in loco.

_Analise do custo beneficio em relagdo ao ajuste.

~Envio de relatério trimestral de monitoramento e avaliagao até o 30° dia subsequente

38
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Servico de Obras Sociais  mat chrssocangacord com br

ao vencimento trimestre. \
Analise e homologagao de parecer do relatério trimestral de monitoramento € avaliagao.
_ Analise e fundamentagao de parecer sobre aditivo.

- Analise e fundamentagao de parecer sobre apostilamento.

- Elaboragdo de Parecer Conclusivo do ajuste.

- Lancamento da prestagdo de contas na transparéncia.
x | - Envio de relatorio de acompanhamento do ajuste.

<

- Orientagdo via contato telefonico ou Whatsapp-

>

- Reunido in loco.

Guaira, 17 Junho de 2.0.

Alana c da Silva
Técnicd Responsavel
CPF: 341.395.558-66
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