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Ofício nº 58/2024 

Assunto: Relatório de Atividades Mensal 

Competência: Março/2024 

Processo nº: 112/2018. 

Objeto: Qualificação Profissional Básica para adolescentes e jovens de 15 à 24 anos 

Vigência: 01/01/2024 à 31/07/2024. 

 

 

 

 

O SERVIÇO DE OBRAS SOCIAIS DE GUAÍRA – SOS, neste ato representada por seu 

representante legal (infra-assinado), vem por meio desse, apresentar o Relatório de  

Atividades Mensal  do Motriz - Qualificação Profissional Básica para adolescentes e jovens 

de 15 à 24 anos - referente ao período de Março/2024. 

Seguem os seguintes documentos: 

 

DESCRIÇÃO                               PÁGINAS 

1. Relatório de Atividades do Motriz  Qualificação Profissional Básica para adolescentes e jovens 

de 15 à 24 anos - referente ao período de Março/2024..................................................01 à 40 
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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES: MARÇO 2024 

 
MÊS DE REFERÊNCIA: Março 2024 

 
1. INFORMAÇÕES GERAIS 

Organização:  SOS Serviço Obras Sociais  CNPJ:48.344.188/0001-11 
Endereço: Avenida: 1, 654 Centro Telefone:  (17)3331.2673 
Email:obrassociais@com4.com.br Site: https://sosguairasp.wixsite.com/sosguairasp 

 
Facebook: 
https://www.facebook.com/sosguaira 
 

Técnico Responsável: Alana Lúcia Silva 

Presidente: Washington Luís de Campos Coordenador: Ricardo Antônio Moreira                                                                     

 
2. INFORMAÇÕES DO AJUSTE 

Objeto do ajuste: Formação Profissional para Jovens 
Processo n.º 
112/2018 

Termo de Fomento n.º 
Nº09/2019 

Modalidade: Chamamento Público 

Objeto do Aditivo: A adequação do plano de trabalho e prorrogação da vigência. 
Público Alvo: Adolescentes e Jovens de 15 á 24 anos 
Serviço: Qualificação Profissional Básica para adolescentes e jovens de 15 á 24 anos. 
Agência: 0475-8 Conta Corrente: 100072-1 Banco: Banco do Brasil 

                                                  

2.1 INFORMAÇÕES INICIAIS 
Vigência: 01/01/2021 á 

31/12/2021 

Valor inicial: R$ 154.000,00 Data assinatura:29/12/2020 

Termo de 

Fomento  

Vigência: 05/08/2019 á 04/08/2020 Valor: R$ 154.000,00 

1º Aditivo Vigência: 05/08/2020 á 31/12/2020 Valor: R$44.572,68 (saldo remanescente) 

2º Aditivo Vigência: 01/01/2021 á 31/12/2021 Valor: R$ 154.000,00 

1º Apostilamento Alterações: - 

2º Apostilamento Alterações: - 

 

2.2 GLOSAS 
Data: - Discriminação: - 

 

2.3 META PREVISTA 2.5 META EXECUTADA  
60  adolescentes/jovens 82 adolescentes/jovens 

 

 
3.RECURSOS HUMANOS NA EXECUÇÃO DO SERVIÇO: 
 
3.1 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO DIRETA 

Nome Função Horário de trabalho 
Carga Horária  

Semanal Mensal 
 
Alana Lúcia Silva 

 
Técnica 

Segunda, Terça e Sexta 
08h00 às 10h00 

10h 40h 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fsosguairasp.wixsite.com%2Fsosguairasp%3Ffbclid%3DIwAR2CiryKw0EVkLA21wln7N9uUbmjoGlHgXzuQjvXgnvP7QRw7mtybmc-wSo&h=AT34hQmXGlBP5eG-90M4FPLP4FU57LqvPD04Arggw_eRbfJnvgXNJLQtS9Es2lUj0MTKaA6m46a54-xAxD0mk6U6WKMK5rr-jzAjdg_cQVTtbSi02FZUmkLQezn6wXp_9A
https://www.facebook.com/sosguaira
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Responsável Quarta e Quinta 
17h00 às 19h00 

 
Cláudia Marcelina da Cruz 

 
Educadora de 
Informática 

Segunda e Quinta 
09h00 às 11h00 
Terça e Quarta 
09h30 às 11h30 
Segunda, Terça, Quarta e 
Quinta 
17h00 às 19h00 
Sexta 
08h00 às 12h00 

20h 80h 

 
Hiago Henrique/Rafael 
Santos 

 
Educador de 
Auxiliar Financeiro 

Terça e Quinta 
17h00 ás 19h00 

04h 16h 

Emílio Henrique Tomaz 
Ferreira 

Educador de 
Auxiliar 
Administrativo e 
Atendimento ao 
Cliente e Estratégias 
de Vendas. 

Terça e Quarta 
09h30 ás 11h30 
 
Segunda e Quarta 
17h00 ás 19h00 

08 h 32h 

Ana Carolina R. Delmone 
Silva 

Educadora de 
Técnicas de 
Maquiagem e 
Depilação. 

Segunda e Quarta 
17h00 ás 19h00 
 
Terça e Quinta 
17h00 ás 19h00 

08 h 32h 

Géssica Domiciano Educadora de 
Auxiliar de Salão de 
Beleza. 

Segunda e Quarta 
17h00 ás 19h00 

04h 16h 

Aléxia Fujimura Educadora de 
Designer de 
Sobrancelha. 

Terça e Quinta 
17h00 ás 19h00 
 

04h 16h 

 

 

 
3.2 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO INDIRETA 
 

Nome Função 
Horário de 
trabalho 

Carga Horária  

Semanal Mensal 

Ricardo Antônio Moreira Coordenador 14h00 às 18h00 20 horas 80 horas 
Lidiane Ap. Landim Souza. Auxiliar 

Administrativo 
08h00 às 11h00 15 horas 60 horas 

 
4. Descrição das Atividades  
 
4.1  Intervenção Direta 
 

Atividade realizada: Informática Básica – Educadora Cláudia  

Metodologia: 
 
01/03 (Sexta-feira) 
 
Módulo 3 (Word) 
 

• Formatação de texto 



 

5 

 

• Negrito, itálico e sublinhado 
• Alinhamentos 
• Subscrito, sobrescrito, efeitos de texto e cor do realce 
• Bordas de página 
• Roda de conversa  
• Exercícios de fixação utilizando todos os recursos acima digitando “Dicas de como 

agir durante a entrevista de emprego”. 
 
 
 
04/03 e 05/03 (Segunda-feira e Terça-feira) 
 
Módulo 3 (Word) 
 

• Pesquisar imagens da internet e gravar dentro da pasta  
• Inserindo figuras no texto  
• Copiando imagens dentro do texto 
• Visualização do texto 
• Exercícios: Fui ao mercado e Digitação e formatação do texto com figuras “Fui ao 

mercado” 
 
 
06/03  e  07/03 (Quarta-feira e Quinta-feira) 
 
Módulo 3 (Word) 
 

• Inserir imagem no texto e passar a mesma para trás do texto 
• Mudar cor da imagem 
• Inserindo tabelas no Word 
• Digitação e formatação de Requerimento 
• Exercícios: Empresa Brasileira de Artigos para informática  

 
 
08/03 (Sexta-feira) 
 
Módulo 3 (Word) 
 

• Espaçamento de linhas e parágrafos 
• Copiar figuras e tabelas 
• Montagem do panfleto Ovos de Páscoa (utilizando todos os comandos aprendidos 

até o momento: tabela, figuras, formatação de texto e sombreamento). 
• Digitação e formatação de Procuração 

 
 
11/03 e 12/03 (Segunda-feira e Terça-feira) 
 
Módulo 3 (Word) 
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• Montagem do Currículo 
• Formatação, inserir foto e impressão do mesmo. 

 
13/03 e 14/03 (Quarta-feira e Quinta-feira) 
 
Módulo 3 (Word) 
 

• Explicação do comando Wordart 
• Exercícios de Wordart onde os atendidos montaram um panfleto utilizando todos 

os comandos aprendidos até o momento. 
 

18/03 e 19/03 (Segunda-feira e Terça-feira) 
 
Módulo 3 (Word) 
 
Inserir páginas e cabeçalho e rodapé 
Revisão de todos os comandos aprendidos no Microsoft Word 
Exercícios de fixação 
 
 
20/03 e 21/03 (Quarta-feira e Quinta-feira) 
 
Módulo 4 (Excel) 
 

• Iniciamos o Excel 2016 
• Conhecendo os comandos dos Excel 2016 
• Digitação de dados dentro da planilha 
• Formatação de dados (tamanho, cor e estilo da fonte) 
• Negrito, itálico e sublinhado 
• Bordas e sombreamento 
• Visualização da planilha de dados 
• Salvar planilha de dados 

 
 
22/03 (Sexta-feira) 
 
Workshop – A importância do trabalho em equipe em uma empresa. Palestrante Juvelina. 
 
 
25/03  e 26/03 (Segunda-feira e Terça-feira) 
 
 
Módulo 4 (Excel) 
 

• Digitação de planilhas  
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• Copiar e recortar conteúdo dentro da planilha 
• Criar sequência de valores 
• Mudar a orientação da página de retrato para paisagem 
• Inserir imagens dentro da planilha  

 
 
27/03 e 28/03 (Quarta-feira e Quinta-feira) 
 
Módulo 5 (Excel) 
 

• Explicação de fórmulas no Excel (auto soma, multiplicação, divisão, subtração e 
porcentagem) 

• Execução das fórmulas nas planilhas digitadas 
• Mesclar células e quebrar texto automaticamente 
• Colocar os dados da planilha em ordem alfabética  

 
 

Meta Quantitativa 
 
Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 2024 
Mês: 03/2024 
 

Meta Prevista: 10 participantes por turma 
 
Turma 1 – 11 participantes - Porcentagem:  
85,18% 
 
Turma 2 – 09 participantes - Porcentagem:  
90,8% 
 
Turma 3 – 10 participantes - Porcentagem: 
90,0% 
 
 

Turma 1  
01/03= 11 participantes 
04/03= 09 participantes 
06/03= 09 participantes                                                                                                                                                                                           
11/03= 08 participantes 
13/03= 09 participantes 
18/03= 10 participantes 
20/03= 09 participantes 
22/03= 08 participantes 
25/03= 10 participantes 
27/03= 10 participantes 
 
Média:   9,37 participantes 
 
Turma 2 
01/03= 09 participantes 
05/03= 08 participantes 
06/03= 09 participantes 
12/03= 08 participantes 
13/03= 09 participantes 
19/03= 09 participantes 
20/03= 07 participantes 
22/03= 07 participantes 
26/03= 09 participantes 
27/03= 08 participantes 
28/03= 07 participantes 
 
Média:   8,18 participantes 
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Turma 3 
05/03= 08 participantes 
07/03= 09 participantes 
12/03= 09 participantes 
14/03= 09 participantes 
15/03= 10 participantes 
19/03= 10 participantes 
21/03= 10 participantes 
22/03= 08 participantes 
26/03= 08 participantes 
28/03= 09 participantes 
 
Média: 9,0 participantes 

Meta Qualitativa 
Prevista  
 

Estimular habilidades dos atendidos visando o 

desenvolvimento pessoal, promovendo 

integração dos adolescentes e jovens junto ao 

mercado de trabalho. 

Os nossos atendidos estão  
demonstrando um bom nível de 
motivação e interesse em aprender, 
participando ativamente das aulas e 
realizando as atividades propostas com 
dedicação, tornando o curso mais 
produtivo. 
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Atividade: Informática Básica 
Turma 1  

Responsável: Cláudia  

 Março   2024 
 
Nome 

01 04 06 11 13 18 20 22 25 27  

1- Bianca Fernanda Pereira X F F F F F F F F F  

2- Cristian Oliveira Damasceno X X X X X X X F X X  

3- Edwardo Ribeiro Bento X X X X F X X X X X  

4- Larissa Alves dos Santos X X X F X X X X X X  

5- Maísa Lopes de Souza X F X X X X X X X X  

6- Maria Wellingta Gomes da Silva X X X X X X X X X X  

7- Mariany dos Santos Galvão Rocha X X X F X X X X X X  

8- Pyetra Vitoria Peixoto da Silva X X X X X X J X X X  

9- Ryan Gonçalves da Silva X X X X X X X X X X  

10- Victor Gabriel Ribeiro Martins X X X X X X X F X X  

11- Welida Gomes Santos da Silva X X X X X X X X X X  

Bianca Fernanda Pereira – desistiu do curso, começou a trabalhar. 
Pyetra Vitoria Peixoto da Silva – 20/03 – faltou estava com dor de garganta. 

 
 

Atividade: Informática Básica 
Turma 2   

Responsável: Cláudia 

 Março 2024 
 06 07 20 21 23 27 28    

1. Ana Luísa Bernardino da Silva Pires X X X X X X X X X  
2. Ângelo Gabriel dos Santos Silva X X X X X X X X X  
3. Cauã dos Santos Alves X X X X X X F X X  
4. Ezequiel Garcia Filho X X X X X X X X X  
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5. Gabriel de Sousa Gonçalves X X X X X X X X X  
6. Fabiana Santos de Andrade F F F F F F F F F  
7. Gabriela Souza Donato dos Santos F F F F F F F F F  
8. João Pedro Martins Santos Oliveira X X X X X X X F X  
9. Maria Clara Eleodoro Alves X X X X X X X F X  
10. Rute Maria Camargo de Paula X J X X X X J X X  
11. Talita Rosa de Jesus Campos Sebastião X X X J X X X X X  
           

 
 

Atividade: Informática Básica 
Turma 3   

Responsável: Cláudia 

 Março 2024 

 05 07 12 14 15 19 21 22 
2
6 

2
8 

1. Ana Beatriz de Holanda Zampieri X X X X X X X X X X 
2. Bruna Alves de Oliveira F X X X X X X X X X 
3. Carlos Eduardo Ferreira da Silva X X X X X X X X X X 
4. Deivison Santos de Araújo F F X X X X X X F X 
5. Evellen Victória Lago Pinto X X X X X X X X X X 
6. Evelin Ingridy Belai X X F X X X X X F X 
7. Éric José de Oliveira X X X F X X X F X X 
8. Higor Nascimento de Souza X X X X X X X F X X 
9. João Gabriel Aquino Deocleciano F F F F F F F F F X 
10.  João Pedro Martins Santos Oliveira - - - - - - - - - - 
11. José Luiz da Silva Neto X X X X X X X X X X 
12. Lucas Eduardo Davanço de Carvalho F F F F F F F F F X 
13. Walison Martins Santos de Oliveira X X X X X X X X X J 
Walisson Martins Santos de Oliveira – 28/03 estava trabalhando. 
Ana Beatriz de Holanda Zampieri – 20/02 estava com Covid. 
Lucas Eduardo Davanço de Carvalho – desistiu do curso devido a educação física no dia do curso. 
João Pedro Martins Santos Oliveira -  mudou para a turma 2, devido a troca de horário da escola. 

 
 

Atividade realizada: Auxiliar Financeiro – Educador Emílio    

Metodologia aplicada na atividade:  

04/03 – Finalizando a matéria dos 5 Conceito Financeiros - Análise, organização, planejamento 

e controle. 

Batemos um papo sobre a atividade apresentada em dupla, e fizemos uma atividade onde foi 

demonstrado a importância dos 5 conceitos e como usa-los, partindo da análise, organização, 

planejamento e controle das finanças entre os setores. 

06/03 – Principais funções da Administração Financeira. 

Foi feita a introdução do assunto com os adolescentes (sempre é abordado o título e é 
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perguntado a eles o que eles acha do que se trata o assunto), após o feedback eles foram 

separado e 3 duplas onde distribuímos o material a eles para entendimento da atividade na 

integra. 

08/03 – Principais funções da Administração Financeira, apresentação da atividade. 

As duplas finalizaram a atividade da aula anterior e apresentaram (na frente) para todos os 

adolescentes a atividade destinada a cada um deles. 

11/03 – Cotação. 

Como de costume perguntei aos adolescentes o que é o determinado assunto ´cotação ´e foi 

introduzido a ele e demonstrado o que é e como funciona dentro das empresas, e foi dado 

exemplo também como seria essa cotação no dia a dia de cada um deles (dentro da nossa 

própria casa ). E nesse mesmo dia foi determinado a próxima atividade que seria fazer cotação 

em dupla nas lojas das cidades de alguns itens pré estabelecidos. 

13/03 – Fomos ao centro da cidade fazer a cotações de alguns itens; 

1 dupla: quarto de casal. 

1 dupla: cozinha. 

1 dupla: escritório. 

Cotar no mínimo 3 preços de cada item exemplo: cama de casal, pesquisar 3 preços, fogão 

pesquisar 3 preços, computador pesquisar 3 preços. 

18/03 – Apresentação da cotações; 

Cada dupla apresentou suas cotações, demonstrando modelos, marcas e valores e condições de 

pagamento. 

20/03 – Filme Mc Donalds – Fome de Poder. (foi servido aos adolescentes pipoca e 

refrigerante). 

Filme conta a história da criação do Mc Donalds, como começou, seu sistema rápido, criação de 

franquias, a quase falência do Mc Donalds, o buum que o tornou a potência que é até hoje. 

22/03 – Work Shop com Juvelina Quintina – ´Trabalho em Equipe´.  

25/03 – Continuação do Filme Fome de Poder. 

Fazer o resumo do filme e o que tem em comum o filme com o nosso curso. 

27/03 – Capital de Giro.  

O que é Capital de Giro¿ quais os tipos de Capital de Giro, e a importância do Capital de Giro. 
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Meta Quantitativa 

Prevista: 

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 
2024. 
Mês: 03/2024 
 
Público – alvo: Jovens/adolescentes de 15 á 24 
anos. 
 
Meta Prevista: 13 participantes.  
Atendidos:   08participantes 
 
Porcentagem: 76% 

Executada: 

04/03 = 03 participantes 

06/03 = 06 participantes 

08/03 = 05 participantes 

11/03 = 06 participantes 

13/03 = 04 participantes 

18/03 = 08 participantes 

20/03 = 08 participantes 

22/03 = 07 participantes 

25/03 = 07 participantes 

27/03 = 06 participantes 

 
 

Meta Qualitativa 

Prevista:  

Estimular habilidades dos atendidos visando 

o desenvolvimento pessoal, promovendo 

integração dos adolescentes e jovens junto ao 

mercado de trabalho. 

Oportunizar o acesso ás informações e a 

qualificação, incentivando a autonomia, 

estimulando a autoestima e adquirindo novos 

conhecimentos. 

Os adolescentes ainda estão bem receosos com 

o curso, ainda mais com a pausa que teve para 

o carnaval ainda estão quebrando o gelo com o 

nome assustador que é o FINANCEIRO, mas já 

dá para se notar o perfil deles nas atividades e 

interesse de cada um dado em sala. 
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Atividade: Auxiliar Financeiro  Responsável: Emílio   
 Março 2024 

Nome 04 06 08 11 13 18 20 22 25 27  

Ana Luisa Muniz da Silva F X X X X X X X X X  

Camile Souza Silva F X X X F X X X X F  

Iris Caroline da Silva - - - - - - - - - -  

Isadora Pereira de Carvalho - - - - - X X X X X  

João Pedro Silva de Paula - - - - - - X F X X  

João Vitor Faria da Silva X X F X X X F X F X  

Kauan Henrique de Souza dos Santos F X X X F X X X X F  

Letícia Cardoso Gomes - - - - - X X X X X  

Maria Eduarda Crociari Siqueira X X X X X X X X X X  

Sara de Albuquerque Tavares X X X X X X X F F F  

 
 

Atividade realizada: Atendimento ao Cliente e Estratégias de Vendas – Educador Emílio 

Henrique 

 

Metodologia aplicada na atividade:  
 
01/03 – A partir do conteúdo dado ate o momento para os adolescentes sobre atendimento 

ao cliente, atender bem, tratar bem, definimos algumas duplas e a atividade da próxima aula 

que será o cliente oculto (cliente oculto os adolescentes visitas as lojas do centro da cidade 

gerando um atendimento onde irão analisar o atendimento, qualidade do produto e do 

ambiente, se os funcionários estão de uniforme, organização e limpeza da loja, pontos fortes e 

pontos fracos. 

05/03 – Cliente oculto (visita em dupla as lojas da cidade gerando atendimento). 

06/03 – Apresentação a atividade Cliente Oculto (as duplas apresentam os dados coletados 

em cada atendimentos, cada dupla gerou 5 atendimentos). 

08/03 – A última dupla terminou de apresentar a atividade da aula anterior e após fizemos 

um feedback da experiência deles como clientes, muitos deles não havia passado por um 

atendimento real, o que foi mais bacana que todas as duplas tiveram atendimentos bons, 

médios, ruins, ou lugar que nem atendimento teve pois eles entraram e saíram do 

estabelecimento e não foram atendidos. 

12/03 – Hora de praticar. 

Em dupla eles precisam gerar(encenando) 2 atendimentos a partir de 2 produtos já definidos. 
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Bobina e pote de caneta. 

Suplemento e molhador de roupa. 

Controle de ar condicionado e Bloco de notas. 

Giz e Gibi. 

Esse atendimento precisa ser especifico e personalizado. 

13/03 – Estratégia de Vendas. 

Foi abordado com os adolescentes o que é estratégia¿ 

Todos interagiram sobre a estratégia e depois e o que é Estratégia de Vendas¿  

A partir do material passado a eles os mesmo fizeram o resumo da atividade e apresentaram 

para todos.  

19/03 – 4 fases da estratégia de vendas. 

Encontrar clientes potenciais. 

Conquistar clientes potenciais. 

Manter os clientes conquistados. 

Vender mais para os clientes conquistados. 

20/03 – Filme Mc Donalds – Fome de Poder. (foi servido aos adolescentes pipoca e 

refrigerante). 

Filme conta a história da criação do Mc Donalds, como começou, seu sistema rápido, criação 

de franquias, a quase falência do Mc Donalds, o buum que o tornou a potência que é até hoje. 

22/03 –. Continuação do Filme Fome de Poder. 

Fazer o resumo do filme e o que tem em comum o filme com o nosso curso. 

26/03 – Apresentação da atividade das 4 fases da estratégia de vendas. 

Em dupla eles apresentaram os 4 pontos da estratégia de Vendas, como cada dupla definiu e 

conquistou seu cliente potencial, o manteve, e vendeu mais para esse cliente. 

27/03 – Como fazer uma boa estratégia de Vendas. 

10 pontos importantes para uma boa estratégia de vendas. 

  

Meta Quantitativa 

Prevista: 

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 
2024 
Mês: 03/2024. 
  
 

 

01/03 = 06 participantes 
05/03 = 06 participantes 
06/03 = 07 participantes 
08/03 = 08 participantes 
12/03 = 08 participantes 
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Público – alvo: Jovens/adolescentes de 15 á 
24 anos. 
 
Meta Prevista: 13 participantes.  
Atendidos: 08 participantes 
 
Turma -  Porcentagem: 78% 

 

13/03 = 06 participantes 
19/03 = 06 participantes 
20/03 = 04 participantes 
22/03 = 05 participantes 
26/03 = 06 participantes 
27/03 = 06 participantes 

Cumprimento da meta qualitativa 

Prevista:  

Estimular habilidades dos atendidos 

visando o desenvolvimento pessoal, 

promovendo integração dos adolescentes 

e jovens junto ao mercado de trabalho. 

Oportunizar o acesso às informações e a 

qualificação, incentivando a autonomia, 

estimulando a autoestima e adquirindo 

novos conhecimentos. 

Executada 

Mesmo sendo início do curso e nossos alunos e 

nosso alunos ainda não tem tanto contato como 

clientes e não costuma ser atendidos está sendo 

muito bacana o interesse e participação de 90% 

dos adolescentes, muitos demonstram que vão 

se dar muito bem no curso e terão boa 

desenvoltura no mercadão de trabalho. 

 

   

 
 

Atividade: Atendimento ao Cliente e Estratégias de 
Vendas 

Responsável: Emílio  

 Março    2024 
 
Nome 

01 05 06 08 12 13 19 20 22 26 
2
7 

Andréyna Leticia Olegário Rodrigues  - X X X X X X X X X X 

Camily Vitória Santos Soares X X F X X X X F X F F 

Emanuelly Ester dos Santos de Lima X F X X X F - - - - - 

Henrique Mendonça Silva Paiva X X X X X X X X X X X 

Iago Damião Vieira da Silva F F X X X X F X F X X 

Keneti Willian dos Santos Fernandes X X X X X X X F X X X 
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Maria Eduarda Menezes X X X X X F X F F X X 

Monise Leal da Cruz X X X X X X X X X X X 

Andréyna Leticia Olegário Rodrigues  - X X X X X X X X X X 

Camily Vitória Santos Soares X X F X X X X F X F F 

 
 

 
 

Atividade realizada: Auxiliar Administrativo 

 

Metodologia aplicada na atividade:  
 

O conteúdo aplicado aos alunos abordou o início da administração, buscando fornecer uma 

visão geral e abrangente sobre a área. Foram apresentados conceitos de empresa, estrutura 

organizacional e ferramentas para o auxiliar administrativo. Esses conhecimentos básicos 

são fundamentais para que os alunos possam desenvolver habilidades e competências que 

serão utilizadas no mercado de trabalho. Alinhando sempre a teoria com a prática em forma 

de desafios para que os alunos trabalhassem em equipe para chegar na solução adequada ao 

problema proposto, também foi desenvolvido dinâmica com filme para que o aluno pudesse 

entender como uma organização é realizada e os tipos de liderança que podem haver dentro 

de uma única empresa.  

 

05/03/2024 Rotinas Administrativas 

• Processos Fundamentais para a estrutura administrativa das empresas. 

07/03/2024 Princípios da Administração 

• Abordado a necessidade de planejar, organizar, liderar e controlar 

12/03/2024 A importação da Comunicação e Organização no Ambiente de Trabalho 

• Elemento chave para o bom funcionamento dos processos na Empresa.  

14/03/2024 Habilidades Fundamentais para o Auxiliar Administrativo 

• Adaptabilidade, Proatividade, boa comunicação, concentração e conhecimento em 

informática. 

15/03/2024 - Filme (Fome de Poder) 

• Pontos positivos e negativos apontados no filme. 

19/03/2024 - Planejamento de Carreira 
       Consiste em definir os objetivos almejados estipular prazos, metas e estratégias. 
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21/03/2024 - Construindo um Cronograma 

Nesta aula foi abordado a importância de construir um cronograma para facilitar uma boa 

estruturação dos projetos, demonstrando os prazos e desempenho de cada um. 

22/03/2024 - Workshop (Trabalho em Equipe) 

Destacamos a importância do trabalho em equipe em prol de um objetivo comum. 

26/03/2024 - Empresa e seus Recursos 

Recursos são os meios ou ativos de que dispõem as empresas para poder produzir, exemplo: 

Recurso de Materiais \ Financeiros \ Humanos \ Mercadológicos. 

28/03/2024 – Atribuições de um Auxiliar Administrativo 

Foi abordado as atividades de um Auxiliar Administrativo, suas atribuições pontuando que 

podem variar conforme o tipo e necessidade das empresas. 

 

Meta Quantitativa 

Prevista: 

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 
2024. 
Mês: 03/2024 
 
Público – alvo: Jovens/adolescentes de 15 á 
24 anos. 
 
Meta Prevista: 13 participantes.  
Atendidos: 08 participantes. 

 Porcentagem: 96,25% 

 

Executada: 

05/03/2024 08 Participantes 

07/03/2024 08 Participantes 

12/03/2024 08 Participantes 

14/03/2024 08 Participantes 

15/03/2024 08 Participantes 

19/03/2024 07 Participantes 

21/03/2024     06 Participantes 

22/03/2024     08 Participantes 

26/03/2024     08 Participantes 

28/03/2024      08 Participantes 

Cumprimento da meta qualitativa 

Prevista:  

Estimular habilidades dos atendidos 

visando o desenvolvimento pessoal, 

promovendo integração dos adolescentes 

e jovens junto ao mercado de trabalho. 

Oportunizar o acesso ás informações e a 

qualificação, incentivando a autonomia, 

estimulando a autoestima e adquirindo 

Os alunos puderam ter uma visão de como as 

empresas funcionam e como a importância do 

auxiliar administrativo é dentro da empresa. 

Também puderam praticar os conceitos citados 

como trabalho em equipe, liderança, 

pensamento crítico e comunicação durante os 

desafios estipulados pelo professor. 
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novos conhecimentos. 

 
 
 
 
 

Atividade: Auxiliar Administrativo Responsável: Rafael  
 Março    2024 

 
Nome 

05 07 12 
14 15 19 21 22 

 
 
26 28  

Adriano Francisco Dos Santos Junior X X X X X X - X X X  

Bianca Da Silva Arcoverde X X X X X X X X X X  

Calebe Mauro Da Silva X X X X X X X X X X  

Elen Cristina Rosa Da Silva X X X X X X X X X X  

Gabriella Adriana Da Silva Apolinario X X X X X X X X X X  

Gustavo Aparecido Dos Santos X X X X X X X X X X  

José Pereira Dos Santos Neto X X X X X - X X X X  

Thayla Josiele Da Silva Teixeira X X X X X X X X X X  

 
 
 

Atividade realizada: Depilação – Educadora Ana Carolina Delmone 

Metodologia aplicada na atividade:  

O conteúdo aplicado aos alunos abordou todos os tipos de /depilações existentes, tipos de 

cera, pré e pós depilação, aula com passo a passo de como executar com excelência uma 

depilação feminina. 

Outra dinâmica realizada em sala foram aulas práticas das alunas em modelos com todos os 

tipos de cera. 

05/03/2024- Axila completa feita por alunas (aplicando adstringente com algodão para 

limpeza da área, talco para retirar qualquer oleosidade, cera quente, retirada com o palito, e 
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gel calmante para finalizar). 

07/03/2024- Buço feito por professora e logo após por alunas (limpeza do local com 

adstringente, aplicação de cera facial, retirando com o próprio papel, óleo para retirar 

qualquer cera que tenha ficado e aplicando o gel calmante para finalizar).   

11/03/2024- Primeiro atendimento de clientes modelos de axila e buço.  

14/03/2024- Perna completa feita por professora e logo após alunas (aplicar talco para 

retirar toda umidade do local, cera em rollon e retirada com papel de TNT, aplicar óleo para 

remoção de qualquer cera restante, gel calmante). 

19/03/2024- Atendimento de clientes modelos de pernas e buço. 

21/03/2024 – Atendimento de clientes modelos pernas e buço. 

26/03/2024- Depilação barriga completa (aplicando adstringente com algodão para limpeza 

da área, talco para retirar qualquer oleosidade, cera quente, retirada com o palito, e gel 

calmante para finalizar). 

28/03/2024- depilação barriga clientes modelos. 

 

 

  

Meta Quantitativa 

Prevista: 

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 
2024 
Mês: 03/2024 
 
Público – alvo: Jovens/adolescentes de 15 á 
24 anos. 
 
Meta Prevista: 08 participantes.  
Atendidos: 03 participantes. 

 

Turma 1 – 03 participantes - Porcentagem: 
Porcentagem: 99% 
 

 

Executada:  
 

05/03/2024- 3 Participantes  

07/03/2024- 3 Participantes 

11/03/2024- 2 Participantes 

14/03/2024- 3 Participantes 

19/03/2024-3 Participantes 

21/03/2024-3 Participantes 

26/03/2024-2 Participantes 

28/03/2024-3 Participantes 

Cumprimento da meta qualitativa 

Prevista:  

Estimular habilidades dos atendidos 

visando o desenvolvimento pessoal, 

Executada:  
Os alunos puderam ter uma visão de como o 

ramo da beleza funciona, principais 

conhecimentos e técnicas de depilação, como 
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promovendo integração dos adolescentes 

e jovens junto ao mercado de trabalho. 

Oportunizar o acesso ás informações e a 

qualificação, incentivando a autonomia, 

estimulando a autoestima e adquirindo 

novos conhecimentos. 

realizar um atendimento, princípios éticos, 

biossegurança, anatomia e fisiologia do pelo, 

tipos de pelo, tipos de depilação também 

puderam praticar os conceitos citados como 

trabalho em equipe, liderança, pensamento 

crítico e comunicação durante as aulas. O 

conteúdo das dinâmicas. Fazendo com que estas 

habilidades sejam desenvolvidas para que os 

alunos estejam preparados para o mercado de 

trabalho.  

  
 

Atividade: Depilação Responsável: Ana Carolina 
 Março   2024 

 
Nome 

 
05 

07 11 
19 
 

21 26 
 

28 
 

 
 

 
   

Taysa Rabelo Lima da Silva X X X X X X X     

Elisandra Gaspar da Silva X X - X X X X     

Veronica Tomaz Cipriano X X X X X - X     

            

            

 
Atividade realizada: Técnicas de Maquiagem – Educadora Ana Carolina Delmone 

Metodologia aplicada na atividade:  

O conteúdo aplicado aos alunos abordou o passo a passo de como fazer uma pele básica dia á 

dia á uma pele mais elaborada para festa. Olho com esfumado simples a um olho elaborado 

com 3 cores de esfumado. Esses conhecimentos básicos são fundamentais para que os alunos 

possam desenvolver habilidades e competências que serão utilizadas no mercado de 
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trabalho. Alinhando sempre a teoria com a prática. Outra dinâmica foi uma aula de 

colorimetria A colorimetria é importante na maquiagem porque as cores têm o poder de 

destacar pontos fortes e disfarçar imperfeições. Ao entender como as cores interagem entre si 

e como elas se relacionam com o tom de pele de cada pessoa, é possível criar looks que 

realçam a beleza natural e criam uma aparência harmônica. 

04/03/2024 - Aula em dupla, execução de uma pele simples dia a dia (Higienização da pele, 

hidratante, primer, sobrancelhas, base, corretivo, pó solto, blush, contorno, batom e rímel)+ 

olho simples com um esfumado e iluminador no início. 

06/03/2024 – Aula em dupla, execução de uma pele simples dia a dia (Higienização da pele, 

hidratante, primer, sobrancelhas, base, corretivo, pó solto, blush, contorno, batom e rímel) + 

olho simples com um esfumado e iluminador no início. 

11/03/2024- Aula de colorimetria – fazendo seu próprio tom de base com tinta guache. 

14/03/2024 – Aula em dupla, execução de uma pele simples dia a dia (Higienização da pele, 

hidratante, primer, sobrancelhas, base, corretivo, pó solto, blush, contorno, batom e rímel)+ 

olho simples com duas cores esfumado e iluminador no início. 

18/03/2024 – Aula em dupla, execução de uma pele simples dia a dia (Higienização da pele, 

hidratante, primer, sobrancelhas, base, corretivo, pó solto, blush, contorno, batom e rímel)+ 

olho simples com duas cores esfumado e iluminador no início e delineador. 

21/03/2024 – Visita técnica ao salão de beleza Caprichosa, para apurar valores e melhores 

produtos. 

 25/03/2024 – pele completa (Higienização da pele, hidratante, primer, sobrancelhas, base, 

corretivo colorido, contorno em creme, blush em creme, iluminador em creme, pó solto, 

blush, contorno, batom e rímel)+ olho simples com duas cores esfumado e iluminador no 

início grupo 1. 

 27/03/2024-  pele completa (Higienização da pele, hidratante, primer, sobrancelhas, base, 

corretivo colorido, contorno em creme, blush em creme, iluminador em creme, pó solto, 
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blush, contorno, batom e rímel)+ olho simples com duas cores esfumado e iluminador no 

início grupo 1 

 

Meta Quantitativa 

Prevista: 

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 
2024 
Mês: 03/2024 
 
Público – alvo: Jovens/adolescentes de 15 á 
24 anos. 
 
Meta Prevista: 08 participantes.  
Atendidos:  09 participantes. 

 

Turma - Porcentagem: 86,6% 
 

 

Executada:  

04/03/2024 - 07 Participantes  

06/03/2024 – 07 Participante  

11/03/2024- 07Participantes  

13/03/2024- 07 Participantes  

18/03/2024- 08 Participantes 

20/03/2024- 08 Participantes  

25/03/2024- 08 Participantes 

 27/03/2024- 08 Participantes 

 

Cumprimento da meta qualitativa 

Prevista:  

Estimular habilidades dos atendidos 

visando o desenvolvimento pessoal, 

promovendo integração dos adolescentes 

e jovens junto ao mercado de trabalho. 

Oportunizar o acesso ás informações e a 

qualificação, incentivando a autonomia, 

estimulando a autoestima e adquirindo 

novos conhecimentos. 

Executada: 

 

As alunas puderam ter uma visão de como 

funciona um maquiador no mercado de trabalho. 

De como se comportar diante a um atendimento. 

 

     
 

    

 
Atividade: Maquiagem  Responsável: Ana Carolina 

 Março    2024 
 
Nome 

04 06 11 13 18 20 
 

25 
 

27 
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Agatha Cristhi Alves Domingos X X X X X X X X    

Ana Beatriz da Silva X X - X X X X X    

Diandra Guimarães de Matos X X X X X X X X    

Heshillay Mendes Ferquinre - X X X X X X X    

Maria Clara Rosseto Quintino X X X X X X X X    

Quezia Nayla Damião Carreira X X X - X X X X    

Sarah Sofhia Gomes da Silva X X X X X X X X    

Valdete Beatriz da Silva Marques X - X X X X X X    

Viviane Silva da Solidade Santos X X X X X X X X    

  
 
 

Atividade realizada: Designer de Sobrancelhas  

Metodologia aplicada na atividade:  
  
05/03 -  Demonstração da técnica em modelo.  

Nesta aula, a educadora demonstrou para as alunas como é feita a técnica de design de 

sobrancelhas e remoção dos pelos na pinça. Também ofereci as alunas a pinça para elas 

removerem os pelos das sobrancelhas da modelo. 

 

07/03 - Aula Prática: Aprendendo mapeamento com a linha. 

Nesta aula a educadora demonstrou às alunas como é  feita a marcação com a linha e lápis 

preto (mapeamento), as alunas treinaram uma na outra as marcações.  

 

12/03  - Aula Prática: Design e remoção dos pelos com a pinça  

Nesta aula, fizemos modelo e as alunas treinaram remoção dos pelos com pinça. 
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14/03 – Aula Prática – Demonstração Design e aplicação de henna. 

Nesta aula, a educadora demonstrou na modelo  para as alunas como é feito o design e uma 

boa aplicação de henna, ensinou sobre tempo da ação da henna , escolha do tom, e como se 

mistura a henna.  

 

21/03 – Aula Prática – Treino de coordenação motora e simetria  

As alunas nessa aula treinaram no papel 3 tipos de sobrancelhas diferentes. Onde 

demandavam a sua coordenação motora e simetria. 

 

22/03 – Aula Prática – Treino com a caneta gel branca  

Nesta aula as alunas treinaram uma na outra o desenho (Design) nas sobrancelhas. 

 

26/03 – Aula Prática – Treino com caneta gel branca  

Nesta aula as alunas ainda tiveram que treinar o desenho (Design) nas sobrancelhas. 

 

28/03 – Aula Prática- Demonstração em modelo design e henna. 

Nesta aula a educadora demonstrou como é feita a técnica de design e henna. 

 

 

Meta Quantitativa 

Prevista: 

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 
2024 
Mês: 03/2024 
 
Público – alvo: Jovens/adolescentes de 15 á 
24 anos. 
 
Meta Prevista: 08 participantes.  
Atendidos:  07participantes. 

 

Turma – Porcentagem: 78,57% 

 

05/03= 06 participantes  
07/03= 07 participantes  
12/03 = 07 participantes 
14/03 = 04 participantes  
21/03 = 06 participantes  
22/03 = 04 participantes 
26/03 = 05 participantes  
28/03 = 05 participantes 
 

Cumprimento da Meta Qualitativa 

Prevista  
 

Estimular habilidades dos atendidos 

Executada: 

Estamos finalizando mais um ciclo, e as alunas 
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visando o desenvolvimento pessoal, 

promovendo integração dos adolescentes 

e jovens junto ao mercado de trabalho. 

Oportunizar o acesso ás informações e a 

qualificação, incentivando a autonomia, 

estimulando a autoestima e adquirindo 

novos conhecimentos. 

estão se desenvolvendo bastante quanto a 

técnica de Design. A mudança é nítida, 

relacionada ao início do curso, as vivências 

foram benéficas para o aprendizado de cada uma 

delas, isso irá fazer toda a diferença na carreira 

profissional e pessoal das nossas alunas. 

 

 

 

 
Atividade: Designer de Sobrancelhas Responsável: Alexia 

 Março 2024 
 
Nome 

 
05 

07 12 14 21 22 26 28    

Ana Júlia dos Santos Mouraria  X X X F X X X X    

Amanda da Silva Domingues X F X X X F F X    

Bárbara Pires de Moraes  F X F F F F F F    

Bianca Fernandes da Silva  X X X X X X X X    

Camila Elisama Neves dos Santos X X X F  X X X X    

Emanuelly de Almeida Esteva F X X F X F X F    

Heloísa Gomes de Souza X X X X F X X  X    

Maria Fernanda de Almeida X X X X X F F F    

Ana Júlia dos Santos Mouraria  X X X F X X X X    

 
 

Atividade realizada: Auxiliar de Salão de Beleza    

 

Metodologia aplicada na atividade:  

04/03 - Interação com a área da beleza. A aula foi dedicada a bate papo em relação às dúvidas, 

e também revisão do que cada uma tinha mais dificuldade, uma ajudando a outra com suas 
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facilidades, treinando aquilo que mais lhes chamaram atenção, assim foram definindo seus 

focos da área do cabelo até o presente momento.  

 

06/03 - Tratamentos e diagnósticos. Começamos a dar início nas aulas de tratamentos 

capilares, onde analisamos os cabelos e designamos qual o melhor tratamento a ser feito, qual 

o seu tipo de cabelo, e o que seria adequado para ele, tivemos modelos com padrões de cabelos 

diferentes, assim podendo ver melhor os resultados em cada tipo de cabelo. 

 

 11/03- Corte e suas definições . A aula foi dedicada a técnicas de corte de cabelo, como fazer 

um corte reto sem erro, como ter o conhecimento de qual corte de cabelo usar, qual corte não é 

adequado para quem ter alisamentos, qual corte que dá volume a um cabelo cacheado, sempre 

mantendo o foco de que um erro pode acabar com a auto estima da cliente, então sempre ficar 

atento e saber o que a cliente quer, e o que combina.  

 

13/03 - Cacheados e finalizações. Nessa aula aprendemos os tipos de finalização e fitagem que 

se adequa melhor pra cada tipo de cabelo, além disso quando ou não usar a gelatina para 

cabelos, afinal nem todo tipo de cabelo pode ser utilizado a gelatina capilar, e também 

agregamos o uso do difusor, apesar de muitas da turma ter o cabelo ondulado ou cacheado, 

nenhuma já tinha tido o acesso ao difusor, e isso foi super interessante, pois se sentiram mais 

do que importantes por ter todo esse acesso.  

 

18/03 -Postura com clientes. Tivemos presença de ‘clientes’ , afinal modelos de fora são 

diferentes do que quando fazem uma na outra, ter esse acesso é fundamental para que as 

meninas tenham o conhecimento de lidar e atender clientes, mesmo sendo conhecidas, é super 

interessante para a postura e atendimento das meninas. Nessa aula tivemos a prática de 

escova, para vermos como seria as habilidades com as modelos de fora. 

 

 20/02 - Visitação na perfumaria . Tivemos uma visita externa em uma perfumaria, para a 

apresentação de materiais, e também produtos que as meninas podem usar pra dar início a 

carreira, teve demonstrado de produtos, brindes, e elas se interessaram muito, tiraram 

dúvidas. Acho um ponto bem interessante fazer as visitas externas, pois percebi que o 

interesse foi maior, ouvir uma profissional que lhe causam dúvidas, pode ser um ponto positivo 
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em saber que não era tão difícil quanto pensa. Depois fomos fazendo nosso trajeto para 

voltarmos para o S.O.S e paramos em uma padaria para tomarmos um lanche que a instituição 

oferece pra os alunos.  

 

25/03- Babyliss e preparação de penteados. O aprendizado dessa aula foi técnicas de babyliss, 

e preparação de penteados, como posicionar os grampos, lado certo de fazer o babyliss, tempo 

adequado para deixar em cada mecha, preparação para o uso do babyliss, dinamismo para 

facilitar e tranquiliza-las. Exigiu muito delas, porém tudo que é praticado, tem um resultado 

significativo. 

 

 27/03- Coloração e técnicas de higienização . Aula de coloração, incluindo tudo, higiene do 

ambiente e do trabalhando que está sendo feito, preparação para não deixar a cliente toda 

manchada, divisão do cabelo, densidade das mechas, para uma passagem correta que não as 

deixe com manchas no cabelo, lavagem correta após o tempo de pausa da tinta, todo o cuidado 

para que não fique um serviço sem fundamento, afinal estamos certificando profissionais 

qualificados 

 

 

Meta Quantitativa 

Prevista: 

Projeto em Desenvolvimento: Novas Turmas 
2024 
Mês: 03/2024 
 
Público – alvo: Jovens/adolescentes de 15 á 
24 anos. 
 
Meta Prevista: 08 participantes.  
Atendidos: 09 participantes 
 
Turma  - Porcentagem:  88% 

 

Executada:  
 

04/03= 9 participantes  

06/03= 8 participantes 

11/03= 9 participantes  

13/03= 8 participantes 

 18/03= 9 participantes 

 20/03= 9 participantes  

25/03= 9 participantes  

27/03= 9 participantes 

Cumprimento da meta qualitativa 

Prevista:  

Estimular habilidades dos atendidos 

visando o desenvolvimento pessoal, 

Executada: 

Visamos e frisamos o interesse projetado na 

habilidade em que as alunas nos mostra e se 
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promovendo integração dos adolescentes 

e jovens junto ao mercado de trabalho. 

Oportunizar o acesso ás informações e a 

qualificação, incentivando a autonomia, 

estimulando a autoestima e adquirindo 

novos conhecimentos. 

interessa, deixando-os confortáveis para decidir o 

que mais tem interesse de seguir na área capilar 

para que não haja pressão e sim qualificação das 

alunas. 

 

 

 

 
 

 

Atividade: Auxiliar de Salão de Beleza Responsável: Géssica 
 Março   2024 

 
Nome 

04   06  11  13  18  20  25  27   
 

Alessandra Ribeiro Braga da Cruz  X X X X X X X X    

Darlleany Júlia Alves dos Santos  X X X X X X X X    

Giovana Almeida da Silva X X X X X X X X    

Ingrid Alexandre  X X X X X X X X    

 Mariany Jacinto Quintanilha  X X X X X X X X    

Mirele dos Santos Conceição  X X X X X X X X    

Rayane da Silva de Souza  X F X X X X X X    

Tauane Santos Conceição  X X X X X X X X    

Thalita Junqueira  X X X F X X X X    

 X 

 

3.2 RESULTADOS  

Atividade: Informática 

Resultados:    
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Turma 1 

Os alunos que estão fazendo o curso de informática apresentaram um bom desempenho, 

mostrando interesse e participação ativa nas aulas. A cada dia têm demonstrado habilidades 

crescentes na utilização de programas do Office e na resolução de problemas relacionados à 

área de informática. Além disso, estão cumprindo as atividades propostas e mostrando um 

bom progresso em relação aos objetivos do curso. 

 Turma 2 

Nossos adolescentes vêm evoluindo dia após dia, as atividades propostas em sala  mostra um 

bom progresso em relação aos objetivos do curso. Em geral, os alunos têm tirado boas notas e 

se destacado pelo seu comprometimento e dedicação. 

Turma 3 

Os nossos atendidos manifestam um bom desempenho e demonstram um rápido progresso no 

aprendizado das aptidões de informática, enquanto outros podem encontrar com mais 

dificuldades e precisar de mais tempo e apoio para alcançar os mesmos resultados. Em geral, a 

turma se destaca pela interatividade motivada, onde estes estão sempre dispostos a ajudar 

aquele adolescente que algumas vezes esta com mais dificuldade. 

 

Atividade: Auxiliar Administrativo 

Resultados:  

Através das atividades os alunos estão cada vez mais empenhados em participar do curso, e 

um resultado disso é adesão significativa dos mesmos nas aulas. Com isso, conseguiram 

entender que a administração está em todos lugares, e dessa forma, podendo praticar da 

melhor forma conforme for necessário. Com uma dinâmica baseada em feedback, os alunos 

têm compreendido a matéria, sanando suas dúvidas durante as aulas.   

 

Atividade: Auxiliar Financeiro 

Resultados: Os alunos mostraram bastante receio devido o curso ser de financeiro e pensar 

em matemática e a maioria tem dificuldade com números, mas estão bem comprometidos e se 

mostram interessados nas atividades se propondo a aprender. 
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Atividade: Atendimento ao Cliente e Estratégias de Vendas  

Resultados: Alunos bem interessados, participativos e comprometido com o curso e com a 

regras e normas da entidade, mostrando bastante vontade e entrega. 

 

Atividade: Auxiliar de Salão de Beleza  

Resultados:  

Através do relato das alunas com o intuito de arrumar um emprego para possuírem renda 

individual e contribuir com a renda familiar , serve como incentivo e estimulo para a 

participação das adolescentes.  

 
Atividade: Depilação  

Resultados:  

As alunas estão conseguindo utilizar os conceitos aprendidos durante as aulas e conseguindo 

aplicar nos desafios propostos, além disso, conseguem utilizar os conteúdos aprendidos 

também em seu dia-a-dia, já que alguns itens aprendidos são utilizados também em suas vidas 

pessoais. 

 
Atividade: Maquiagem  

Resultados: 

As alunas estão conseguindo utilizar os conceitos aprendidos durante as aulas e conseguindo 

aplicar nos desafios propostos, além disso, conseguem utilizar os conteúdos aprendidos 

também em seu dia-a-dia, já que alguns itens aprendidos são utilizados também em suas vidas 

pessoais. 

 
Atividade: Designer de Sobrancelhas  

Resultados: As alunas demonstraram interesse e dedicação nas atividades práticas, obtiveram 

bom desempenho na aprendizagem técnica, algumas alunas ainda tem bastante dificuldade 

para fazer o Design com a caneta gel branca e ter uma boa coordenação. 
 

 
 
4. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA EQUIPE INDIRETA: 
 

Função/Profissional/Descrição das atividades 
Nome: Ricardo Antônio Moreira                                    Função: Coordenador 

Atividades: 
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- Contato com a Diretoria para prestação de contas das atividades da OSC. 

- Reunião com a Técnica Responsável; 

- Conferência de cotação;  

- Solicitação de Pedidos; 

- Pagamentos/ Departamento Financeiro; 

- Prestação de Contas; 

Nome:  Lidiane Ap. Landim Souza                                  Função: Auxiliar Administrativo  

Atividades:  

- Cotações; 

- Conferência de cotação;  

- Solicitação de Pedidos; 

- Pagamentos/ Departamento Financeiro; 

- Prestação de Contas; 

- Folha de Pagamento; 

- Relatórios para Escritório de Contabilidade; 

- Atualização de dados financeiros do site institucional. 

Nome: Alana Lúcia da Silva                                    Função: Técnica Responsável 

Atividades: 

- Divulgação nas redes sociais – Facebook e Instagram. 

- Divulgação impressa falada  

- Atendimento Individual. 

- Inscrição para cursos. 

- Atendimento à população que realiza procura espontâneas.  

- Contato com as famílias dos atendidos através de Whatsapp. 

- Contato Telefônico (Whatsapp e/outros). 

- Orientação e respostas as mensagens enviadas no direct do Facebook e Instagram do 

SOS. 

- Busca por parceiros e profissionais. 

- Reunião com educadoares. 

 

5. QUANTITATIVO DE INTERVENÇÕES REALIZADAS PELA EQUIPE DE REFERÊNCIA:  

Função/Profissional  Quantitativo  
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VD AI BA  

Reuniões 

 Família Usuários  

Educadora/Cláudia  00 08 00  - - 

Educador/Rafael 00 00 00  - - 

Educador/Emilio  00 00 00  - - 

Educadora/Ana Carolina 00 00 00  - - 

Educadora/Aléxia 00 00 00  - - 

Educadora/Géssica 00 00 00  - - 

Técnica Responsável/Alana 00 15 00  - - 

Obs: Os atendimentos individuais são pautados em conversas individuais realizadas por Whatsapp com os 
adolescentes, seja referente ao curso e/ou situações pessoais e familiares, uma vez que o contato pode feito por mais de 
uma vez com o mesmo adolescente. 
 
 

Lista de Atendimento Individual 2024 
 

Nome do Atendido e/ou Família Data 
Lucas Eduardo Davanço de Carvalho  22/02 

João Gabriel Aquino Deocleciano 22/02 

Ana Beatriz de Holanda Zampieri 20/02 

Walisson Martins Santos de Oliveira 08/02 

Gabriela Souza Donato dos Santos 20/02, 21/02 

Fabiana Santos de Andrade 20/02, 21/02 

Talita Rosa de Jesus Campos Sebastião 20/02 

Rute Maria Camargo de Paula 07/02 

Evelin Ingridy Belai 27/02 

Ana Beatriz da Silva Costa  19/02 

Ana Luísa Bernadino da Silva Pires 27/02 

Ângelo Gabriel dos Santos Silva 06/02 

Calebe Moura da Silva 06/02 

Calebe Moura da Silva  07/02 

Cauã dos Santos Alves 06/02 

Cristian de Oliveira Damasceno 05/02 

Eduardo Silva 20/02 

Eliane Cavalcante de Albuquerque 07/02 

Eric José de Oliveira 29/02 

Ezequiel Garcia Filho 27/02 

Gabriel de Sousa Gonçalves 20/02 

Henrique Mendonça Silva Paiva 06/02 

João Pedro Martins Santos de Oliveira 20/02 
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José Luiz da Silva Neto 27/02 

 
 
 

6. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DO SERVIÇO:    

Executora do serviço:  

Dificultadores 

• A falta de uma impressora colorida na sala de informática 

• Alguns fones de ouvidos não estão funcionando perfeitamente. 

• Alunos com sintomas gripais e Covid. 

• Alunas com mal estar, covid, gripe e problemas pessoais; 

• Atraso na entrega dos relatórios mensais. 

• A escola estadual em tempo integral, causando um acumulo de atividades extras para os 

adolescentes.  

• A cobrança familiar de geração de renda de forma rápida dos adolescentes, fazendo com que 

os mesmos optem pelo trabalho informal e/ou até abandono da qualificação profissional 

para a geração de renda.   

 

 

Facilitadores:   

• A participação, a frequência  e o entusiasmo dos atendidos, uma vez que estão em 

busca de alçar voos maiores em sua vidas profissionais.  

• Os mesmos estão dispostos a se dedicarem ao máximo para a capacitação dos 

cursos, para ingressarem no mercado de trabalho. 

• A pontualidade dos alunos. 

• O comprometimento em avisar quando vai faltar e repor conteúdo perdido. 

• O ambiente ser climatizado com ar condicionado. 

• Diálogo com a técnica.  

• Interação entre alunas. 

• Laços estabelecidos entre equipe, educadores e alunos. 

 

 
 

7.0 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA 
FUNÇÃO ATIVIDADES  
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Coordenador 
Acompanhar os resultados e desenvolvimento dos cursos, realizar 

reunião de equipe, acompanhar prestação de contas e orçamento. 
Aux. 

Administrativo 
Realizar orçamentos, compras e prestação de contas. 

Técnica 

Responsável  

Atendimento individual, reunião com a equipe direta e indireta, contato 

telefônico (WhatsApp e/outros). 

 
8. REUNIÕES DE EQUIPE  

  

08/02 – Café da manhã em celebração ao dia da mulher para colaboradoras do projeto. 

29/02 – Reunião com coordenador e educadores. 

 
 

8. Contatos  

 

 
 

9. CAPACITAÇÕES DA EQUIPE 
Tema Carga horária N.º profissionais 

Curso de Micropigmentação Shadow 21 horas 01 
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LISTA DE ATENDIDOS MENSAL - Março 
 NOME ENDEREÇO D.N. RG CELULAR 

1.  Adriano Francisco dos Santos Júnior Av: 3 nº 42 Centro 07/01/2009 62.035.058-1 (17) 99971-0821 

2.  Agatha Cristhi Alves Domingos Av: 19C n°1445 Cecap 14/12/2007 59.995.520-X (17)99144-3963 

3.  Alessandra Ribeiro Braga da Cruz Rua: 20 B nº 1209 José Pugliesi 29/11/2003 59.433.102-X (17) 99978-5716 

4.  Amanda da Silva Domingues Ra 20 n° 1611 Jd Ligia 12/05/2004 62.007.461-9 (17) 9975-6800 

5.  Ana Beatriz da Silva Costa Rua: 22 nº 106 Jardim Palmares 08/03/2007 60.274.262-6 (17) 99971-1661 

6.  Ana Beatriz de Holanda Zampieri Av: 15 nº 1840 Guaira E 21/02/2006 628.832.345 (17)99160-3051 

7.  Ana Julia dos Santos Mouraria Rua: 018 nº 81 Reinaldo Stein 14/10/2008 66.416.038-4 (17)9976-5467 

8.  Ana Luísa Muniz da Silva Av: 29 nº 1538 Miguel Fabiano 20/09/229 59.88.972-3 (17)99144-5303 

9.  Ana Luiza Bernardino da Silva Pires Rua 17 B nº 1239 José Pugliesi 06/05/2008 66.795.923-3 (17)99264-0067 

10.  Andréyna Leticia Olegário Rodrigues  Av: João José da Silva nº 719 Jd Eliza 19/01/2005 58.854.923-X (17)99665-4499 

11.  Ângelo Gabriel dos Santos Silva Rua: 21 B nº 1582 Jd Lígia 06/03/2009 66.467.002-7 (17)9978-3492 

12.  Bianca da Silva Arcoverde Rua: 14 B nº 730 Banespinha 12/03/2004 59.267.918-4 (17) 99975-7054 

13.  Bianca Fernanda Pereira Av: Perimetral A nº 96 Reinaldo Sten 27/02/2008 59.887.367-3 (17) 99208-5103 

14.  Bianca Fernandes da Silva Rua: 20 B nº 849 José Pugliesi 28/01/2000 58.774.172-7 (17) 92000-9024 

15.  Bruna Alves de Oliveira Rua: 6 nº 1690 A Jardim Alegria 09/05/2008 MG-23.227.415 (17) 99657-7407 

16.  Calebe Moura da Silva Av: 3 C nº 786 Jd Califórnia 16/05/2008 66.713.723-3 (17) 99971-3200 

17.  Camila Elisama Neves dos Santos Rua: 44 nº 428 Miguel Fabiano 09/04/2003 60.937.539-8 (17) 98186-5463 

18.  Camile Souza Silva Av: Mataro Matsukuma n° 26  Coab II 08/05/2007 MG-23.923.482 (17) 99658-1457 

19.  Camily Vitória Santos Soares Rua: 32 321 Vila Aparecida 05/03/2005 58.753.627-5 (17) 99248-8459 

20.  Carlos Eduardo Ferreira da Silva Av: 4 A nº 2263 nova Guaira 13/09/2006 59.989.685-1 (17) 999130-3417 

21.  Cauã dos Santos Alves Fabio Talarico nº 2150 Coab I 18/03/2005 62.107.473-1 (17)99173-1070 
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22.  Cristian Oliveira Damasceno Rua: 36 nº 420 Miguel Fabiano 27/06/2008 63.891.546-6 (17) 98845-2640 

23.  Darllany Júlia Silva dos Santos Av:15 nº 1611 Guara E 12/11/2005 65.165.711-8 (17)99102-4106 

24.  Deivison Santos de Araújo  Rua 13 B nº 1008 Residencial Guimarães  23/05/2006 62.053.833-8 (17)99971-0040 

25.  Diandra Guimarães de Matos Rua: 14 B nº 01760 Guimarães 04/02/2009 66.528.692-2 (17) 99162-6771 

26.  Edwardo Ribeiro Bento Rua: 46 n 436 Antônio Manoel 21/10/2008 66.231.681-2 (17) 9976-7649 

27.  Elen Cristina Rosa da Silva Rua:33 nº 1512 Miguel Fabiano 22/06/2009 59.750.657-7 (17) 99261-2574 

28.  Elisandra Gaspar Ferreira Rua: 48 A nº 032 João Vacaro 23/05/2008 60.656.564-4 (17) 99210-8396 

29.  Emanuelly de Almeida Estevan Av:19 F nº 2002 Cecap 11/08/2006 59.903.372-1 (17) 981718545 

30.  Emanuelly Ester dos Santos de Lima Av: 25 nº 2062 João Vacaro 19/03/2008 65.316.027-6 (17) 98842-5288 

31.  Eric José de Oliveira Av: 29B nº 1895 Coab I  07/12/2007 66.890.770-8 (17)99225-2667 

32.  Evelin Ingridy Belai Durões da Silva Rua: 20 nº 606 Centro 18/07/2006 67.721.380-3 (17)99976-1177 

33.  Evellin Victória Lago Pinto Rua: 13 B nº 606 Residencial Tais 24/07/2008 63.520.334-0 (17) 99979-6639 

34.  Ezequiel Garcia filho Rua :13 nº 1698 Residencial Guimarães 04/08/2006 63.758.328-0 (17)99183-5697 

35.  Fabiana dos Santos de Andrade Rua: Jacarandá nº 2226 Bárbara 11/07/2008 66.773.532-X (17) 99979-5005 

36.  Francielly Barbosa da silva  Av. Lions Club nº 944 Nova Guaira  03/07/2006 59.888.625-4 (17)99183-4365 

37.  Gabriel de Souza Gonçalves Rua: 9 nº 405 Aniceto nogueira 27/06/2008 60.157.025-X (17) 99137-2098 

38.  Gabriela Souza Donato dos Santos Rua: 04 nº 1829 Portal do lago B 27/03/2009 60.673.587-2 (17) 99155-0755 

39.  Gabriella Adriana da Silva   Apolinário Rua 38 nº 438 Miguel Fabiano 29/04/2009 65.279.157-8 (17)9971-6183 

40.  Giovana Almeida da Silva Edson B. do Nascimento N°1510 Miguel Fabiano 16/06/2008 713.312.781-47 (17)99167-0643 

41.  Gustavo Aparecido dos Santos Rua 30 n° 720 Frente Jardim Paulista 13/07/2007 66.462.681-6 (17)99204-0335 

42.  Heloisa Gomes de Souza Rua: 23 B nº 1030 Tais II 16/05/2009 28.679.675-2 (17)99166-5314 

43.  Henrique Mendonça Silva Rua: 014 nº 485 Reinaldo Stein 17/05/2006 60.272.968-3 (17) 99977-3750 

44.  Heshillay Mendes Furquini Av: 35ª n° 2247 Mutirão III 
14/09/2200
7 

56.178.199-48 (17)99209-4590 

45.  Higor Nascimento de Souza Av: Edson B. do Nascimento nº 1739 Miguel Fabiano 31/08/2007 59.890.448-7 (17) 99972-6585 



 

37 

 

46.  Iago Damião Vieira da Silva Av: 15 nº 1601 Guaira E 27/09/2008 62.214.725-2 (17) 99222-0728 

47.  Ingrid Alexandre de Oliveira  Av: 35 nº 149 Bom Jesus  06/12/2009 65.074.459-7 (17) 99222-0728 

48.  Isabela Rodrigues Marcório  Rua 17 B nº 1574 Jardim Ligia  23/11/2006 58.870.588-3 (17)99109-9910 

49.  Isadora Pereira de Carvalho Av:33 nº 105 Bom Jesus  29/04/2004 59.325.423-5 (17)99976-0482 

50. 1 João Pedro Silva de Paula  Av:15 nº1180 Nova Guaira  05/08/2008 59.881.866-2 (17)98161-8253 

51.  João Vitor Faria da Silva Av: 35 A nº 177 Jd Eliza 26/09/2008 66.551.229-6 (17) 9976-6813 

52.  José Luiz da Silva Neto Rua: 17 B nº 1744 Residencial Portinari 15/05/2009 62.035.111-1 (17) 99976-0134 

53.  José Pereira dos Santos Neto Rua: 48 A nº 79 João Vacaro 15/07/2008 60.253.107-x (17) 98871-0946 

54.  Kauan Henrique de Souza dos Santos Rua 13, 574 - Thaís I 23/01/2007 64.105.139-6 (17) 99264-2823 

55.  Keneti Willian dos Santos Fernandes Rua: 22B nº 903 Nova Guaíra 10/01/2008 63.569.819-1 (17)99189-1222 

56.  Larissa Alves dos Santos Rua:17 B nº 341 Centro 01/04/2008 66.786.810-0 (17)99974-4227 

57.  Laura Emanuelle Marcelino Siqueira Rua: 28 nº 347 Jardim Paulista 19/06/2006 MG-21.819.186 (17)9971-0440 

58.  Letícia Cardoso Gomes  Rua: 14 B nº 624 Res. Thais  30/07/2009 60.700.427-7 (17)99128-6440 

59.  Maísa Lopes de Souza Av: 19 nº 196 Centro 16/07/2008 47.439.187-5 (17) 99257-4469 

60.  Maria Clara Eleodoro Alves Av:55 F nº 124 Moraichi II 12/04/2006 63.262.909-5 (17)99772-7772 

61.  Maria Clara Pereira Silva Rua: 3 B nº 331 Tonico Garcia 13/11/2007 65.258.269-2 (17) 99204-1925 

62.  Maria Clara Rosseto Quirino Av: 31 A nº 1881 Coab I 27/11/2008 64.636.249-5 (17)99264-0067 

63.  Maria Eduarda Barbosa da Silva  Av: Lions Club, nº 944 Nova Guaira  28/09/2008 59.888.604-7 (17)99183-1282 

64.  Maria Eduarda Crociari Siqueira Rua: 46 A nº 855 Antônio Manoel 03/10/2007 65.331-119-9 (17) 99645-6140 

65.  Maria Eduarda Menezes Loula Rua: 15 B nº 1108 Joaquim Pereira Lelis 18/07/2008 66.339.463-6 (17) 99126-1842 

 Maria Fernanda de Almeida Santos Rua 2n 174 Centro 03/04/2006 62.937.605-0 (17)99152-5128 

 Maria Wellingta Gomes da Silva Fazenda Bananal S/n 31/08/2009 42.13777-2 (17)99193-9323 

 Mariany dos Santos Galvão Rocha Av: 29 A nº 1922 Coab I Fabio Talarico 24/03/2009 62.617.026-6 (17)99684-9892 

 Mariany Jacinto Quintanilha Rua 9 B nº098 Ernesto Pacheco – Aniceto 05/04/2007 59.902.355-7 (17)99165-7109 

 Mirele dos Santos Conceição Av: 35 nº 131 Bom Jesus  08/04/2007 67.145.293-9 (17)99619-4474 
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 Monise Leal da Cruz Rua: 38 nº 130 Centro 09/12/2004 095.924.173-69 (89)99934-0555 

 Pyetra Vitória da Silva Santos  Rua 10 B nº 186 Aniceto  10/12/2009 59.454.033-1 (17)99977-0324 

 Quézia Nayla Damião Carreira Av: 27 n°1357 Miguel Fabiano 13/09/2006 65.127.445-X (17)99131-9992 

 Rayane da Silva de Souza Av: 35 nº 123 Bom Jesus 27/06/2007 60.273.671-7 (17) 99234-0496 

 Rute Maria Camargo de Paula Av:17 /40/42 n° 1666 Guaíra E 13/03/2007 60.939.326-1 (17)98162-2123 

 Ryan Gonçalves da Silva Rua: 36 nº 10 Campos Elíseos 06/01/2009 56.421.701-3 (17)99191-3378 

 Sarah de Albuquerque Tavares Rua: Jacarandá nº 2226 Jd Barbará 29/05/2008 65.325.474-X (17) 98836-3181 

 Sarah Sofhia Gomes da Silva Av 15 nº 302 Centro 09/05/2009 64.810.327-4 (17)99132-1885 

 Talita Rosa de Jesus Campos Sebastião Rua 1 B nº 02323 fundos Nova Guaira 01/09/2001 58.083.097-4 (17)98124-2572 

 Tauane Santos Conceição  Avenida 35, 131 - Bom jesus  
 19/11/200

8 
 67.145.324-5 (17) 99764-7236  

 Thalita Junqueira Borges Rua: 5 nº 499 Aniceto Nogueira 27/09/2008 66.988.200-8 (17)99167-2984 

 Thayla Josiele da Silva Teixeira Rua: 28 nº 429 Jardim Paulista 19/03/1999 67.294.476.5 (17)99240-3950 

 Taysa Rabelo Lima da Silva Rua 10 B nº 382 Tonico Garcia 04/05/2000 58.147.920-8 (17)99261-3629 

 Valdete Beatriz da Silva Marques Rua: 44 A n°547 Coab I 14/03/2008 59.864.155-5 (17)99264-9861 

 Verônica Tomaz Cipriano Av: 3 B nº 835 Jd California 31/10/2007 65.287.629-8 (17)99264-9861 

 Vinicius Miranda Dias Rua: 18 B nº 1057 José Pugliesi 06/12/2003 59.319.440-8 (17)99205-7938 

 Viviane Silva da Solidade Santos Av:1 Nº 635 Centro 08/03/2008 64.274.330-7 (17)99683-3633 

 Walisom Martins Santos de Oliveira Av: José Flores nº 255 Jd Paulista 06/11/2007 65.234.569-4 (17)9928-6809 

 Welida Gomes Santos da Silva Fazenda Bananal s/n 09/09/2008 42.126.614-2 (17)99102-7023 

 



 

39 

 

 
10. CONTROLE DE FREQUÊNCIA POR ATIVIDADE 
 
As listas de controle de frequência foram anexadas ao término da descrição de cada 
atividade.   
 
 
11. RECURSOS HUMANOS 
11.1 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO DIRETA 
Nome Função Carga Horária 

Semanal 

Emilio Henrique Tomaz Ferreira Monitor Auxiliar Financeiro/ Atendimento 

ao Cliente e Estratégias de Vendas 

08 h 

Rafael Santos Monitor Auxiliar Administrativo 04 h 

Ana Carolina Rodrigues Delmone Silva Monitora de Maquiagem/Depilação 08 h 

Aléxia Fujimura Monitora de Designer de Sobrancelhas 04 h 

Géssica Aparecida Domiciano Monitora Salão de Beleza 04 h 

Cláudia Marcelina da Cruz Monitora Informática 20 h 

11.2 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO INDIRETA 

Ricardo Antônio Moreira Coordenador 20 h 

Lidiane Ap. Landim de Souza Aux. Administrativo 15 h 

Alana Lucia da Silva Técnica Responsável /Assistente Social 10 h  

 
 
 
12. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

12.1 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ORGANIZAÇÃO 

 - Apresentação de prestação de contas até o 10º útil. 

x - Envio por email da prestação de contas para a comissão de monitoramento, órgão 

gestor e a seção das parcerias. 

 - Entrega da prestação de contas física na seção das parcerias com o 3º setor. 

 - Apresentação de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste. 

x - Alimentação do site (transparência). 

 - Apresentação de pesquisa de satisfação. 

 - Avaliação do cumprimento do objeto com equipe do ajuste. 

x - Elaboração e apresentação de prestação de contas anual e final (física e online). 

12.2 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

 
12.2.1 COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

 - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 

 - Reunião por meio de videoconferência.  

 - Reunião com a equipe da organização in loco. 

X - Devolutiva por meio de relatório de monitoramento e avaliação. 



 

40 

 

 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 

 - Análise da pesquisa de satisfação em amostragem da pesquisa apresentada pela 

organização. 

12.2.2 GESTOR DO AJUSTE 

 - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 

 - Reunião por meio de videoconferência.  

 - Reunião com a equipe da organização in loco. 

 - Análise do custo benefício em relação ao ajuste. 

 
- Envio de relatório trimestral de monitoramento e avaliação até o 30º dia subsequente 

ao vencimento trimestre. 

 - Análise e homologação de parecer do relatório trimestral de monitoramento e avaliação. 

 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 

 - Análise e fundamentação de parecer sobre apostilamento. 

 - Elaboração de Parecer Conclusivo do ajuste. 

12.2.3 SEÇÃO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR 

 - Lançamento da prestação de contas na transparência. 

x - Envio de relatório de acompanhamento do ajuste. 

x - Orientação via contato telefônico ou Whatsapp.  

 - Reunião in loco. 

 
 

Guaíra, 15 Abril de 2.024. 
 
 
 

______________________________________ 
Washington Luís de Campos 

Presidente 
CPF: 047.539.998-66 

 
 
 

______________________________________ 
Alana Lúcia da Silva 
Técnica Responsável 
CPF: 341.395.558-66 
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