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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 

 

MÊS DE REFERÊNCIA:  AGOSTO/ 2022 

 

1.INFORMAÇÕES GERAIS 

Organização: Sociedade Guairense de Beneficência CNPJ: 48.344.071/0001-38 

Endereço: Avenida 19, nº. 1000, Centro Telefone: (17)3330-4500                        

Email: oficial@sogube.org.br Site: sogube.org.br 

Facebook: SogubeInspirandoCidadania Técnico Responsável: Márcia M. Gonçalves 

Presidente: Miguel Marques de Carvalho Gerente: Márcia Matsumoto Gonçalves 

 

2.INFORMAÇÕES DO AJUSTE 

Objeto do ajuste: Qualificação profissional para jovens. 

Processo n.º  

117/2022 

Termo de Fomento n.º  

04/2021 

Modalidade:  

Chamamento Público nº  

074/2021 – 04/2021 

Público Alvo: Adolescentes de 15 a 18 anos, inseridos na rede regular de ensino, ou concluído o 

Ensino Médio, encaminhamento da rede de atendimento (adolescentes em via de inserção na rede 

regular encaminhado pela rede para inclusão). 

Serviço: Profissionalização e capacitação profissional 

Agência: 0475-8 Conta Corrente: 29.007-6 Banco: Brasil 

Data da suspensão das atividades: Não houve suspensão das atividades 

                                                  

2.1 INFORMAÇÕES INICIAIS 

 

Vigência: 

01/01/2022 a 31/12/2002 

 

Valor inicial: 

R$ 140.564,67 

Data assinatura: 

23/11/2021 

1º Aditivo Vigência:  Valor:  

1º Apostilamento Alterações:  - 
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2.2 GLOSAS: não se aplica. 

 

2.3 PLANO DE AÇÃO COMPENSATÓRIA EM VIGÊNCIA:  não se aplica. 

 

2.4 META PREVISTA MENSAL 2.5 META EXECUTADA  

45 adolescentes – 1º SEMESTRE 

45 adolescentes – 2º SEMESTRE 

1º SEMESTRE: 48 adolescentes 

Turma 1 = 16 adolescentes 

Turma 2 = 17 adolescentes 

Turma 3 = 15 adolescentes 

 

2º SEMESTRE: 50 adolescentes 

Turma 1 = 18 – 02  desistentes e 01 afastado = 15 

Turma 2 =17 – 02 desistente e 01 retornou da casa 

lar = 16 

Turma 3 = 20 – 02 desistente e 01 inserido = 19 

 

3. ATIVIDADES  

3.1 METODOLOGIA APLICADA NO MÊS 

 
O Projeto está sendo desenvolvido por metodologia presencial1, estruturados de acordo com 
a organização curricular e as Competências básicas dos cursos e suas modalidades básico do 
curso Atendimento e recepção e início dos cursos de Auxiliar de Almoxarife, Técnicas e 
Vendas e Operador de loja e mercado, com atividades teóricas, desenvolvidas na instituição 
com  momento de estudo, troca de informações, atividade grupal, dinâmicas, roda de 
conversa, atividades pesquisa de campo, material impresso, e recurso de multimídia, visitas 
no comércio. 
 
CURSO RECEPCIONISTA E ATENDIMENTO GERAL 
 
3.1.1 TEMAS TRABALHADOS NAS TURMAS 1, 2 E 3: 
Encontro 7: Atendimento ao Cliente e Recepção – Perfil da recepcionista  
 
- Dinâmica bexiga mais palito dente – proteger seus sonhos 
- Roda de conversa para reflexão sobre “atitudes”  
- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista 
-Desenho boneco: com as qualidades e habilidades essencial do profissional do 
atendimento. 
- Colocar no boneco as qualidades próprias que se tem para um profissional do 
atendimento. 

                                                 
1 Poderá ser alterado de acordo com o Plano São Paulo, adotados os protocolos sanitários. 
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Encontro 8:  Atendimento ao Cliente Recepção –Diálogo no telefone 
  
- Leitura de conversação diálogo de uma empresa Banco – secretaria x cliente 
- Criar uma conversação entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas 
- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram. 
 
Encontro 9: Atendimento ao Cliente e Recepção – Expectativa do cliente 
 
- Leitura do texto da apostila (Atendimento ao Cliente) 
- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente. Estacionamento/ entrada da 
loja recepção estrutura física/ atendimento prestado pelo atendente / fechamento da 
venda/ pagamento/ 
- Através da vivencia registrar no caderno seus próprios momento da verdade. 
 
Encontro 10: Atendimento ao Cliente e Recepção - Pesquisa 
 
- Pesquisa de campo – Como é o atendimento do comercio da cidade 
- Formação de duplas para elaboração das perguntas 
- Reflexão o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do município  
 
Encontro 11: Atendimento ao Cliente e Recepção – Entrevista 
 
- Dinâmica caixa surpresa trabalhar o medo e insegurança (em roda, passar a caixa de 
mãos em mãos ao comando de música quando a caixa parar a pessoa terá que escolher que 
abre a caixa e paga o "mico" que está la dentro ou se passa para frente para próxima 
rodada. 
- Simulação de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo simulação de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados 
- Vídeo 10 dicas para uma entrevista de emprego       
 
Encontro 12: Atendimento ao Cliente e Recepção – Entrevista  
 
- Simulação de entrevista de emprego na pratica em sala de aula 
- Duplas 1° Papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado) 
- Relatar como se sentiram  
 
Encontro 13: Atendimento ao Cliente e Recepção – Currículo 
 
- Orientações sobre currículo / diferença de currículo de papelaria 
- Montar um currículo no caderno com dados pessoais 
 
 Encontro 14: Atendimento ao Cliente e Recepção montar Currículo  
 
- Continuação currículo, montar no computador no Word para impressão  
- Avaliação de satisfação do primeiro modulo  
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Encontro 15: Atendimento ao Cliente e Recepção / Avaliação de satisfação/ Finalização do 
módulo  
 
DESENVOLVIMENTO TURMA 1  
Turma 1: A educadora entregou os materiais e passou o comando da dinâmica, a turma em 
geral protegeu suas bexigas e ao mesmo tempo estourando a do amigo e assim os demais 
seguiu fazendo a mesma coisa. No final a educadora perguntou porque eles estouram 
disseram que foi porque estouram a sua por isso que estouram a do amigo também. A 
dinâmica trouxe a reflexão ao grupo que na maioria das vezes agimos deixamos facilmente 
se influenciar pelas atitudes de outras pessoas, mais devemos ficar atentos para não sermos 
influenciado pelas coisas erados que trará consequências tanto na vida pessoal quanto na 
profissional. 
   Foram participativos através da realização da leitura do texto, em seguida citaram algumas 
qualidades que eles acreditam ser importantes, como ser organizado, ser paciente e sincero. 
As duplas montaram o modelo de conversação uns foram com o tema de banco, escola, 
escritório etc., disseram que a dificuldade que teve foi em apresentar e teve facilidade em 
montar as falas.  
  Alguns apresentam boa dicção para a leitura, relataram que na realidade no momento da 
verdade acontece coisas que não faz parte de uma boa recepção aos clientes como por 
exemplo um estacionamento sem cobertura em dias de chuva é muito ruim. 
      A turma elaborou as perguntas para a pesquisa de campo, eles gostaram muito porem 
relatou que encontrou vários tipos de pessoas, trouxeram da pesquisa que alguns lugares 
ainda faltam ter um melhorar o atendimento, se preocupar mais com a satisfação do cliente 
do que em apenas realizar uma venda. 
    Na atividade da dinâmica da caixa surpresa eles amaram pois foi um momento de 
distração e ao passar a caixa eles tiveram o sentimento de medo/nervoso/ansiedade da 
caixa parar neles e ter que pagar o "MICO" que estava dentro, na segunda rodada a caixa 
parou em um adolescente e ele decidiu abrir e ao abrir tinha um chocolate e todo ficaram 
surpreso, a atividade proporcionou reflexão sobre enfrentar o medo que temos em algum 
momento de nossas vidas. 
  Em duplas foram participativos elaboraram as perguntas para serem feitos para as pessoas 
que seria abordada a turma tiveram bons comportamento na rua ao abordar as pessoas se 
apresentaram, eles gostaram da atividade externas disse para fazer mais vezes, refletiram 
que o comercio no geral tem um atendimento padronizado dá um bom dia "em que posso de 
ajudar" e para isso uns adolescentes disseram que precisam ter algo a mais para encantar os 
clientes. A atividade mostrou para os adolescentes o que precisa ser agregado no 
atendimento para melhorar e quando eles estiverem na posição de atendente já sabem o que 
podem ser feitos para melhorar.  
  A proposta da simulação de entrevista pode proporcionar conhecimento para que lá na 
frente quando eles forem encaminhados para entrevista de emprego 
Já vão ter noção de como se portar. 
  Na atividade do currículo grande parte tem dificuldade com a informática em relação a 
digitação e sobre as finalidades das teclas, mais gostaram da atividade até disseram que ia 
levar o currículo em algumas empresas para solicitar vaga de trabalho. 
 Em relação a avaliação de satisfação relataram que estão gostando que o curso tem 
contribuído muito apara a vida deles que ajudou a lidar com timidez, fazer novas amizades, 
aprender se comunicar melhor ser mais atencioso através dos relatos percebe que o curso 
tem contribuído bastante para o desenvolvimento dos adolescentes.  
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TURMA 2 - segunda/terça/quarta 
 
Encontro 7: Atendimento ao Cliente e Recepção – Perfil da recepcionista  
 
- Dinâmica bexiga mais palito dente – proteger seus sonhos 
- Roda de conversa para reflexão sobre “atitudes”  
- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista 
- Desenho boneco: com as qualidades e habilidades essencial do profissional do 
atendimento. 
- Colocar no boneco as qualidades próprias que se tem para um profissional do 
atendimento. 
 
Encontro 8:  Atendimento ao Cliente Recepção –Diálogo no telefone 
  
- Leitura de conversação diálogo de uma empresa Banco – secretaria x cliente 
- Criar uma conversação entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas 
- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram. 
 
Encontro 9: Atendimento ao Cliente e Recepção – Expectativa do cliente 
 
- Leitura do texto da apostila (Atendimento ao Cliente) 
- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente. Estacionamento/ entrada da 
loja recepção estrutura física/ atendimento prestado pelo atendente / fechamento da 
venda/ pagamento/ 
- Através da vivencia registrar no caderno seus próprios momento da verdade. 
 
Encontro 10: Atendimento ao Cliente e Recepção - Pesquisa 
 
- Pesquisa de campo – Como é o atendimento do comercio da cidade 
- Formação de duplas para elaboração das perguntas 
- Reflexão o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do município  
 
Encontro 11: Atendimento ao Cliente e Recepção – Entrevista 
 
- Dinâmica caixa surpresa trabalhar o medo e insegurança 
- Simulação de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo simulação de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados 
- Vídeo 10 dicas para uma entrevista de emprego  
 
Encontro 12: Atendimento ao Cliente e Recepção – Entrevista  
 
- Simulação de entrevista de emprego na pratica em sala de aula 
- Duplas 1° Papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado) 
- Relatar como se sentiram  
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Encontro 13: Atendimento ao Cliente e Recepção – Currículo 
 
- Orientações sobre currículo / diferença de currículo de papelaria 
- Montar um currículo no caderno com dados pessoais 
 
 Encontro 14: Atendimento ao Cliente e Recepção montar Currículo  
 
- Continuação currículo, montar no computador no Word para impressão  
- Avaliação de satisfação do primeiro modulo  
 
Encontro 15: Atendimento ao Cliente e Recepção / Avaliação de satisfação/ Finalização do 
módulo  
 
DESENVOLVIMENTO TURMA 2 

O encontro teve início, com a explicação da dinâmica em seguida a turma começou a brincar 
com as bexigas chutando para o outro quando uns estouraram a bexiga do outro em seguida 
todos fizeram a mesma coisa ao termino da brincadeira paramos para refletir sobre as 
atitudes de todos em geral, uma adolesceste respondeu que ela não estourou o balão de 
ninguém porem teve o seu estourado, outros responderam que estouram o seu por isso 
também estourou o dos amigos. A turma relatou que foi um sentimento ruim ter o seu balão 
estourado e fez a mesma coisa com as outras pessoas, porem sabendo que não é a decisão 
mais certa a se fazer que não podemos pagar com a mesma moeda e não podemos seguir o 
exemplo ruim das pessoas. 
    Foram participativos em relação a leitura, ao realizar a atividade se identificaram com 
algumas qualidades que são necessários ter para ser uma boa recepcionista que é ser 
comunicativa, organizada e prestativo. 
    A turma mesmo que se organizou entre eles formandos as duplas para montar o diálogo, 
tiveram dificuldade tanto para elaborar as falas como para apresentar, alguns foram 
criativos e detalhistas em relação a escrita, as turmas entenderam que para se iniciar uma 
dialogo telefônico tem as etapas principais, que não pode ser esquecida como identificação 
da empresa, identificação do atendente e saudações e finalizar a conversa como um 
agradecimento. 
Na leitura da apostila, momento da verdade, trouxeram que já presenciou vários 
acontecimentos, como por exemplo, nos supermercados disse que isso é o que mais acontece 
do carrinho estar estragado, não terem produtos, e precisam procurar. 
   Na atividade da dinâmica da caixa surpresa, eles amaram pois foi um momento de distração 
e ao passar a caixa eles tiveram o sentimento de medo da caixa parar neles e ter que pagar o 
"mico" que estava dentro, na quarta rodada a caixa parou em uma adolescente e ele decidiu 
abrir e ao abrir tinha um chocolate ela ficou surpresa e gostou muito, a atividade pode 
proporcionar uma reflexão sobre os desafios que encontramos que devemos enfrentar pois 
nem sempre será coisa ruim pode ser oportunidades boa que na maioria das vezes perdemos 
por conta da insegurança. 
 Turma levou bem a sério a atividade de entrevista de emprego, gostaram mais de 
entrevistar do que ser entrevistado após a atividade realizamos um bate papo onde a turma 
teve dúvidas sobre tatuagem e emprego se quem tinha tatuagem mais exposta tinha menos 
chances no mercado de trabalho foi explicado pela educadora. 
  Na parte do currículo uns já tinha noção por já terem feitor anteriormente em outros cursos 
outros porem nunca tinha feito, gostaram, tiveram dúvidas na hora de digitar e formatar. No 



 

SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICÊNCIA 

Reconhecida de Utilidade Pública Municipal pelo Decreto nº 852 de 17/12/1970 
Reconhecida de Utilidade Pública Estadual pelo Decreto n.º 5565 de 29/01/1975 
Reconhecimento de Utilidade Pública Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993 
CNPJ: 48.344.071/0001-38 
Avenida 19, 1000 – Centro | Guaíra-SP | CEP: 14.790-000 
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br 

 

8 

 

geral das atividades os adolescentes demonstraram bem participativos, interessados e tem 
muita troca entre eles, de experiências e informações. 
Na avaliação do modulo relataram que o curso tem contribuído bastante para eles em 
relação ao bom comportamento ter mais respeito com as pessoas, proporcionou mais alegria 
para suas vidas, estão esperançosos que o curso vai oportunizar o primeiro emprego da vida 
deles 
 
TURMA 3 – segunda/terça/quinta 

Encontro 7: Atendimento ao Cliente e Recepção – Perfil da recepcionista  
 
- Dinâmica bexiga mais palito dente – proteger seus sonhos 
- Roda de conversa para reflexão sobre “atitudes”  
- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista 
-Desenho boneco: com as qualidades e habilidades essencial do profissional do 
atendimento. 
- Colocar no boneco as qualidades próprias que se tem para um profissional do 
atendimento. 
 
Encontro 8:  Atendimento ao Cliente Recepção –Diálogo no telefone 
  
- Leitura de conversação diálogo de uma empresa Banco – secretaria x cliente 
- Criar uma conversação entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas 
- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram. 
 
Encontro 9: Atendimento ao Cliente e Recepção – Expectativa do cliente 
 
- Leitura do texto da apostila (Atendimento ao Cliente) 
- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente. Estacionamento/ entrada da 
loja recepção estrutura física/ atendimento prestado pelo atendente / fechamento da 
venda/ pagamento/ 
- Através da vivencia registrar no caderno seus próprios momento da verdade. 
 
Encontro 10: Atendimento ao Cliente e Recepção - Pesquisa 
 
- Pesquisa de campo – Como é o atendimento do comercio da cidade 
- Formação de duplas para elaboração das perguntas 
- Reflexão o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do município  
 
Encontro 11: Atendimento ao Cliente e Recepção – Entrevista 
 
- Dinâmica caixa surpresa trabalhar o medo e insegurança 
- Simulação de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo simulação de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados 
- Vídeo 10 dicas para uma entrevista de emprego  
 
Encontro 12: Atendimento ao Cliente e Recepção – Entrevista  
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- Simulação de entrevista de emprego na pratica em sala de aula 
- Duplas 1° Papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado) 
- Relatar como se sentiram  
 
Encontro 13: Atendimento ao Cliente e Recepção – Currículo 
 
- Orientações sobre currículo / diferença de currículo de papelaria 
- Montar um currículo no caderno com dados pessoais 
 
 Encontro 14: Atendimento ao Cliente e Recepção montar Currículo  
 
- Continuação currículo, montar no computador no Word para impressão  
- Avaliação de satisfação do primeiro modulo  
 
Encontro 15: Atendimento ao Cliente e Recepção / Avaliação de satisfação/ Finalização do 
módulo  
 
DESENVOLVIMENTO TURMA 3   

 O encontro começou com a dinâmica onde foi explicado o comando da brincadeira para a 
turma se divertiram bastante gostaram escreveram seus sonhos, realizações e algo que é 
importante para eles, após a brincadeira relataram que foi legal pois só não gostaram de ter 
seus "sonhos" destruídos a educadora refletiu junto a eles a importância de não prejudicar 
as pessoas e sempre analisar as atitudes se é correto antes de sair copiando as pessoas. 
  Através da leitura e explicação tiveram boa compreensão sobre as qualidades que deve ser 
ter para o setor recepcionista como pró atividade, atitude, vontade de ajudar as pessoas. Na 
montagem do diálogo em duplas escolheram como tema banco central (empréstimo), escola 
como fazer matricula de aluno, autoescola como tirar habilitação todas as turmas 
desenvolveram a conversa e relataram que não tiveram dificuldade em montar e sim na 
apresentação, um deles relataram que não gosta de ler por ter vergonha. 
  Através da atividade compreenderam que um bom atendimento é tudo para um negócio, 
cometeram também de seus vivencias que quando vão em algum estabelecimento sempre 
vão com expectativa de alguma coisa por exemplo de ser bem atendidos, de ter o produto 
que foi comprar etc. Mas já aconteceu de ser bem atendido e também de não ser recebido 
com aquela simpatia do que esperava.    
A turma gostou da experiência de entrevista relataram que deu para ter noção de como vai 
ser quando eles tiverem que passar por esse momento relatam também que foi mais fácil 
entrevistar o amigo do que ser entrevistado porque na hora de responder as perguntas da 
vergonha e nervosismo, nervosismo ansiedade na roda compartilharam o aprendizado na 
aula com as explicações e vídeo.  
No aprendizado do currículo aprenderam quais os dados necessários que pode colocar e o 
que não tem necessidade de colocar como por exemplos número pessoal e documentos. 
  Alguns adolescentes apresentaram familiarização com o computador em salvar arquivo 
editar outros apresentaram mais dificuldade precisando assim de ajuda. No geral a turma 
ainda precisa se comprometer mais, nas trocas e trabalho em equipe, seguir regras, porém 
são participativos. 
  A turma avaliou o curso como bom, através do curso mudaram a forma de pensamento 
sobre a vida, clareou mais visão sobre o mercado de trabalho, melhorou a convivência com 
as pessoas. 
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3.2.3 – DIFICULDADES NA EXECUÇÃO DA PROPOSTA: 
TURMA 1 – Não houve 
TURMA 2 – Uso do celular 

TURMA 3 – Uso constante do celular, tem uma turminha que o comportamento ainda está a 
desejar, muitas conversas paralelas, as vezes palavrões. 
 

3.2.4 – FACILITADORES NA EXECUÇÃO DA PROPOSTA: 

TURMA 1 – Participativos/ comprometimento com o curso de não faltar 
TURMA 2 – Participativos e presença 
TURMA 3 – Participativos 
3.3 INTERVENÇÃO DIRETA 

Quantitativo 
Visita 

Domiciliar 

Atendimento 

individual 

Contato 

telefônico 
Encaminhamentos 

 

Mensal 

 

05 

 

 

05 

 

70 

 

CREAS – encaminhou 

04 jovens de 17 anos 

para inscrição e 01 da 

casa lar para 

reinserção.  

 

3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA 

FUNÇÃO ATIVIDADES  

Coordenadora 

- Organização dos materiais junto com o administrativo; 

- Entendimento Profissional com a equipe do CREAS Sanaly e Daniele 

referentes casos especiais, encaminhamento de novos jovens para 

inscrição nos cursos. 

- Relatório mensal de julho. 

- Matéria do projeto na rede social 

- Orientação individual com adolescentes das turmas quando 

necessário – dos novos casos. 

- Entendimento com a gestora da Guarda Mirim Eloisa referente ao 

encaminhamento de alguns adolescentes no mercado de trabalho. 

- Organização junto a equipe para inscrição dos novos integrantes para 

o projeto, encaminhado pela rede CREAS e Casa Lar. 

- Participação como conselheira na reunião ordinária no CMDCA. 

Auxiliar 

Administrativo 

- Organizou documentação necessária, 

- Elaborou prestação de contas do mês, orçamentos e compras,   
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- Fechamento financeiro e contábil, 

- Fez pagamentos de colaboradores e credores. 

- Organização dos lanches para os participantes. 

- organização dos uniformes junto a educadora. 

Secretaria 

- Responsável pelo acolhimento na recepção dos adolescentes que 

solicitam vaga para os cursos, orientação das fichas e documentação. 

- Busca ativa junto com a equipe, e outros. 

- Controle do portão entrada e saída 

- Colaboração na inscrição dos adolescentes nos cursos do segundo 

semestre. 

Educadora 

 

- Execução direta do projeto no desenvolvimento das competências 

das unidades curriculares de acordo com o cronograma de atividade 

-  Planejamento das atividades semanais interna e externa. 

- Relatório do mês de referência 

- Reunião pedagógica junto com a coordenação 

- Busca ativa dos adolescentes faltosos junto com a secretária e 

coordenadora. 

- Responsável pelo grupo do WhatsApp para acompanhamento 

durante o curso. 

- Organização da reunião com as famílias junto com a coordenadora 

- Organização das fichas e inscrição dos adolescentes nos cursos junto 

com a secretaria 

- Organização do planejamento para o segundo semestre. 

3.5 DESCRIÇÃO E OBSERVAÇÕES DAS ATIVIDADES 

3.5.1 Resultados atingidos: As aulas presenciais foram realizadas com êxito dentro do 

cronograma, foi cumprido de acordo com os objetivos das atividades, os adolescentes 

no início demonstraram muita ansiedade, apresentaram um bom perfil de 

relacionamento e participação, muito proativos, adquiriram conhecimentos específicos 

do modulo básico com muito aprendizado, cada dia estão demonstrando maturidade e 

com conhecimentos, ponto importante foi a melhoria na comunicação. Teve algumas 

desistências por casos especiais e por motivos particulares.   

3.5.2 Avaliação da equipe:  

No geral o projeto está dentro dos cumprimentos previstos, os adolescentes cumpriram o curso 

módulo básico, fizeram a avaliação de satisfação, o resultado foi muito positivo, nas turmas 
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observa-se a grande participação dos adolescentes nas atividades, apresentam uma boa postura, 

já se familiarizaram nos espaços da instituição. 

3.5.3 Avaliação de Satisfação dos adolescentes:  

Na avaliação realizada no final do primeiro módulo básico, 45 adolescentes responderam a 

avaliação individual sendo 33 responderam que o curso no geral está ótimo, 10 bom e 02 regular.  

 
3.6 LISTA DE ATENDIDOS NO 2º SEMESTRE: 
TURMA 1 
 

N

º 
NOME 

DATA 

NASC. 
TELEFONE ENDEREÇO 

DATA 

INICIO 

DATA 

DESISTENCIA 

1 

Ana Gabriela Barbosa 

Vitorino 07/03/2007 999761670 

Rua 2 n.1815       

37x39 - Bom Jesus 19/07/22   

2 

Carlos Otavio de Oliveira de 

Souza 31/01/2007 992011376 

Av. 31 n. 1564 - 

Miguel Fabiano 

19/07/22 

  

3 Chayeni Gabrieli de Souza 26/01/2007 999743113 

Rua 19B n. 1348 - Tais 

I 

19/07/22 

  

4 Dillana Belchior da Silva 14/04/2006 992682178 

Rua 30 n. 355 A - Jd 

Paulista 

19/07/22 

 31/08/2022 

5 Gabriel Cícero Firmino Silva 13/11/2006 981212683 AV. 7 n. 032 - Centro 
19/07/22 

  

6 Higor Nascimento de Souza 31/08/2007 999756583 

AV. 33 n. 1739 - 

Centro 

19/07/22 

  

7 Larissa Vieira dos Santos 09/03/2007 999790198 

Av. João José da Silva, 

769 - Jd Eliza 

19/07/22 

  

8 

Layenny Lya de Souza 

Silvestre 17/01/2006 991345625 

Rua 18 B n. 1596 - Jd 

Ligia 

19/07/22 

  

9 Lorrayne Rocha Campos 13/05/2006 992057634 

Av. 3B, 906 - Jd 

Califórnia  

19/07/22 

  

10 Luini Aparecida de Carvalho 30/01/2007 992119851 Av. 15 1990 - Guaíra E 
19/07/22 

 31/08/2022 

11 

Luiz Eduardo Monteiro 

Peixoto da Silva 15/07/2006 999757277 

Rua 13B n. 410 - 

Tonico Garcia 

19/07/22 

  

12 Luiz Gustavo Borges da Costa 18/09/2006 991864388 

Av. 3C n. 755 - Jd 

California 

19/07/22 

  

13 

Maria Eduarda Monteiro 

Peixoto da Silva 15/07/2006 999757277 

Rua 13B n. 410 - 

Tonico Garcia 

19/07/22 

  

14 Maria Vitória Sousa Caetano 23/05/2006 999721977 

Rua 22 B n. 833 - Nova 

Guaíra 

19/07/22 

  

15 Mariana da Silva Andrade 28/12/2006 999751281 

Rua 18B n. 0855 - 

Joaquim P. Lelis 

19/07/22 

  

16 Matheus Nicolau da Silva 12/09/2006 999756323 

Rua 13B n.  695 - Rers. 

Tais 

19/07/22 

  

17 Rodrigo de Souza dos Santos 15/06/2005 992042421 

Av. 25 n. 1507 - Vila 

Aparecida 

19/07/22  31/08/22 

Afastado 

18 Wellington José Mendes 11/01/2006 991591259 

Rua 17B n. 1544 - Jd 

Ligia 

19/07/22 

  

 
TURMA 2 

Nº NOME 
DATA 

NASC. 
TELEFONE ENDEREÇO 

DATA 

INICIO 

DATA 

DESISTENCIA 
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1 

Alicia Nicolli Motta 

Ribeiro 24/05/2006 992388880 AV. 19 n. 499 - Centro 18/07/22   

2 Amabia de Oliveira Vilela 06/06/2007 999751332 

Av. 21A n. 2047 - João 

Vacaro 

18/07/22 

  

3 Ana Julia de Oliveira Silva 14/12/2006 992706229 

Av. 33 n. 1220 - Miguel 

Fabiano 

18/07/22 

 31/08/2022 

4 Ana Laura Vilares Franca 31/01/2006 999791958 Av. 15 n. 1501 - GuaíraE 
18/07/22 

  

5 

Carlos Eduardo Pereira 

Fortunato 10/01/2006 99140961 Av. 33 n. 2133 - Mutirao 3 

18/07/22 

  

6 Maisa Garcia de Azevedo 21/12/2006 999760810 

Rua 02 n. 1610 - Jd 

Eldorado 

18/07/22 

  

7 Maria Clara Oliveira 17/10/2006 992710393 Av. 39 n. 400 - Jd Elisa 
18/07/22 

 31/08/2022 

8 Micael Vieira de Oliveira 28/11/2006 991862963 

Av. Ovidio G. Nogueira, 228 

- Antonio M. 

18/07/22 

  

9 

Mirele dos Santos 

Conceição 08/04/2007 997647236 Rua 4 n. 1697 - Bom Jesus 

18/07/22 

  

10 

Muriel Rodrigues 

Parreira 31/05/2007 999755043 Av. 37 n. 387 - Jd Eliza 

18/07/22 

  

11 Nathalia Luchiari 10/02/2007 992507457 Rua 18B n. 1636 - Jd Ligia 
18/07/22 

  

12 Pedro Gabriel Goulart 04/12/2006 991615993 Rua 18B n. José Pugliesi 
18/07/22 

  

13 

Ryan Henrique de Paiva 

Paes 22/03/2006 992090343 Rua 28 n. 224 - Jd Paulista 

18/07/22 

  

14 Tais Pereira de Oliveira 23/04/2007 33317284 Rua 32 n. 705 - Jd Paulista 
18/07/22 

  

15 Tiago Reis Andrade 23/06/2006 999784285 Rua 15B n. 1570 - Jd Ligia 
18/07/22 

  

16 

Vitor Hugo Aparecido 

Russinato 15/12/2006 992164782 Rua 42A n. 48 - Mutirão I 

18/07/22 

27/07/22 

17 Vitoria Regina Vieira 23/03/2007 988140020 

Av. 31 n. 1525 - Miguel 

Fabiano 

18/07/22 

  

18 

Walison Martins Santos 

de Oliveira 06/01/2007 991770790 

Av. José flores n. 255 - Jd 

Paulista 

18/07/22 

  

19 

Pâmela Gimenes dos 

Santos 25/06/2005 999750194 

Av. Orbis Clube n. 61 – Jd 

Palmares 

31/08/22 

 

 
TURMA 3 
       

Nº NOME 
DATA 

NASC. 
TELEFONE ENDEREÇO 

DATA 

INICIO 

DATA 

DESISTENCIA 

1 

Adriano Henrique Alves 

Pires 17/04/2007 999786405 

Av. 5B n. 813 - Jd 

California 18/07/22   

2 

Alyce Alves Martins dos 

Santos 01/07/2007 996146713 

Av. 3A n. 912 - Jd 

California 

18/07/22 

  

3 Beatriz da Silva 18/05/2007 16993270294 

Rua 28 n. 213 - Jd 

Paulista 

18/07/22 

  

4 

Douglas Felipe Figueiredo 

Rocha 26/01/2007 991441262 

Av. 35 n. 2075 - 

Mutirão III 

18/07/22 

  

5 

Gabriel Augusto de 

Oliveira Brustelo 29/05/2007 992075280 

Rua Foud G Jabour, 

757 - Cohab II 

18/07/22 

  

6 

Gabriel Marques 

Fernandes 17/05/2007 992844205 

Av. 17 n. 1826 - Guaira 

E 

18/07/22 

 31/08/2022 
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7 

Isabelly Correia Fortunato 

da Cruz 26/06/2007 991834110 

Av. 31 n. 1525 - Miguel 

lFAbino 

18/07/22 

  

8 

Isabelly Cristina Augsto 

Guarnieri 03/05/2007 999760664 

Av. 33A n. 2163 - 

Mutirão 3 

18/07/22 

  

9 Kauanny Miranda Cardoso 08/03/2007 33312328 

Av. 9B n. 2973 - Nova 

Guaira 

18/07/22 

  

10 Kaue Silva de Oliveira 25/08/2004 992590442 

Rua 38 n. 605 - miguel 

Fabiano 

18/07/22 

  

11 

Leandra de Paula Souza de 

Holanda 11/03/2006 999766621 

AV. 21 n. 1294A - 

Cecap 

18/07/22 

 31/08/2022 

12 

Luiz Fernando Rambul dos 

Santos 19/04/2007 999757863 

Rua 24B n. 1543 - 

Santa Terezinha 

18/07/22 

  

13 

Manoela Vitoria Rodrigues 

da Silva 13/07/2007 992410838 

Rua 15B n. 0929 - 

Joaquim P. Lelis 

18/07/22 

  

14 Neander Pereira da Silva 01/06/2007 992760772 Rua 38 n. 359 - Centro 
18/07/22 

  

15 Rhiery Vicente Lacativa 08/05/2007 981181609 Av. 15 n. 1494 - Centro 
18/07/22 

  

16 Stefany Barrilim Figueira 14/05/2007 999791168 Av. 21 n. 1304 - Cecap 
18/07/22 

  

17 

Thiago Henrique Caetano 

Alves 09/07/2007 991151488 

Av. 19 n. 1866 - Guaira 

E 

18/07/22 

  

18 

Thiago Vilas Boas Pedroso 

dos Santos 27/07/2006 33314773 Av. 17 n. 104 - Centro 

18/07/22 

  

19 

Thiago Rucinski dos 

Santos 26/01/2007 991452229 Rua 02 n. 544 - Centro 

18/07/22 

  

20 

Maria  Eduarda da Silva 

Bacelar 23/07/2007 99976-1708 Rua 32A n. 059 - Cecap 

18/07/22 

  

21 

Victor Vinicius Argman 

Periera 23/07/2006 991780257 

Av. 25 n. 958 - Jd 

Paulista 

22/08/22 31/08/2022 

 

22 

João Carlos Henrique da 

Silva Gomes 09/03/2007 992704158 

Av. 35 n. 2026 - 

Mutirão III 

22/08/22 

 

 
3.7.LISTA DE ATENDIDOS POR ATENDIMENTO 

Nome 
Contato 

telefônico 
Atendimento 

Busca 
ativa 

Grupo 
WhatsApp 

Dillana Belchior 

992682178 

Busca ativa saiu por 
causa do horário 
escolar e esta 
trabalhando 
particular 

x 

 

Rodrigo de Sousa Santos 

992042421 Busca ativa/visita na 
casa da responsável, 
desistente/afastado 

x  

Ana Julia Oliveira 

992706229 Busca ativa/visita na 
casa/via fone a avó 

relatou que a 
adolescente desistiu 
do curso foi morar 

com a outra avó 
paterna. 

x  

Luini Aparecida de Carvalho 

992119851 Busca ativa, 
desistente foi morar 

em Barretos 

x  

Maria Clara 
992710393 Busca 

ativa/visita/via fone 
x  
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a adolescente 
desistiu foi trabalhar 
com o pai. 

Pamela Gimenes 

999750194 Atendimento junto 
com a equipe da Alar, 

retorno ao projeto. 
Orientação individual 

  

Gabriel Marques 

992844205 Busca 
ativa/visita/via fone 
adolescente desistiu. 

x  

Leandra Paula 

999766621 Busca 
ativa/visita/via fone 
adolescente não fica 

na casa, desistiu 

x  

Victor Argman 

991780251 Busca ativa/via fone 
adolescente disse 
que machucou o 
pe/mas estava 

desanimado para 
comparecer no curso. 

x  

Thiago Rucisnk 
991452229 Busca ativa/via fone 

para a responsável.  
x  

 
4.REUNIÕES DE EQUIPE/OUTROS 
- 05/08 – Reunião com educadora e recepção referente as faltas, busca ativa. 

Planejamento. 

- 15/08 – Reunião com educadora referente busca ativa dos adolescentes. 

- 16/08 – Entendimento profissional com Sanaly do CREAS referente aos jovens de 

medida socioeducativa,  

- 18/08 – Recebimento do parecer da Comissão de monitoramento, troca com a equipe. 

- 26/08 – Participação no Dia D da Campanha Nacional da pessoa com deficiência no 

kaikan. 

- 29 – Reunião com educadora referente a participação, frequência dos adolescentes das 

turmas, busca ativa e avaliação de satisfação. 

 

5 – ATIVIDADE COMPLEMENTAR 

Tema Data Ação 

   

 
6.CAPACITAÇÕES DA EQUIPE 
Tema Carga horária N.º profissionais 
Fórum do Terceiro Setor 16 horas 

(10 e11/08) 
02 
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7.RECURSOS HUMANOS 
7.1 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO DIRETA 
Nome Função Carga Horária 
Fernanda Gonçalves Roldão Yamane Educadora  30 horas 

Marcia Matsumoto Gonçalves Coordenadora 20 horas 

7.2 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO INDIRETA 
Rita de Cássia da Silva Sousa  

Substituída a partir do dia 18/07 por 

Andreza Miranda Bonfim 

Recepcionista 
 
Auxiliar de Escritório 
 

20 horas 
Alessandra Ficher de Oliveira Sousa  

Substituída a partir do dia 18/07 por 

Angela Maria de Freitas 

Coordenadora 
Financeira 
 
Auxiliar 
Administrativa 

 
 

7.3.QUADRO DE ATIVIDADES E META 
ATIVIDADE META  

PREVISTA 
META 
EXECUTADA 

OBSERVAÇÃO 
 

Qualificação 
profissional 

Aquisição de material 
de consumo durante 
os encontros nos 12 
meses. 
 
 
 
Atender com 
qualidade e bem-estar 
os adolescentes do 
projeto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aquisição de 
material de 
consumo referente 
ao primeiro mês. 
 
 
 
Foi realizado o 
atendimento com 
qualidade e bem-
estar dos 
adolescentes do 
projeto, sala 
organizada, 
lanches, materiais 
disponíveis, como 
previsto 
Está sendo 
realizado 
atendimento com 
qualidade e bem 
estar, espaço 
organizado, 
lanches, materiais 

Executado no mês 
Primeiro semestre. 
Segundo semestre: 
Aquisição dos 
materiais 
necessários. 
 
Executado no 
primeiro semestre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Segundo Semestre: 
Em andamento. 
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Reunião com as 
famílias 
 
 
 
 
Capacitação de 
adolescentes e 
preparo para o 
mercado de trabalho 
de 90 adolescentes; 
 
 
 
 
Permanência mínima 
de 80% dos jovens nos 
cursos. 
 
 
 
 
Desenvolvimento de 
habilidades e 
potencialidades 
individuais para o 
trabalho global;  
 
 
 
 
 
Desenvolvimento de 

novas habilidades e 

potencialidades de pelo 

menos 50% dos jovens. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

disponíveis, ar 
condicionado, TV. 
 
Primeiro semestre: 
Executado. 
Segundo semestre: 
Participação de 38 
responsáveis 
 
Primeiro semestre: 
Encerrado a 
capacitação de 48 
adolescentes e a 
preparação para o 
mercado de 
trabalho, acima da 
meta prevista. 
 
2º semestre: em 
andamento, 
fechando o mês 
com 50 
adolescente. 
 
 
Primeiro semestre: 
Total 64 
adolescentes e 48 
concluintes. 
Segundo semestre: 
50 adolescentes 
em andamento. 
 
 
 
Primeiro 
Semestre: 
Execução dos 
módulos 
específicos 
Turma 1= Auxiliar 
de Almoxarifado; 
Turma 2 = 
Técnicas de 
Vendas; Turma 3 = 
Operador de Loja e 
Mercado. 
Segundo Semestre: 

 
 
Executado. 
 
 
 
 
Encerrado o 
primeiro semestre. 
Módulos básico e 
específicos. 
 
 
 
 
 
Segundo Semestre: 
Conclusão do 
módulo básico 
Recepção e 
atendimento 30 
horas. 
 
 
Primeiro semestre: 
Média geral 75%, 
porém com meta 
acima de 45 
adolescentes 
previsto no 
semestre. 
Segundo semestre: 
Em andamento. 
 
Primeiro Semestre: 
Executado. 
 
Segundo Semestre: 
Término do 
módulo básico e 
avaliação de 
satisfação. 
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75% dos adolescentes e 

jovens em atividades 

práticas laborais de 

vivência 

 
 
 
 
 
 
 
. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inclusão de 10% de 
acesso e inclusão de 
jovens em situação de 
cumprimento de 
medida 
socioeducativa, e/ou 
em acolhimento 
institucional 
referenciados pela 
rede de atendimento. 
 
 
 
 

Atendimento e 
Recepção, 
conclusão 30 
horas. 
 
Primeiro 
Semestre: 
Desenvolvimento 
de habilidades e 
potencialidades 
individuais para o 
trabalho global;  
 
Segundo Semestre: 
Em andamento. 
 
Primeiro 
Semestre: 
Adolescentes e 
jovens com 
oportunidade de 
vivências em 
empresas, para 
melhor 
desempenho da 
aprendizagem e 
desenvolvimento 
profissional.  
 
 
 
 
 
 
 
Segundo Semestre: 
Ainda não se aplica 
 
Primeiro 
Semestre: 
03 adolescentes do 
acolhimento, 03 de 
medida 
socioeducativa e 
07 adolescentes da 
rede. 
Acompanhamento 
com a equipe 

 
 
 
 
Primeiro Semestre: 
75% adolescentes 
engajados com 
desenvolvimento 
pessoal e 
profissional, 
almejando o seu 
primeiro emprego. 
Segundo semestre: 
Em andamento. 
 
Primeiro Semestre: 
08 (oito) empresas 
acolheram os 48 
adolescentes nas 
práticas laborais de 
2 a 3 dias, 90% 
cumpriram: 
Shopping calçados, 
Carvalho botões, 
Mais você 
confecções, Saldão 
Supermercado, 
Eletro Lider, 
Duavesso Calçados, 
D&D 
Supermercado, 
Muraishi 
Supermercado. 
 
Segundo Semestre: 
Ainda não se aplica 
 
Primeiro Semestre: 
1(uma) 
adolescente da casa 
alar caso especial 
foi afastada do 
curso para 
tratamento, 
podendo retornar 
no próximo 
semestre, no curso 
específico, e 01 
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Oportunizar média de 

20% dos jovens 

qualificados para o 

mercado de trabalho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

técnica da ALAR/ 
CREAS/FORUM 
dos adolescentes 
da Casa Lar. 
Segundo semestre: 
Encaminhado 04 
adolescentes da 
medida pelo 
CREAS. Da rede 
foram 
encaminhados 10 
do Conselho 
tutelar, CREAS. 
 
 
 
 
 
 
Primeiro 
Semestre: 
Foram incluídos 17 
adolescentes no 
mercado de 
trabalho. 
Segundo Semestre: 
- 06 Adolescentes 
 
TOTAL = 23 
inseridos no 
mercado de 
trabalho 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

adolescente 
concluiu o curso. 
 
Segundo Semestre: 
01 adolescente da 
medida, afastado 
do curso (recluso 
novamente), 02 
CREAS e 01 do CT. 
Retorno de 01 
adolescente da casa 
alar que estava 
afastada no 
primeiro semestre 
por motivos de 
saúde. 
 
Primeiro Semestre: 
- Maria Aparecida – 
2ª vara 
- Samuel – 2ª vara 
- Diego – Centro de 
Lazer/judô 
- Vitória – 
Departamento de 
Compras. 
-Beatriz – Forum  
- Gabrielly – Ganha 
Tempo. 
- Daila Gonçalves – 
Turismo 
- Hitalo – 
Ambulatorio 
- Kerollaine – 
ambulatório 
- Raiane – Cei Nilce 
- Lorraine – CRAS I 
- João Pedro – 
D.Obras 
- Marya – 
Sec.Educação 
- Pablo – PSF 
Aniceto 
-Marcelo – PSF 
Vivendas 
- João Victor – PSF 
Vl Aparecida 
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Permanência escolar 
em 100% dos casos 
inseridos na educação 
regular. 
Retorno escolar em 
60% dos casos em 
situação de evasão 
 
Permanência no 
ensino regular/ 
acompanhamento de 
frequência e 
rendimento na escola;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Solicitação de 
Declaração escolar 
para inclusão nos 
cursos.  
 
 
 
 
Boletim escolar no 
primeiro semestre. 
Segundo semestre: 
Em andamento. 
. 

- Theilor – 
Farmacia 
Municipal 
Segundo Semestre: 
- Higor Figueira – 
Câmara Municipal 
- Ana Laura – Santa 
Luz 
- Jaelison – Clinica 
veterinária 
-Gabriela – 
Delegacia da 
Mulher 
- Gabrielly – Sec. 
Desenvolvimento  
- Kaiene – PSF 
Aniceto 
- Guilherme da 
Silva Francisco – 
PSF. 
 
 
Encaminhamento 
das listas dos 
adolescentes para 
as escolas, para 
acompanhamento 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
8.1 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ORGANIZAÇÃO 
x - Apresentação de prestação de contas até o 10º útil. 
x - Envio por e-mail da prestação de contas para a comissão de monitoramento, órgão 

gestor e a seção das parcerias. 
x - Entrega da prestação de contas física na seção das parcerias com o 3º setor. 
x - Apresentação de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste. 
x - Alimentação do site (transparência). 
x - Apresentação de pesquisa de satisfação. 
 - Avaliação do cumprimento do objeto com equipe do ajuste. 
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 - Elaboração e apresentação de prestação de contas anual e final (física e online). 
8.2 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 
8.2.1 COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
x - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 
 - Reunião por meio de videoconferência.  
 - Reunião com a equipe da organização in loco. 
 - Visita em loco/Ganha tempo 
 - Devolutiva por meio de relatório de monitoramento e avaliação. 
 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 
 - Análise da pesquisa de satisfação em amostragem da pesquisa apresentada pela 

organização. 
8.2.2 GESTOR DO AJUSTE 
 - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 
 - Reunião por meio de videoconferência.  
 - Reunião com a equipe da organização in loco. 
 - Análise do custo benefício em relação ao ajuste. 

x 
- Envio de relatório trimestral de monitoramento e avaliação até o 30º dia 
subsequente ao vencimento trimestre. 

 
- Análise e homologação de parecer do relatório trimestral de monitoramento e 
avaliação. 

 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 
x - Análise e fundamentação de parecer sobre apostilamento – aprovado. 
 - Elaboração de Parecer Conclusivo do ajuste. 

8.2.3 SEÇÃO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR 
 - Lançamento da prestação de contas na transparência. 
 - Envio de relatório de acompanhamento do ajuste. 

x - Orientação via contato telefônico ou WhatsApp.  
 - Reunião in loco. 

 
9. APRESENTAÇÃO DAS ATIVIDADES EM MÍDIAS SOCIAIS 

 Print (Grupos WhatsApp; comentários Facebook ou Instagram). 
 CD ou Pen drive. 

x Controle de frequência/participação. 
10. FOTOS OU PRINTS E ANEXOS 

 
ANEXO – FOTOS 
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ANEXO LISTAS DE PRESENÇAS: 
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ANEXO – AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO. 
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