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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 

 

MÊS DE REFERÊNCIA:  AGOSTO/2023 

 

1.INFORMAÇÕES GERAIS 

Organização: Sociedade Guairense de Beneficência CNPJ: 48.344.071/0001-38 

Endereço: Avenida 19, nº. 1000, Centro Telefone: (17)3330-4500                        

Email: oficial@sogube.org.br Site: sogube.org.br 

Facebook: SogubeInspirandoCidadania Técnico Responsável: Márcia M. Gonçalves 

Presidente: Miguel Marques de Carvalho Gerente: Márcia Matsumoto Gonçalves 

 

2.INFORMAÇÕES DO AJUSTE 

Objeto do ajuste: Qualificação profissional para jovens. 

Processo n.º  

117/2022 

Termo de Fomento n.º  

04/2021 

Modalidade:  

Chamamento Público nº  

074/2021 – 04/2021 

Público Alvo: Adolescentes de 15 a 18 anos, inseridos na rede regular de ensino, ou concluído o 

Ensino Médio, encaminhamento da rede de atendimento (adolescentes em via de inserção na rede 

regular encaminhado pela rede para inclusão). 

Serviço: Profissionalização e capacitação profissional 

Agência: 0475-8 Conta Corrente: 29.007-6 Banco: Brasil 

Data da suspensão das atividades: Não houve suspensão das atividades 

                                                  

2.1 INFORMAÇÕES INICIAIS 

 

Vigência: 

01/01/2022 a 31/12/2002 

 

Valor inicial: 

R$ 140.564,67 

Data assinatura: 

23/11/2021 

1º Aditivo Vigência:  

01/01/2023 a 31/12/2023 

Valor:  

R$ 147.592,82 

1º Apostilamento 

18/08/2022 

Alterações:  Alteração no Quadro de Recurso Humanos 
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2º Apostilamento 

28/08/2023 

Alterações: Objeto – Alteração na forma de pagamento de uma 

colaboradora. Fica alterado a forma de pagamento de transferência bancária 

para a modalidade cheque, pelo período de 03 (três meses 

 

2.2 GLOSAS: não se aplica. 

 

2.3 PLANO DE AÇÃO COMPENSATÓRIA EM VIGÊNCIA:  não se aplica. 

 

2.4 META PREVISTA MENSAL 2.5 META EXECUTADA  

45 adolescentes – 1º SEMESTRE 

45 adolescentes – 2º SEMESTRE 

1º SEMESTRE: 41 adolescentes 

Turma 1 = 13 adolescentes 

Turma 2 = 12 (01 desistente trabalho particular)  

Turma 3 = 16 adolescentes (1 desistente) 

2º SEMESTRE: 50 adolescentes 

Turma 1 = 16 adolescentes (1 adolescente 

desistente, mudou para Birigui). 

Turma 2 = 17 adolescentes (1 adolescente 

desistente caso especial, foi realizado busca ativa, 

mas não compareceu) 

Turma 3 = 17 adolescentes  (1 adolescente 

desistente, foi realizado busca ativa, a genitora 

justificou que o filho não quer continuar) 

 

3. ATIVIDADES  

3.1 METODOLOGIA APLICADA NO MÊS 

 
O Projeto está sendo desenvolvido por metodologia presencial1, encerrou o primeiro 
semestre, e dando continuidade a novas turmas do segundo semestre, estruturados de 
acordo com a organização curricular e as Competências básicas dos cursos, encerrado a 
modalidade básica do curso Atendimento e recepção com atividades teóricas, desenvolvidas 
na instituição com  momento de estudo, troca de informações, atividade grupal, dinâmicas, 
roda de conversa,  material impresso, e recurso de multimídia. Avaliação de satisfação do 
módulo Básico. 
 

TURMA 1 
MODULO BASICO – ATENDIMENTO E RECEPÇÃO  

 
1 Poderá ser alterado de acordo com o Plano São Paulo, adotados os protocolos sanitários. 
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ENCONTRO: Relação humanas 
- Dinâmica em grupo de três pessoas, para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro 
como dama, ludo, xadrez, uno 
- Análise do jogo, quais dificuldade em se relacionar, interagir no grupo, escrever em um 
papelzinho a maior dificuldade que teve em se relacionar 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção 
- Frase na lousa discussão “ o que é atendimento! Momento para expressar as opiniões 
- Pergunta: “bem tratado ou bem atendido” roda de reflexão 
- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendimento” diferença de tratamento com 
atendimento 
- Questionário para identificar e assinalar, se a situação se refere a tratamento ou 
atendimento 
 
ENCONTRO:  Atendimento ao cliente e recepção – objetivo da recepção  
- Introdução de recepção – estudo na apostila programa de qualificação 
- Vídeo rotina de uma recepção 
- Em duplas propor que façam uma pesquisa de empresas que possui o setor recepção e 
liste quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilhar com a turma e 
registar no caderno de atividades. 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – perfil da recepcionista 
- Dinâmica da bexiga mais palito dente – proteger seus sonhos 
- Roda de conversa para reflexão sobre “atitudes” 
- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades essencial do profissional do atendimento 
- Desenho boneco: escrever as qualidades próprias que se tem para um profissional do 
atendimento 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – Expectativa do cliente 
- Leitura do texto da apostila (atendimento ao cliente) 
- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento /entrada da 
loja recepção estrutura física /atendimento prestado/ fechamento da venda/ pagamento. 
- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus próprios momento da verdade. 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – pesquisa 
- Pesquisa de campo – como é o atendimento o comercio da cidade 
- Formação de duplas para elaboração das perguntas 
- Reflexão o que eles acharam sobre o relato do entrevistado 
 
ENCONTRO:  Atendimento ao cliente e recepção – Entrevista 
- Dinâmica: caixa supressa trabalhar o medo e insegurança 
- Simulação de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo 10 dicas para uma entrevista de emprego 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – Entrevista 
- Simulação de entrevista de emprego na pratica em sala de aula 
- Duplas 1° papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado) 
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- Relatar como se sentiram nas duas situações 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – currículo 
- Orientação sobre currículo /diferença de currículo de papelaria 
- Montar um currículo no caderno com dados pessoais 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção montar currículo 
- Continuação currículo, montar no computador no Word para impressão 
- Avaliação de satisfação do primeiro modulo  
 
 ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção/Avaliação de satisfação/ finalização do 1° 
módulo 
 
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES: 
O encontro iniciou com a entrega dos jogos eles escolherem de acordo com o que mais 
identificaram e se organizaram entre eles mesmo em grupos para brincar.   Ao finalizar eles 
relataram ter gostado muito das atividades pois são atrativas tiveram uma boa socialização, 
puderam interagir com os amigos trocaram os jogos entre eles uns ensinaram os demais 
sobre algumas regras. Relataram não ter dificuldade de se relacionar, porém tem mais 
afinidades com alguns que já pegaram mais amizades mais todos se respeitam. 
 Para muito atendimento é trabalhar em uma determinada empresa e atender os clientes que 
chega solicitando algo. 
  Percebe que a maioria ainda possui timidez ao falar, alguns não quiseram realizar a leitura, 
trouxeram também que não tinham o conhecimento em diferenciar um atendimento x um 
tratamento, mas através da explicação e dos exercícios em pratica conseguiram assimilar e 
identificar um do outro. 
 Através da atividade exercida na sala, tiveram noções de que tipos de empresas existem no 
município e quais os setores elas têm como por exemplo citado por eles as empresas usinas 
com os seus setores de RH (faz a parte de recrutamento, folha de pagamento, integração, 
demissões) /ADMINISTRATIVO (atendimento telefônico, organização de arquivos, criação 
de planilhas entrada e saída de nota) /ARMAZENAMENTO (armazena todos os produtos 
necessário para a atividade da empresa) / COZINHA (responsável pelo café, chá, almoço) 
/LIMPEZA ( organização e limpeza de todos os ambientes)/ ALMOXARIFE (responsável pela 
organização dos ambientes) /ENFERMARIA (atendimento de primeiros socorros para os 
funcionários etc. 
 Na realização da dinâmica os adolescentes interagiram, porem todos estouraram o balão 
um do outro, e ao perguntar porque tiveram essa atitude responderam que foi por incentivo 
de ver outros fazendo fizeram também, seguiram o que o grupo fez. Tiveram como 
aprendizado que não deve prejudicar o próximo pagando com a mesma moeda e sim fazer 
para o outro o que queremos para si mesmo. Através da atividade trabalhada 
compreenderam a importância de se ter qualidades para um bom atendimento dentre elas 
citaram cordialidade, simpatia, se colocar no lugar da pessoa entre outros. 
 Na pesquisa de campo gostaram de interagir com as pessoas pois, relataram que algumas 
pessoas estão satisfeitas com o atendimento outras nem tanto acham que tem muito o que 
melhorar no atendimento. Na atividade da caixa surpresa relataram ter muita insegurança 
ao falar em público, insegurança para as coisas nova como mudança de alguma coisa em sua 
vida etc. Entenderam que se deixar o medo tomar conta pode perder oportunidades boas da 
vida. 
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 Na simulação de entrevista de emprego eles gostaram da experiência acharam um pouco 
difícil em responder as perguntas, ficaram um pouco nervosos e ansiosos, acharam mais 
difícil ser entrevistado do que entrevistar, através da atividade teve conhecimento de como 
devem se portar na hora da entrevista na postura, e na comunicação, mas tiveram uma boa 
aprendizagem, superando as dificuldades. 
 No aprendizado do currículo tiveram bastante dúvida com relação quais as informações 
colocar, e alguns mostraram bastante dificuldade em informática para digitar as informações 
e formatar, gostaram da experiência em aprender o que deve colocar, já tem noções de como 
montar eu próprio currículo. 
 
TURMA 2  
MODULO BASICO – ATENDIMENTO E RECEPÇÃO  
ENCONTRO: Relação humanas 
- Dinâmica em grupo de três pessoas para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro 
como dama, ludo, xadrez, uno 
- Análise do jogo, quais dificuldade em se relacionar, interagir no grupo, escrever em um 
papelzinho a maior dificuldade que teve em se relacionar 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção 
- Frase na lousa discussão “ o que é atendimento! Momento para expressar as opiniões 
- Pergunta: “bem tratado ou bem atendido” roda de reflexão 
- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendimento” diferença de tratamento com 
atendimento 
- Questionário para identificar e assinalar, se a situação se refere a tratamento ou 
atendimento 
 
ENCONTRO:  Atendimento ao cliente e recepção – objetivo da recepção  
- Introdução de recepção – estudo na apostila programa de qualificação 
- Vídeo rotina de uma recepção 
- Em duplas propor que façam uma pesquisa de empresas que possui o setor recepção e 
liste quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilhar com a turma e 
registar no caderno de atividades.  
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – perfil da recepcionista 
- Dinâmica da bexiga mais palito dente – proteger seus sonhos 
- Roda de conversa para reflexão sobre “atitudes” 
- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades essencial do profissional do atendimento 
- Desenho boneco: escrever as qualidades próprias que se tem para um profissional do 
atendimento 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – Expectativa do cliente 
- Leitura do texto da apostila (atendimento ao cliente) 
- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento /entrada da 
loja recepção estrutura física /atendimento prestado/ fechamento da venda/ pagamento. 
- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus próprios momento da verdade. 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – pesquisa 
- Pesquisa de campo – como é o atendimento o comercio da cidade 
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- Formação de duplas para elaboração das perguntas 
- Reflexão o que eles acharam sobre o relato do entrevistado 
 
ENCONTRO:  Atendimento ao cliente e recepção – Entrevista 
- Dinâmica: caixa supressa trabalhar o medo e insegurança 
- Simulação de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo 10 dicas para uma entrevista de emprego 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – Entrevista 
- Simulação de entrevista de emprego na pratica em sala de aula 
- Duplas 1° papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado) 
- Relatar como se sentiram nas duas situações 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – currículo 
- Orientação sobre currículo /diferença de currículo de papelaria 
- Montar um currículo no caderno com dados pessoais 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção montar currículo 
- Continuação currículo, montar no computador no Word para impressão 
- Avaliação de satisfação do primeiro modulo  
 
 ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção/Avaliação de satisfação/ finalização do 1° 
módulo 
 
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES: 
Na atividade de relacionamento através do jogo a turma gostaram se divertiram se 
relacionaram bem entre eles nos mesmos grupos de sempre, o ideal seriam mudar de grupo, 
porém houve a dificuldade da troca, mas houve a troca de vivência, quem sabia ensinava 
quem não sabia, um bom resultado com cada grupo. 
 A turma relatou que atendimento é quando você trabalha em algum lugar e presta 
atendimento a essas pessoas é a forma como você aborda elas. Ficaram perdidos em 
atendimento e tratamento mesmo os dois se parecer muito um complementa o outro, 
compreenderam a diferença entre eles e até deram alguns exemplos de vivencia deles como 
por exemplo foram até um determinado estabelecimento compraram um produto que 
estava na promoção e chegando lá não tinha mais o que se encaixa no atendimento. Através 
do questionário percebe que eles entenderam bem como é realizado o atendimento e um 
bom tratamento ao cliente. 
  Trouxeram da pesquisa algumas empresas e seus setores que tem no município 
supermercado (padaria, açougue, tesouraria, caixa, frios,) / lojas de confecções (caixa, 
vendedores, cobrança, entregador). 
 Na dinâmica do balão foram participativos gostaram da brincadeira cada um tiveram uma 
reação uns estouraram o balão do outro, outros relataram que tiveram o sentimento de raiva 
quando tiveram os seus estourados. Na reflexão compartilharam o aprendizado que não é 
preciso prejudicar o próximo para se beneficiar em alguma coisa. 
  Relataram suas experiências que quando sai de casa para ir ao comercio comprar alguma 
coisa eles criam suas expectativas porem na maioria das vezes suas expectativas são 
frutadas por causa do atendimento ou por falta de algum produto que almejavam. 
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 Na pesquisa de campo os adolescentes trouxeram que a maioria não tem reclamação do 
atendimento, onde eles costumam são bem tratados sempre. Tiveram uma boa noção de 
como é fazer um bom atendimento e saber receber as pessoas, clientes independente do 
local. 
Na atividade da caixa de surpresa foram participativos, gostaram e interagiram, porem 
quando a caixa ia se aproximando deles ficaram com medo e inseguros, a atividade 
promoveu uma reflexão sobre a reação deles diante dos acontecimentos em suas vidas 
muitos relataram não enfrentar por conta do medo e assim acaba perdendo as 
oportunidades que surge. 
Na simulação de emprego a turma se saiu muito bem, porem uns meios tímidos para 
responder as perguntas mais todos participaram comentou que foi bom para eles ter noção 
para quando for para uma entrevista de emprego já estão preparados já tem uma noção de 
como é. As dicas foram bem importantes para a assimilação do conteúdo apresentado. 
 A turma nunca tinha feito um currículo, ao fazer tiveram algumas dúvidas que foram 
esclarecidas uns adolescentes tem mais noção de informática do que o outro conseguiu com 
mais facilidade montar no WORD, outros porem conseguiram mais precisou de ajuda. 
 
TURMA 3 
MODULO BASICO – ATENDIMENTO E RECEPÇÃO  
ENCONTRO: Relação humanas 
- Dinâmica em grupo de três pessoas para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro 
como dama, ludo, xadrez, uno 
- Análise do jogo, quais dificuldade em se relacionar, interagir no grupo, escrever em um 
papelzinho a maior dificuldade que teve em se relacionar 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção 
- Frase na lousa discussão “ o que é atendimento! Momento para expressar as opiniões 
- Pergunta: “bem tratado ou bem atendido” roda de reflexão 
- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendimento” diferença de tratamento com 
atendimento 
- Questionário para identificar e assinalar, se a situação se refere a tratamento ou 
atendimento 
 
ENCONTRO:  Atendimento ao cliente e recepção – objetivo da recepção  
- Introdução de recepção – estudo na apostila programa de qualificação 
- Vídeo rotina de uma recepção 
- Em duplas propor que façam uma pesquisa de empresas que possui o setor recepção e 
liste quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilhar com a turma e 
registar no caderno de atividades. 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – perfil da recepcionista 
- Dinâmica da bexiga mais palito dente – proteger seus sonhos 
- Roda de conversa para reflexão sobre “atitudes” 
- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades essencial do profissional do atendimento 
- Desenho boneco: escrever as qualidades próprias que se tem para um profissional do 
atendimento 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – Expectativa do cliente 
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- Leitura do texto da apostila (atendimento ao cliente) 
- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento /entrada da 
loja recepção estrutura física /atendimento prestado/ fechamento da venda/ pagamento. 
- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus próprios momento da verdade. 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – pesquisa 
- Pesquisa de campo – como é o atendimento o comercio da cidade 
- Formação de duplas para elaboração das perguntas 
- Reflexão o que eles acharam sobre o relato do entrevistado 
 
ENCONTRO:  Atendimento ao cliente e recepção – Entrevista 
- Dinâmica: caixa supressa trabalhar o medo e insegurança 
- Simulação de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo de entrevista de emprego com perguntas para responder 
- Vídeo 10 dicas para uma entrevista de emprego 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – Entrevista 
- Simulação de entrevista de emprego na pratica em sala de aula 
- Duplas 1° papel (entrevistador) 2° papel (entrevistado) 
- Relatar como se sentiram nas duas situações 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção – currículo 
- Orientação sobre currículo /diferença de currículo de papelaria 
- Montar um currículo no caderno com dados pessoais 
 
ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção montar currículo 
- Continuação currículo, montar no computador no Word para impressão 
- Avaliação de satisfação do primeiro modulo  
 
 ENCONTRO: Atendimento ao cliente e recepção/Avaliação de satisfação/ finalização do 1° 
módulo 
 
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES: 

  Durante o jogo dos adolescentes tiveram bom relacionamento entre eles conversaram 
bastante pediram opinião uns dos outros para escolher qual jogo iria brincar não tiveram 
dificuldade em se relacionar. Algumas adolescentes apresenta o perfil mais quieta porem 
não deixa se relacionar por conta disso. 
 As turmas expressaram que atendimento é a forma de atender as pessoas em todo lugares 
onde tem um atendimento seja presencial ou on-line.  
 Adolescente que realizou a leitura apresenta uma boa dicção, alguns ficaram confuso em 
atendimento e tratamento mais com a explicação conseguiram entender e diferenciar um do 
outro. Houve um bom desenvolvimento pessoal e profissional com o tema proposto. 
 Na parte da recepção eles gostaram muito a maioria se identificou com a rotina realizado 
por este setor como por exemplo atender e fazer ligações, fazer agendamento, direcionar 
pessoas entre outra tarefa, identificaram várias empresas que tem o setor recepcionista 
como por exemplo ESCOLA/ AUTO ESCOLA/HOTEL/CLUBE ETC. 
Na dinâmica eles divertiram brincaram bastante na reflexão expressaram não ter gostado 
por conta que uns saiu estourando os balões do outro quando foi perguntado porque tiveram 



 

SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICÊNCIA 
Reconhecida de Utilidade Pública Municipal pelo Decreto nº 852 de 17/12/1970 
Reconhecida de Utilidade Pública Estadual pelo Decreto n.º 5565 de 29/01/1975 
Reconhecimento de Utilidade Pública Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993 
CNPJ: 48.344.071/0001-38 
Avenida 19, 1000 – Centro | Guaíra-SP | CEP: 14.790-000 
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br 

 

10 
 

tais atitude responderam que pensaram que ia ganhar quem conseguisse manter sua bexiga 
cheia até o final da brincadeira, realizamos a reflexão da importância de não nos deixar ser 
influenciado por ninguém e não fazer com o próximo o que não quer para si mesmo. 
 Citaram que quando vão em algum comercio da cidade sempre criam expectativa de alguma 
coisa de quem vai atender, se vai ser bem tratado, se vão facilitar o pagamento, a observação 
que fizeram que em grande parte onde eles vão, não tem suporte para trancar as bicicletas 
o que identificaram que isso faz parte do atendimento do estabelecimento, dar segurança ao 
cliente. 
Na pesquisa de campo sobre como é o atendimento do comercio, eles trouxeram alguma 
insatisfação das pessoas em relação ao tratamento, tem lugar que nem da os cumprimentos 
do bom dia, boa tarde, outros nem faz questão de dar atenção suficiente para os clientes faz 
o atendimento sentado na cadeira sem se levantar, falta de simpatia e atenção. Fizeram a 
reflexão de como deveria ser o atendimento diferenciado, para que o cliente volte depois. 
  Na atividade da caixa de surpresa todos estavam curiosos porem estava com medo de abrir 
e paga o mico então se passava a vez todo momento até que teve que abrir e viram que a 
surpresa foi boa, eles tiraram da atividade que nunca devem deixar sua vez passa por conta 
do medo ou incerteza e insegurança se for coisa ruim ter maturidade para enfrentar e se for 
coisa boa desfrutar. 
  Ficaram empolgados em aprender a montar o currículo comentaram que ia entregar nos 
lugares para arrumar um emprego, uns apresenta mais facilidade na parte de digitação e 
formatação outra mais dificuldade.  
 
DIFICULDADES NA EXECUÇÃO DA PROPOSTA: 

TURMA 1 – Busca ativa do adolescente caso especial (CREAS) para participação no curso, 
insucesso. 
TURMA 2 – Dificuldade da turma se relacionar com outras pessoas da turma/ intrigas e 
indiretas. Busca ativa do adolescente caso especial da Casa Lar para participação no curso, 
insucesso.  
TURMA 3 – Não se aplica. 

3.2.4 – FACILITADORES NA EXECUÇÃO DA PROPOSTA: 

TURMA 1 – Participativos. 
TURMA 2 - Proativos/participativos 
TURMA 3 – Participação/frequência. 
 
3.3 INTERVENÇÃO DIRETA 

Quantitativo 
Visita 

Domiciliar 

Atendimento 

individual 

Contato 

telefônico 
Encaminhamentos 

 

Mensal 

 

 

 

2 

 

6 

 

 

3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA 

FUNÇÃO ATIVIDADES  
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Coordenadora 

(16 a 22/08 férias) 

 

- Organização dos materiais junto com o administrativo; 

- Relatório mensal junto com administrativo e educador 

- Organização com equipe ref. Materiais/alimentação 

- Matéria do projeto na rede social 

- Entendimento com a gestora da Guarda Mirim Eloisa referente ao 

encaminhamento de alguns adolescentes no mercado de trabalho e 

secretaria. 

- Participação como conselheira na reunião ordinária no CMDCA, 

comitê intersetorial da infância e adolescência. 

- Atendimento com adolescente do curso caso especial. 

- Acompanhamento no projeto. 

- Entendimento profissional com técnicas da ALAR referente busca 

ativa do adolescente para participação no curso. 

- Entendimento profissional com técnica do CREAS Daniele referente 

adolescente caso especial, busca ativa. 

Auxiliar Administrativo 

- Organizou documentação necessária, 

- Colaborou na prestação de contas do mês, orçamentos e compras,   

- Fechamento financeiro e contábil, 

- Fez pagamentos de colaboradores e credores. 

- Organização dos lanches para os participantes. 

- Organização material para as novas turmas. 

- E outros mais; 

Secretaria 

(Afastada de atestado 

médico do dia 27/07 a 

31/08) 

No mês foi realizado pela colaboradora de outro serviço no 

atendimento do setor. 

- Responsável pelo acolhimento na recepção dos adolescentes que 

solicitam vaga para os cursos, orientação das fichas de inscrição e 

documentação. 

- Controle do portão entrada e saída 

- Colaboração na Guarda Mirim no encaminhamento dos 

adolescentes do curso para o mercado de trabalho e 

acompanhamento nas empresas. 

Educadora 

 

- Execução direta do projeto no desenvolvimento das competências 

das unidades curriculares de acordo com o cronograma de atividade 

-  Planejamento das atividades semanais interna e externa. 

- Relatório do mês de referência. 
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- Reunião pedagógica junto com a coordenação planejamento 

- Busca ativa dos adolescentes faltosos junto com a secretária. 

- Responsável pelo grupo do WhatsApp para acompanhamento 

durante o curso. 

3.5 DESCRIÇÃO E OBSERVAÇÕES DAS ATIVIDADES 

3.5.1 Resultados atingidos: As atividades foram realizadas conforme o cronograma, as 

turmas apresentaram um bom engajamento nas atividades, concluído o modulo 1 

Atendimento e Recepção, foi realizado avaliação de satisfação pela plataforma google 

formulário, com os seguintes resultados: 

Turma 1 – 16 respostas. 
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Turma 2 – 15 adolescentes responderam a avaliação 
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TURMA 3 – 17 respostas 
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No geral os adolescentes pontuaram que o modulo 1 foi ótimo, tiveram um bom 

aproveitamento, aprendizagem, principalmente na comunicação, relataram que estão se 

comunicando melhor, perdendo a timidez, mas ainda tem muito a aprender. O resultado foi 

muito positivo, conteúdo apresentado de acordo com o cronograma proposto, para que os 

adolescentes pudessem ter um bom desenvolvimento pessoal e profissional na área de 

atendimento e recepção, principalmente na comunicação e trabalho em equipe. 

3.5.2 Avaliação da equipe: No geral, os adolescentes estão participativos, as atividades estão sendo 

desenvolvidas de acordo com o cronograma de execução do projeto, encerrou o módulo 1 com 

avaliação de satisfação, os adolescentes tiveram um bom aproveitamento, na participação e na 

aprendizagem, há ainda individualidades ou grupos que precisam se interagir mais, um ou outro 

adolescente ainda precisam de se dedicar mais, outros por motivos de saúde tiveram faltas 

justificadas, mas conseguiram acompanhar a turma. A educadora tem uma bom vínculo com os 

adolescentes, facilidade de entendimento, e resolução de problemas do dia a dia. Dificuldade da 

equipe trazer o adolescente da Casa Lar e 01 adolescente do CREAS para o curso, foi organizado 

horário compatível a escola, oportunidade de inserção após o primeiro módulo, porém não foi 

possível, não compareceram para o atendimento. 

 
3.6 LISTA DE ATENDIDOS NO 1º SEMESTRE - CONCLUÍDO 
TURMA 1 

Nº NOME DATA NASC. TELEFONE ENDEREÇO 
DATA 
INICIO 

DATA 
DESISTENCIA 



 

SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICÊNCIA 
Reconhecida de Utilidade Pública Municipal pelo Decreto nº 852 de 17/12/1970 
Reconhecida de Utilidade Pública Estadual pelo Decreto n.º 5565 de 29/01/1975 
Reconhecimento de Utilidade Pública Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993 
CNPJ: 48.344.071/0001-38 
Avenida 19, 1000 – Centro | Guaíra-SP | CEP: 14.790-000 
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br 

 

33 
 

1 ANA BEATRIZ ARAUJO PEREIRA 16/06/2006 992771373 
Rua 12B n. 111 - Tonico 
Garcia 24/01/2023 31/03/2023  

2 ELENILSON SILVA SANTOS 11/10/2006 999742816 
Av. 3 A n. 912 - Jd 
california 24/01/2023   

3 GABRIEL FLORA DA SILVA 25/08/2007 988239069 
Av. Paulo de lima, 98 - 
Cohab II 24/01/2023 30/05/2023  

4 GABRIELA MATOS OLIVEIRA 08/11/2007 999786145 
Rua 32 n. 25 - Campos 
Eliseos 24/01/2023   

5 GABRIELA MEIRELES SILVA 29/02/2008 999756132 Av. 19 n. 586 - Centro 24/01/2023 28/02/2023 

6 
GLENDA VITORIA SOUSA DE 
ALMEIDA 12/03/2006 999747247 

Rua 14B n. 0837 - 
Mutirão V 24/01/2023   

7 INAE RIQUEL DA SILVA SANTOS 21/02/2006 982274115 Rua 20 n. 920 - Centro 24/01/2023   

8 JULIA VITORIA CARNEIRO LIMA 15/02/2007 16988761306 Rua 10 n. 964 - Centro 24/01/2023   

9 
LUCAS HENRIQUE BERNARDINO 
DA SILVA 24/01/2007 9999751699 

Rua 20B n. 1284 - José 
Pugliese 24/01/2023 Transf. T.2  

10 
LUIZ FERNANDO DAMIÃO DA 
SILVEIRA 29/12/2007 992229388 

Av. 17 n. 1563 - Abdala 
Elias 24/01/2023   

11 
LUIZ OTTAVIO JACOVASSI 
BORBA 28/12/2007 999796661 

Rua 13B n. 320 - Tonico 
Garcia 24/01/2023   

12 
MARIA FERNANDA SASSAME 
PIRES 14/12/2007 16993388067 Chácara Rancho Alegre 24/01/2023   

13 
MARIA RENATA CONCEIÇÃO 
DOS SANTOS 2002/2006 991899380 

Rua 36 n. 440 - Miguel 
Fabiano 24/01/2023   

14 
NICOLY CRISTINA OLIVEIRA 
CRUZ 02/04/2007 992502686 

Rua 30 n. 524 - Jd. 
Paulista 24/01/2023   

15 YORRANA REIS MOREIRA 15/07/2007 999756088 Av. 17 n. 1666 - Guaira E 24/01/2023   

16 
YASMIN EVANGELISTA DE 
OLIVEIRA 28/12/2006 11945305720 

Rua 48B n. 987 - Antonio 
Manoel 24/01/2023   

17 
BEATRIZ CARDOSO DOS 
SANTOS 03/04/2007 991390435 

Av. 25 n. 1387 - vl 
Aparecida 09/02/2023  

 
TURMA 2 

Nº NOME DATA NASC. TELEFONE ENDEREÇO 
DATA 
INICIO 

DATA 
DESISTENCIA 

1 ADRIAN COSTA CRISPIM 18/03/2007 999794878 
Rua 022 n. 204 - Reinaldo 
Stein 23/01/2023   

2 ANA BEATRIZ DA SILVA COSTA 08/03/2007 999755563 Rua 22 n.106 - Palmares 23/01/2023   

3 BIANCA KETHILIN DA SILVA 04/02/2007 999759577 
Av. 29 n. 1401 - Miguel 
Fabiano 23/01/2023   

4 
BRUNO MARCIEL RIBEIRO DE 
MATOS 02/10/2006 999770627 Rua 30 n. 663 - Jd Paulista 23/01/2023 Transf. T.3  

5 CAIQUE PEREIRA ALVES 01/02/207 999756132 Av. 19 n. 586 - Centro 23/01/2023   

6 
GRAZIELA DA SILVA BARBOSA 
ALVES 04/08/2007 981136054 

Rua. 34 n. 221 Vila 
Aparecida 23/01/2023   

7 JOÃO VITOR PAULINO 13/12/2007 997949049 Av. 9C n. 510 Jd Ligia 23/01/2023 30/05/2023  

8 JULIO CESAR DELFINO JUNIOR 18/01/2007 991542040 Av. 39 n. 379 Jd Eliza 23/01/2023   

9 
MAINAH NOGUEIRA 
RODRIGUES SILVEIRA 03/07/2007 991308672 Rua. 22 n. 666 Centro 23/01/2023   

10 
MARIA VITORIA PAULA 
FONSECA 02/11/2007 991265598 Av. 4 n. 2215 Nova Guaíra 23/01/2023   

11 PAULO CESAR NUNES MORAES 30/10/2007 999761002 Av. 30 n. 1657   Guaíra- E 23/01/2023  30/06/2023 

12 
PEDRO LUCAS DOS SANTOS 
NOGUEIRA 06/04/2005 991885237 

Rua. 20b n. 1219   José 
Pulgiesi 23/01/2023   
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13 TALITA NASCIMENTO ARAUJO 01/11/2007 999756363 Rua. 9b n. 425 Aniceto 23/01/2023 28/02/2023 

14 THIAGO LEAL DA SILVA 02/01/2008 999740412 Av. 3 n. 2347 Nova Guaíra 23/01/2023   

15 
VITOR HUGO VENANCIO DA 
CRUZ 28/11/2007 999751332 

Av. 21a n.2047   João 
Vacaro 23/01/2023   

16 
KAUAN HENRIQUE RAMOS 
SOUZA 03/09/2005 999746169 

Av. 31 A n. 0331 - Jd 
Eldorado 30/01/2023 30/04/2023  

17 HESHILLAY MENDES FURQUINI 14/09/2007 992379691 
Av. 35 A n. 2247 - Mutirão 
III 30/01/2023   

18 LUIZ GUSTAVO RAMOS FONTES 18/12/2006 991515750 Av. 23 n. 1218 - Jd Paulista 06/02/2023 31/03/2023 

19 YURI OLIVEIRA DA SILVA 12/09/2006 982302946 
Av. 21 A n. 2077 - João 
Vaccaro 06/02/2023  

20 
LUCAS HENRIQUE BERNARDINO 
DA SILVA 24/01/2007 999751699 

Rua 20B n. 1284 - José 
Pugliese 24/01/2023 30/05/2023 

 
TURMA 3 

Nº NOME DATA NASC. TELEFONE ENDEREÇO 
DATA 
INICIO 

DATA 
DESISTENCIA 

1 ERIC JOSE DE OLIVEIRA 07/12/2007 991062048 
Av. 35 n. 1029 - Jd 
Paulista 23/01/2023   

2 GISELE OLIVEIRA RIBEIRO 25/11/2007 999738628 
Rua 42 n. 205 - Vl 
Aparecida 23/01/2023   

3 IURI MIGUEL APOLINÁRIO 20/09/2007 991326802 
Av. 33 n. 1571 - Miguel 
Fabiano 23/01/2023   

4 
IURY GABRIEL CUSTODIO RIBEIRO 
BARBOSA 12/11/2007 992471760 

Av. 35 n. 20223 - 
Mutirão III 23/01/2023   

5 
JOÃO PEDRO DOS SANTOS 
CONCEIÇÃO 24/12/2007 991499682 

Av. 35 n. 2074 - 
Mutirão III 23/01/2023   

6 JOÃO VICTOR CIRIACO OTAVIO 18/08/2006 999775308 
Rua 38 n. 74 - Vl 
Aparecida 23/01/2023   

7 JOÃO VITOR MARCELINO MACEDO 09/10/2006 991316573 
Av. 27 A n. 1806 - 
cohab I 23/01/2023  30/06/2023 

8 LAUINDRI VITORIA VENTURA SOARES 24/04/2007 991793738 
Rua 36 n. 0159 - 
Abdala Elias 23/01/2023   

9 
LUIZ EDUARDO DOS SANTOS 
RODRIGUES 28/02/2007 992255364 

Av. 35 A n. 992 - Jd 
Eliza 23/01/2023  31/03/2023 

10 LUIZA FELICIANO PEREIRA 23/09/2007 999756260 
Av. 35 A n. 2238 - 
Mutirão III 23/01/2023   

11 
MARCILIO OTAVIO RODRIGUES 
GIMENEZ 24/08/2007 999736132 Av. 19 n. 586 - Centro 23/01/2023 10/02/2023  

12 
MARCOS JUNIOR GUTIERREZ DE 
SOUSA DOS SANTOS 17/07/2007 991094945 

Rua 42 n. 481 - Miguel 
fabiano 23/01/2023 26/01/2023 

13 RAYSSA GONÇALVES LIMA 16/11/2007 999758379 
Av. 19F n. 1778 - 
Cecap 23/01/2023   

14 SHEYLLA KAUANNY GOMES DA SILVA 19/03/2007 988363933 Av. 15 n. 302 - Centro 23/01/2023   

15 VITORIA DO NASCIMENTO COSTA 16/10/2007 999773966 
Rua 23 n. 1360 - Res. 
Tais II 23/01/2023 28/02/2023 

16 YSABELLI ANTUNES FERREIRA 28/09/2007 991062619 
Av. 25 n. 2102 - João 
Vacaro 23/01/2023   

17 YSADORA CAVALLINE DOS SANTOS 13/04/2007 991334331 
Rua 48 n. 189 - João 
Vacaro 23/01/2023   

18 KAUAN RAMOM DA COSTA SILVA 26/03/2007 999790923 
Av. 29 N. 1026 - Jd 
Paulista 09/02/2023 28/02/2023 
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19 AYLA LAMARA LOPES SILVA 28/03/2007 999790923 
Av. 29 N. 1026 - Jd 
Paulista 09/02/2023  

20 SABRINA VITORIA RODRIGUES CRUZ 10/03/2007 992064617 
Rua 10 n. 0251 - 
Centro 13/02/2023  

21 BRUNO MARCIEL RIBEIRO DE MATOS 02/10/2006 999770627 
Rua 30 n. 663 - Jd 
Paulista 23/01/2023  

3.6.1 LISTA ADOLESCENTES 2º SEMESTRE – EM ANDAMENTO 
TURMA 1 

N
º 

NOME DATA NASC. TELEFONE ENDEREÇO 
DATA 
INICIO 

DATA 
DESISTENCIA 

1 Alexandra Beatriz Costa Fernandes 03/05/2007 999762418 
Rua 21B n. 1277 - Jd 
Califórnia  20/07/2023   

2 Alexandre Teles dos Santos 15/02/2008 981553699 
Avenida 13A n. 201 - 
Jd. São Francisco 20/07/2023   

3 Ana Lara de Castro Nunes 10/01/2008 999767723 
Rua 16 n. 316 - 
Reinaldo Stein 20/07/2023 

31/08/2023 
  

4 Ana Livia Andrade Bequiman 26/10/2007 991444235 
Rua 22B n. 832 - Nova 
Guaíra 20/07/2023   

5 
Carolina Soares Vieira dos Santos 
Gonçalves 03/01/2007 991361562 

Rua 19B n. 906 - José 
Pugliesi 20/07/2023   

6 Cauã Menezes de Paiva 09/03/2007 992746098 Rua 6 n. 180 - Aniceto 20/07/2023   

7 Edson Gabriel Dair de Oliveira 31/01/2007 999783300 
Rua 14B n. 230 - 
Antonio Garcia 20/07/2023   

8 Eduardo Luis Coelho da Silva 12/09/2007 1699695747 Rua 6 n. 1095 - Centro 20/07/2023   

9 Eloisa Takemoto Delfino 27/06/2007 999794677 
Avenida Lions Clube, 
774 - Nova Guaíra 20/07/2023   

10 Guilherme Lopes Borges 18/12/2006 991810174 Rua 20 n. 469 - Centro 20/07/2023   

11 Keyla Waleska Alves da Silva 29/05/2007 999795349 Rua 02 n.  530 - Centro 20/07/2023   

12 Marcilio Otavio Rodrigues Gimenes 24/08/2007 24/08/2007 
Avenida 19 n. 586 - 
Centro 20/07/2023 

 Aguardando 
retorno. 

13 Myllena Lhara Bento de Souza 20/03/2008 999765436 Rua 6 n. 300 - Aniceto 20/07/2023   

14 Yasmin Ventura Santos 11/09/2007 999765072 
Avenida 5B n. 750 - Jd 
Califórnia 20/07/2023   

15 Gabriel Antonio da Silva 04/04/2007 991316380 
Avenida 1 n. 2419 - 
Nova Guaira 03/08/2023   

16 Vitor Gabriel dos Santos 26/06/2006 988087276 
Av. Ovidio G. 
Nogueira, 20 - Cohab II 03/08/2023   

17 Kayke Gabriel Barbosa Camargo 19/11/2006 992488681 
Avenida 1A n. 2281 - 
Nova Guaíra 08/03/2023   

 
TURMA 2  

Nº NOME DATA NASC. TELEFONE ENDEREÇO 
DATA 
INICIO 

DATA 
DESISTENCIA 

1 Bianca Fernanda Pereira 27/02/2008 991880211 
Av. Perimetral A, 96 - 
Reinaldo Stein 20/07/2023   

2 Bianca Vieira Delfino 15/03/2007 99761678 
Avenida Perimetral, 
1679 - Jd Eldorado 20/07/2023   

3 Brendon Virgilio Miranda Bonfim 11/07/2008 981788404 
Rua 018 n. 101, 
Reinaldo Stein 20/07/2023   

4 Bruna Alves de Oliveira 09/05/2008 999759857 
Rua 6 n. 1690 - Jd 
Alegria 20/07/2023   

5 Gabriela Meirelles Silva 29/02/2008   
Chacara Pão de Açucar, 
3949 20/07/2023 

 Aguardando 
retorno. 
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6 Isabela Cristina Ribeiro Gonçalves 11/02/2007 991604931 
Avenida 35 n. 2223 - 
Etelvina Santana 20/07/2023   

7 Kauane Silva Reis 23/11/2007 996112946 
Avenida 37 n. 149 - Jd 
Alegria 20/07/2023   

8 Lauine Alexandra da Silva dos Reis 03/06/2007 999795805 
Avenida 35 A n. 2029 - 
Etelvina Santana 20/07/2023   

9 Luiz Augusto Gomes da Silva 07/03/2008 991449129 Rua 40 n. 691 - Jd Ligia 20/07/2023   

10 Nicoly de Fatima Pereira Bertussi 08/05/2008 999756508 
Avenida 35A n. 504 - Jd 
Eliza 20/07/2023   

11 Otavio Eduardo Alves da Silva 17/07/2007 999159906 
Rua 46D n. 1071 - 
Antonio Manoel 20/07/2023   

12 Rayane da Silva de Souza 27/06/2007 988113942 
Avenida 35 n. 123 - B. 
Jesus 20/07/2023   

13 Rebeca Segundo Pereira 16/03/2007 991024373 
Avenida Emilio Andrade 
n. 88, Cohab II 20/07/2023   

14 Ryan Rezende Oliveira 14/03/2008 16994025082 
Avenida 3 n. 124 - 
Centro 20/07/2023   

15 Stefani Gomes Tomas Nascimento 08/04/2007 996673860 
Rua 46D n. 950 - 
Antonio Manoel 20/07/2023   

16 Talisson Leal dos Santos 03/03/2008 999748554 
Rua 11B n. 704 - 
Banespinha 20/07/2023   

17 
Vitoria Gabrielle dos Santos 
Montina 12/03/2008 999756087 

Rua 30 n. 709 - Jd 
Paulista 20/07/2023   

18 Yasmin Fernanda Scofoni 26/10/2007 991078397 
Avenida 9 n. 130 - 
Centro 20/07/2023   

 
TURMA 3 

Nº NOME DATA NASC. TELEFONE ENDEREÇO 
DATA 
INICIO 

DATA 
DESISTENCIA 

1 Ana Laura Lopes Dias 29/01/2007 992321785 
Avenida 7A n. 59 - Jd 
São Francisco 20/07/2023   

2 Ana Laura Oliveira da Silva 17/02/2008 991423500 
Avenida 33 n. 1220 - 
Miguel Fabiano 20/07/2023   

3 Anna Luisa de Paula dos Santos 06/06/2008 981760380 
Rua 10B n. 187 - Tonico 
Garcia 20/07/2023   

4 Caetano Tomaz Barbosa Vilela 01/03/2008 999765969 
Rua 46 n. 187 - Mutirão 
II 20/07/2023   

5 Carolyna Ramassoti Ferreira 22/03/2008 992213882 
Avenida 1A n. 2440 - 
Nova Guaíra 20/07/2023   

6 Elieber Henrique de Jesus Dantas 19/07/2008 991953347 
Avenida 15 n. 1980 - 
Gabriel G. Carvalho 20/07/2023   

7 Ellen Dominique Fernandes da Cruz 15/07/2008 992841301 
Rua 40 n. 481 - Miguel 
Fabiano 20/07/2023   

8 Fernanda de Moraes Rodrigues 28/01/2008 996722005 
Avenida 37 n. 530 - Jd 
Eliza 20/07/2023   

9 Hiago Magalhães de Aquino 22/02/2008 991078212 
Av. Fouad G. Jabour, 
247 fd - Cohab II 20/07/2023   

10 Isac Moreira dos Santos Julio 05/08/2006 991702587 
Avenida 15 n. 1950 - 
Guaíra E 20/07/2023   

11 Isadora de Castro Costa 06/03/2008 999764278 
Avenida 25 n. 1663 - 
Vila Aparecida 20/07/2023   

12 João Miguel Gomes Silva 30/06/2007 992120028 
Avenida 3C n. 684 A - 
Jd California 20/07/2023   

13 Laryssa Alves dos Santos 01/04/2008 999740160 
Avenida 13B n. 341 - 
Tonico Garcia 20/07/2023   

14 Leandra de Paula Sousa de Holanda 11/03/2006 991303067 
Avenida 21 n. 1294 A - 
Cecap 20/07/2023   

15 Marcos Vinicius Pereira da Silva 30/04/2008 992008887 Rua 18 n. 188 - Centro 20/07/2023   
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16 Maria Vitoria dos Santos  05/01/2008 991303067 
Avenida 21 n. 1294 A - 
Cecap 20/07/2023   

17 Sarah de Albuquerque Tavares 29/05/2008 991676862 
Rua Figueira n. 2199 - 
Res. Barbara 20/07/2023   

18 Kaiane Vitoria Rocha de Souza 09/05/2008 992089415 
Rua Fouad G. Jabour, 
317 - Cohab II 27/07/2023   

 
3.7.LISTA DE ATENDIDOS POR ATENDIMENTO 

Nome 
Contato 

telefônico 
Atendimento Busca ativa 

Grupo 
WhatsApp 

Marcilio Otavio x  x  
Milena x  x  
Ana Livia x  x  
Carolina x  x  
Ana Lara x  x  
Brendo x  x  
Keila x  x  
Isac  x  x  
Gabriele x x x  

 
4.REUNIÕES DE EQUIPE/OUTROS 
04/08 – Reunião pedagógica com equipe 

11/08 – Reunião pedagógica para troca de casos especiais, busca ativa. 

15/08 – Reunião com gestor da parceria, planejamento para 2024. 

28/08 – Reunião com educadora ref. Planejamento e busca ativa dos faltosos. 

 

5 – ATIVIDADE COMPLEMENTAR 

Tema Data Ação 

   

 
6.CAPACITAÇÕES DA EQUIPE 
Tema Carga horária N.º profissionais 
Cenário MROSC, Terceiro Setor e 

Políticas Publicas Sociais (2º eixo) 
2 horas 01 

 
7.RECURSOS HUMANOS 
7.1 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO DIRETA 
Nome Função Carga Horária 
Fernanda Gonçalves Roldão Yamane Educadora  30 horas 

Marcia Matsumoto Gonçalves Coordenadora 20 horas 

7.2 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO INDIRETA 
Andreza Miranda Bonfim Auxiliar de Escritório 

 
20 horas 
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Angela Maria de Freitas Auxiliar 
Administrativa 

 
7.3.QUADRO DE ATIVIDADES E META 
ATIVIDADE META  

PREVISTA 
META 
EXECUTADA 

OBSERVAÇÃO 
 

Qualificação 
profissional 

Aquisição de material 
de consumo  
 
 
 
Atender com 
qualidade e bem-estar 
os adolescentes do 
projeto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reunião com as 
famílias 
 
 
 
 
 
 
 
Capacitação de 
adolescentes e 
preparo para o 
mercado de trabalho 
de 90 adolescentes; 
 
 
 
 
Permanência mínima 
de 80% dos jovens nos 
cursos. 
 
 
 

Aquisição de 
material de 
consumo referente 
ao primeiro mês. 
 
Está sendo 
realizado o 
atendimento com 
qualidade e bem-
estar dos 
adolescentes do 
projeto, sala 
organizada, 
lanches, materiais 
disponíveis, como 
previsto, ar 
condicionado, TV. 
 
Primeiro semestre: 
Participação de 40 
famílias 
Segundo semestre: 
Participação de 46 
famílias. Com 
participação 
especial do gestor. 
 
Primeiro semestre:  
Inscrição de 50 
adolescentes 
Segundo semestre:  
inscrição de 53 
adolescentes, e 50 
em andamento. 
 
 
Primeiro semestre: 
41 adolescentes 
frequentes. 
Segundo semestre 
em andamento, 

Executado no mês 
Primeiro semestre e  
Segundo semestre – 
em andamento. 
 
Executado o primeiro 
semestre. Avaliação 
de satisfação, positiva 
pelos adolescentes. 
Segundo semestre – 
em andamento. 
 
 
 
 
 
 
 
Executado primeiro 
semestre e segundo 
semestre. 
 
 
 
 
 
 
Encerrado o primeiro 
semestre conclusão 
de 41 adolescentes. 
Segundo semestre 
adolescentes 
participando da 
qualificação 
profissional. 
 
Encerrado primeiro 
semestre, média 
acima do previsto. 
Segundo semestre em 
andamento. 
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Desenvolvimento de 
habilidades e 
potencialidades 
individuais para o 
trabalho global;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desenvolvimento de 

novas habilidades e 

potencialidades de pelo 

menos 50% dos jovens. 

 

 

75% dos adolescentes e 

jovens em atividades 

práticas laborais de 

vivência 

 
Inclusão de 10% de 
acesso e inclusão de 
jovens em situação de 
cumprimento de 
medida 
socioeducativa, e/ou 
em acolhimento 
institucional 
referenciados pela 
rede de atendimento. 
 

 

 

Oportunizar média de 

20% dos jovens 

qualificados para o 

mercado de trabalho 

 

 

 

média acima do 
previsto. 
 
Primeiro 
Semestre: 
Concluído 
Atendimento e 
Recepção, Auxiliar 
de Almoxarife, 
Técnicas de 
Vendas e Operador 
de loja e mercado. 
Segundo semestre 
Concluído 
Atendimento e 
Recepção, nesse 
mês. 
 
Primeiro Semestre 
Encerrado 
Segundo semestre 
em andamento. 
 
 
Primeiro Semestre 
Concluído 
 
 
 
Primeiro semestre: 
03 adolescentes da 
Casa Lar, 1 CREAS,  
4 CT e 2 CRAS 
Segundo semestre: 
inscrição de 01 
Casa Lar, 03 CREAS 
(sendo 1 de 
medida 
socioeducativa), 
01 CAPS, 03 CT, 01 
CRAS e 01 Rede  
 
No ano de 2022 
foram 
encaminhados 31 
adolescentes que 
concluíram o 
curso. Em 2023 até 

 
 
1º Semestre: 
Concluído os cursos 
básico e específico, 
adolescentes com 
habilidades no seu 
desenvolvimento 
pessoal e profissional. 
Aptos para 
encaminhamento ao 
mercado de trabalho. 
 
 
 
 
 
 
Meta atingida, 
adolescentes com 
habilidades e 
potencialidades no 
primeiro semestre. 
 
Não se aplica ainda no 
segundo semestre. 
 
 
 
Concluído 01 da casa 
lar, 2 CREAS, 3 do CT e 
3 CRAS. Para a 
próxima turma, 
incluir novos 
encaminhados. 
Foi realizado reunião 
com CREAS para 
inserção dos jovens 
em medida, mas 
apenas 01 fez adesão. 
 
 
Continuidade no 
encaminhamento dos 
adolescentes que 
concluíram os cursos 
no ano de 2022. Total 
de 31 inseridos no 
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Permanência escolar 
em 100% dos casos 
inseridos na educação 
regular. 
Retorno escolar em 
60% dos casos em 
situação de evasão 
 
 

o primeiro 
semestre foram 17. 
No segundo 
semestre: 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Solicitação de 
Declaração escolar 
para inclusão nos 
cursos. 
 
 
 
 
 

mercado de trabalho 
até 2022. Em 2023 
total = 25 
adolescentes 
inseridos. 
- Maria Vitoria – Athoz 
- Maisa – Campo log 
- Chayeni – E Peixão 
- Julio Cesar – Ao 
Barulho 
- Matheus – Esc. 
Nascimento 
- Alicia – Cei Olga 
- Welington – S. 
Educação 
- Luis – E. Vicencina 
- Maria – Sec. Esportes 
- Lorrayne – Adv. 
-Ana Gabr. – UPA 
- Vitoria – DEAGUA 
- Layenny – E. 
Francisco Gomes. 
-Julia – PSF Vivendas 
- Sheila – Forum 
- Adrian – Sindicato 
dos Servidores  
- Bruno – DADIS 
- Maria Renata – 
Campofert 
-Aylla – Comunicação 
-Yuri – Casa de Cultura 
-Yasmim – PSF 
- Caique – Centro 
Lazer 
- Nicoly – Juizado 2ª 
vara 
-Laundri – PSF 
- Amábia – PSF. 
 
Todos os inscritos 
apresentaram 
declaração escolar. 
Contato com escola 
estadual para a troca 
de lista de 
adolescentes que 
estão na rede regular 
e no curso.  
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Permanência no 
ensino regular/ 
acompanhamento de 
frequência e 
rendimento na escola;  

 
Todos na rede 
regular de ensino. 
 
 
 

 
Em andamento. 
Foi encaminhado lista 
dos alunos para as 
escolas, para 
acompanhamento da 
frequência, caso 
necessário, entrar em 
contato para busca 
ativa. 

 
8. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
8.1 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ORGANIZAÇÃO 
 - Apresentação de prestação de contas até o 10º útil. 
x - Envio por e-mail da prestação de contas para a comissão de monitoramento, órgão 

gestor e a seção das parcerias. 
x - Entrega da prestação de contas física na seção das parcerias com o 3º setor. 
x - Apresentação de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste. 
x - Alimentação do site (transparência). 
x - Apresentação de pesquisa de satisfação. 
 - Avaliação do cumprimento do objeto com equipe do ajuste. 
 - Elaboração e apresentação de prestação de contas anual e final (física e online). 
8.2 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 
8.2.1 COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
x - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 
 - Reunião por meio de videoconferência.  
 - Reunião com a equipe da organização in loco. 
 - Visita em loco 

x - Devolutiva por meio de relatório de monitoramento e avaliação. 
 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 
 - Análise da pesquisa de satisfação em amostragem da pesquisa apresentada pela 

organização. 
8.2.2 GESTOR DO AJUSTE 
 - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 
 - Reunião por meio de videoconferência.  
 - Reunião com a equipe da organização in loco – com as famílias. 
 - Análise do custo benefício em relação ao ajuste. 

 
- Envio de relatório trimestral de monitoramento e avaliação até o 30º dia subsequente 
ao vencimento trimestre. 

 
- Análise e homologação de parecer do relatório trimestral de monitoramento e 
avaliação. 

x - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 
x - Análise e fundamentação de parecer sobre apostilamento – aprovado. 
 - Elaboração de Parecer Conclusivo do ajuste. 

8.2.3 SEÇÃO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR 
 - Lançamento da prestação de contas na transparência. 
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 - Envio de relatório de acompanhamento do ajuste. 
 - Orientação via contato telefônico ou WhatsApp.  
 - Reunião in loco. 

 
9. APRESENTAÇÃO DAS ATIVIDADES EM MÍDIAS SOCIAIS 
x Print (Grupos WhatsApp; avaliação, comentários Facebook ou Instagram). 
 CD ou Pen drive. 

x Controle de frequência/participação. 
10. FOTOS OU PRINTS E ANEXOS 

 
ANEXO – FOTOS 
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ANEXO LISTA DE PRESENÇA DAS TURMAS: 
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Guaíra-SP, 14 de agosto de 2023. 

 

 

 

MARCIA MATSUMOTO GONÇALVES 

Gerente Executivo 

 


