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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 
 

MÊS DE REFERÊNCIA:  JANEIRO / 2022 
 

1.INFORMAÇÕES GERAIS 
Organização: Sociedade Guairense de Beneficência CNPJ: 48.344.071/0001-38 
Endereço: Avenida 19, nº. 1000, Centro Telefone: (17)3330-4500                        
Email: oficial@sogube.org.br Site: sogube.org.br 
Facebook: 
SogubeInspirandoCidadania 

Técnico Responsável: Márcia M. Gonçalves 

Presidente: Miguel Marques de Carvalho Gerente: Márcia Matsumoto Gonçalves 
 

2.INFORMAÇÕES DO AJUSTE 
Objeto do ajuste: Qualificação profissional para jovens. 

Processo n.º  
117/2022 

Termo de Fomento n.º  
04/2021 

Modalidade:  
Chamamento Público nº  

074/2021 – 04/2021 
Público Alvo: Adolescentes de 15 a 18 anos, inseridos na rede regular de ensino, ou 
concluído o Ensino Médio, encaminhamento da rede de atendimento (adolescentes em via 
de inserção na rede regular encaminhado pela rede para inclusão). 
Serviço: Profissionalização e capacitação profissional 

Agência: 0475-8 Conta Corrente: 29.007-6 Banco: Brasil 
Data da suspensão das atividades: Não houve suspensão das atividades 

                                                  

2.1 INFORMAÇÕES INICIAIS 
 

Vigência: 

01/01/2022 a 31/12/2002 

 

Valor inicial: 
R$ 140.564,67 

Data assinatura: 

23/11/2021 

1º Aditivo Vigência:  Valor:  

1º Apostilamento Alterações:  - 

 

2.2 GLOSAS: não se aplica. 
 

2.3 PLANO DE AÇÃO COMPENSATÓRIA EM VIGÊNCIA:  não se aplica. 
 

2.4 META PREVISTA MENSAL 2.5 META EXECUTADA  
45 adolescentes 57 adolescentes 

 
3. ATIVIDADES  

3.1 METODOLOGIA APLICADA NO MÊS 
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O Projeto está sendo desenvolvido por metodologia presencial1, estruturados de acordo com a 

organização curricular e as Competências básicas dos cursos e suas modalidades básico do curso 

Atendimento e recepção com carga horária de 30 horas,   nesse primeiro semestre atendendo 

média de 45 adolescentes, as atividades teóricas estão sendo desenvolvidas na instituição com  

momento de estudo, troca de informações, atividade grupal, roda de conversa, atividades pesquisa 

de campo, material impresso e recurso de multimídia, sujeito a flexibilidade nas atividades 

presenciais seguindo o Decreto Covid-19. 

 

EXECUÇÃO DO MODULO 1 – ATENDIMENTO E RECEPÇÃO GERAL  

 

TEMAS TRABALHADOS NAS TURMAS 1, 2 E 3 NO MÊS: 

 

Encontro Integração Núcleo de atendimento 

 Encontro de acolhida, referenciamento das turmas, reflexão sobre “Eu e o caminho que quero 

construir”. Atividade - avaliação no painel e formação do grupo WhatsApp, realizado no 

primeiro de cada turma, orientação sobre o projeto e avaliação com seis perguntas de 

interação: 1 – Quais habilidades e conhecimentos que você possui? 2 –Qual sua maior 

qualidade e dificuldade que você possui? 3 – Qual o seu sonho? 4 – Qual diferencial que as 

empresas buscam nos profissionais para serem contratados? 5 – O que você espera do curso? 

6 – Quando terminar o ensino médio, o que você almeja fazer faculdade, curso técnico, e 

outros. 

 

CURSO RECEPCIONISTA E ATENDIMENTO GERAL - TEMAS TRABALHADOS NAS 

TURMAS 1, 2 E 3: 

 

Encontro 1: Introdução área de atuação no mercado de trabalho 

 - Apresentação da turma 

- Organização das fichas de inscrições preenchimento do termo de proteção de dados 

- Criação do grupo do WhatsApp  

- Construção do cartaz de convivência   

- Frase no painel flip chart para discussão: “O que os jovens esperam do mercado de 

trabalho” 

                                                 
1 Poderá ser alterado de acordo com o Plano São Paulo, adotados os protocolos sanitários. 
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- Vídeo do yotube apresentado pela conexão Jovem com o palestrante e escritor Sidnei 

Oliveira “O que o mercado de trabalho espera dos jovens”  

- Perguntas o que vocês têm feito para se preparar, aperfeiçoar, capacitar para o mercado? 

  

Encontro 2: Comunicação no mundo do trabalho 

- Cartaz com a frase “O que é comunicação” o que vem em mente – roda de conversa 

- Tirinha para reflexão comunicação assertiva 

- Leitura do texto Halley: identificar as falhas que que houve na comunicação  

- Dinâmica Telefone sem fio:  com travas línguas, recado, frase etc. 

 

 Encontro 3: Ética e Etiqueta Profissional/ Marketing Profissional 

- Conhecimento Prévio sobre ética  

- Vídeo no yotube “quer saber? Ética atitudes ética no dia-dia 

- Vídeo no yotube “dicas de conduta no trabalho” 

- Marketing: desenho das mãos colocando as habilidades, qualidade, competências Em 

seguida montar marketing profissional. 

 

 Encontro 4: Relação Humanas no Trabalho 

- Dinâmica em grupo de três pessoas para se relacionarem por meio de jogos de tabuleiro 

como dama, ludo, xadrez, uno. 

- Análise do jogo, quais dificuldades em se relacionar, interagir no grupo. Escrever em um 

papelzinho a sua maior dificuldade em se relacionar, dobrar e colocar dentro do potinho, 

cada adolescente deverá pegar um papelzinho desde que não seja o seu fazer a leitura para 

que todos ouçam e em seguida propor sugestões para ajudar a pessoa a qual a dificuldade 

pertence a melhorar. 

 

Encontro 5: Atendimento ao Cliente e Recepção 

- Frase na lousa discussão “O que é atendimento” - momento para expressar as opiniões  

- Pergunta: “bem tratado ou bem atendido” – roda de reflexão. 

- Leitura do texto “Bem tratado ou Bem Atendido” diferenças de tratamento de atendimento 

- Questionário para identificar e assinalar se a situação se é tratamento ou atendimento. 
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Encontro 6: Atendimento ao Cliente e Recepção – Objetivo da Recepção 

- Introdução de recepção – estudo na apostila programa de qualificação pag. 12 

- Vídeo Rotina de uma recepção  

- Em duplas propor que façam uma pesquisa de empresas que possui o setor recepção e liste 

quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilha com a turma e registre 

no caderno de atividades. 

3.2 DEVOLUTIVAS DOS PARTICIPANTES:  

Encontro Núcleo de integração – avaliação inicial, no painel os adolescentes das três turmas 

compartilharam: 

Pergunta 1 – Já fiz alguns cursos, gosto de ler, cozinhar; habilidade em cozinhar, lidar com 

pessoas, conheço bem Guaíra, e lido bem com redes sociais; sou bom em jogos; gosto de 

jogar, pensar bastante e ler, tenho diferente pontos de vista; sou uma pessoa boa em decorar 

coisas, lidar com pessoas, convencer, desenhar, fazer pessoas se divertirem, acolhidos, 

aprender, ensinar a cantar, dançar, atuar, coordenação motora boa, falo inglês, traduzir 

coisas, caminhar, limpar coisas e fácil readaptar; informática, cozinhar, mexer em redes 

sociais, ajudar pessoas e animais; dou bem com pessoas, amo cozinhar; conhecimento na 

área de informática, fácil fazer amizades; inglês, balet e canto bem; curso de assistente 

administrativo, informática básica(6), habilidade em cozinhar(4); natação e curso de 

espanhol; cozinhar, relacionar bem com as pessoas, bom em matemática entre outros; 

habilidade de conversar com as pessoas; atendimento ao cliente e vendas, auxiliar 

administrativo, boa comunicação e sou educada; comunicação e pesquisa (3); habilidade de 

ser lindo;  comunicação visual minha profissão; sou maquiadora, jogo vôlei a 8 anos, fiz curso 

de informática; jogo bola e FF; mercado de trabalho; aprender fácil e desenho gráfico de 

informática; esporte(3), edição de vídeo; conhecimento em internet; redes sociais, desenhar; 

inglês, conheço bastante a cidade; judô e futebol; ando de bike na cidade toda; habilidade em 

vendas; administração(3); judô; curso na prepara informática; 

Pergunta 2 – ajudar as pessoas/sou muito nervoso; gosto de conversar, ajudar as 

pessoas/enturmar insegurança, gosto de poucas pessoas ao redor; tenho determinação, 

conversar, convencer, ter ambição/lidar com meus sentimentos, lidar com pressão; socializo 

rápido/acordar cedo esqueço as coisas; lidar bem com as pessoas/acordar cedo; ser paciente 

com as pessoas, porque eu me irrito muito fácil; ser amiga/não ser paciente e tenho 

dificuldade em conversar com o público; internet e pessoas/comunicação e ansiedade; 
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português/dificuldade matemática; dificuldade falar em público; persistente, sempre estou 

tentando melhorar/sair da zona de conforto e falar bem; ser educada e honesta/impaciente; 

fazer amizade conversar com as pessoas/não ser paciente e ser estressada verdadeira 

demais; sei fazer muitas coisas/conversar com as pessoas; me dou bem com todos/tenho 

dificuldade em aprender; não tenho nenhuma (2); qualidade com jogos/entender; ser 

lindo/ser feio; quieto/memorização; ser verdadeiro, memória boa/socializar; vender 

produto/fazer novas amizades; aprender fácil/acreditar nas pessoas; boa 

conversa/conhecer os lugares; falo muito/escrever e falar em público; pouco tímida/falar 

muito; carismática/conhecer bairros; bom coração/não sou pontual e seguir horário 92); 

empatia/timidez; sou pontual/chato; prestativa/dificuldade comunicar; amiga/tímido; 

dedicado/comunicar;  comprometida/paciência e tímida; amigável/memorizar e 

comunicar; trabalhar/paciência; várias qualidades/comunicar; alegre/matemática(2); 

comunicação/não interajo e paciente; alegre/matemática(2); várias qualidades/comunicar 

com as pessoas; trabalhar/não tenho paciência; amigável/memorizar coisas;  

Pergunta 3 – é ter um futuro bom, trabalhar, ter uma renda boa, ajudar meus pais, conquistar 

tudo que eu quero, meu carro minha casa, ter minha família, comprar o que desejo, viajar 

para vários lugares, etc; ajudar minha mãe; ter independência financeira, conseguir uma 

emancipação o mais rápido possível; ter uma casa e uma vida formada; ter um carro de luxo; 

fazer minha faculdade; viajar e ter uma vida boa, amigos bons, passar na faculdade; terminar 

a escola; comprar um carro e uma casa; fazer um intercâmbio e ser uma bailarina 

profissional;  vida melhor para a família; habilitação e ser maquiadora profissional; ter 

minha casa, formar em direito e trabalhar como advogada criminalista; estudar, trabalhar e 

ter uma família; ter uma vida próspera, casar, viajar, ter próprio negócio; formar, ter uma 

família e uma boa renda; ter uma moto ou carro; ser médica (3);  cantinho para maquiar;  

jogador de futebol de FF ou jogador de futebol(2); conquistar tudo o que eu quero e poder 

dar o que minha mãe quiser; ser polícia federal; ser rica e ser patrão (2); ficar famoso no 

twiter; emprego e casa própria; formar e ter uma empresa ou mais de uma; vários sonhos 

uma empresa também;  ser ator e feliz; ter estabilidade financeira, viajar bastante; atleta de 

judô; ser veterinária; ser cantora; ser veterinária. 

Pergunta 4 – Funcionário atencioso, que não tenha preguiça para trabalhar, que tenha curso 

e faculdade; honestidade, boa comunicação(4), esforçado com atitude bom caráter e 

inteligente; funcionário mais desenvolvido, inteligente que goste de trabalhar; amigável com 
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todos e responsável(2); pessoas gentis, que prestem atenção e são dedicadas; que tenha 

educação e bom caráter; pessoa humilde e responsável(2); mais curso no currículo(3); 

pessoa que traz propostas de projetos novos e resultado; com técnica em alguma área de 

trabalho, experiência; cumpre com seus deveres, maduro, aberto a obedecer ordens e 

aprender; responsabilidade (3); competência; pessoas determinadas; conhecimento de 

tecnologias e disposição; recomendação e ter experiência(2); carisma e confiança (2), que 

saiba dialogar; pessoas qualificadas; inteligente(3); responsável e tenha compromisso; 

Pergunta 5 – aprender vários tipos de coisas sobre o curso para qualificar; falar melhor com 

as pessoas; aprender bastante para ajudar minha mãe; comunicar melhor e perder a 

vergonha(2); aprender atender bem as pessoas e me qualificar no curso(3); tudo 

relacionado ao trabalho, como atender, resolver assunto; habilidades que preciso para 

concluir meus objetivos; ter uma boa comunicação(2); melhores formas de comunicação, um 

bom desenvolvimento na organização, olhar as coisas por outra perspectiva; novas 

habilidades, conhecimento e convivência; ser um bom profissional; aprender uma forma 

mais fácil de dialogar com as pessoas; não sabe; ser uma boa atendente; arrumar emprego; 

experiência em atender cliente; trabalhar(3). 

Pergunta 6 – a maioria respondeu que pretende fazer faculdade (18); faculdade na área de 

Direito(2), fisioterapia e curso técnico (11); e mais oportunidade no mercado de trabalho; 

trabalhar(7), fazer faculdade e morar só; independência; curso de maquiagem e trabalhar 

com maquiagem; arrumar trabalho; viagem no mundo; não pretendo fazer faculdade; 

faculdade de letras, curso bancário; emprego; polícia federal; medicina(2); trabalhar muito; 

trabalhar com maquiagem; enfermagem; jogador de futebol; 

No final foi feito uma leitura resumidamente de todas as respostas, para que todos pudessem 

apreciar o resultado final da avaliação inicial das turmas. 

Turma 1: De início ficaram meios tímidos por ser o primeiro encontro, eles se apresentaram 

falando o nome a idade e algo que gostava de fazer, apresentaram um perfil com bastante 

habilidades como desenhar e cozinhar.  Foi organizado junto aos adolescentes o termo de 

dados e fichas de inscrição de alguns que ainda estavam pendentes, também foi criado o 

grupo do WhatsApp para melhor comunicação uma adolescente (Daila) teve iniciativa e 

ofereceu para criar o grupo.  
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No contrato de convivência eles trouxeram que tem regras em casa, hora para chegar, 

dependendo a amizade e local o responsável não deixa sair, outros relataram que em casa 

tem regras para ajudar na limpeza da casa, cada um fica responsável por algo. 

 Do mercado de trabalho relataram que esperam aprendizado, conhecimento e também 

dinheiro. Citaram que estão procurando se preparar para o mercado através decursos de 

qualificação para saber melhor lidar com pessoas. 

Sobre a comunicação disseram que é puxar assunto com as pessoas e dialogar. Refletiram 

sobre a tirinha que a comunicação quando não é assertiva, direta ela pode ter duplo sentido 

fazendo com que a outra pessoa não entenda o que está sendo transmitido, também 

compartilharam que quando for passar um recado tem que tomar cuidado com os detalhes 

para que não tenha falha na comunicação. Sobre a brincadeira telefone sem fio eles acharam 

legal e difícil ao mesmo tempo, porém refletiram que na maior das vezes é isso que acontece 

a pessoa tira, acrescenta, e a informação é passada incompleta para frente por falta de uma 

boa comunicação, tanto no saber ouvir e no saber falar. Entenderam tanto a importância 

como também a consequência da falha na comunicação no ambiente de trabalho. 

 Em relação ao tema ética e marketing: ética eles não quiseram ariscar em falar através do 

que foi trabalhado a educadora enfatizou que a ética é um dos atributos mais importantes 

do ser humano que para uma convivência boa na sociedade é importante ter um 

comportamento ético, já sobre marketing falaram que é um tipo de propaganda de um 

determinado produto, através da atividade conseguiram compreender que além de 

produtos, mercadorias também tem o marketing profissional a propaganda de si mesmo 

mostrando profissionalmente para o mercado de trabalho seus conhecimentos, 

competências e aptidões. 

Ao organizar a turma em trio, uns não gostaram muito por ter que separar do amigo que já 

tem mais afinidade para se juntar com outro amigo, mas todos foram participativos 

escrevendo suas dificuldades, uns tiveram mais facilidade em colocar no papel, já outros 

nem tanto, foi ressaltado que não precisaria colocar nome para não se expor, as dificuldades 

foram dobradas misturada e entregue para cada um pegar ao pegar a dificuldade da outra 

pessoa teria que sugerir uma solução para pessoa melhorar uns escreveram que tinha 

dificuldade de fazer amizade, a orientação foi que procurasse puxar assunto, outros 

escreveram que não confia na nas pessoas, o conselho que recebeu foi que se não confia é 
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porque já foi decepcionado, mas  deve dar um voto de confiança para as pessoas porque nem 

todos vão fazer a mesma coisa. 

  Foi perguntado a eles em um atendimento o que achava correto “bem tratado ou bem 

atendido” eles ficaram meio confusos, uns responderam bem tratado, outros bem atendido, 

outros disseram que era os dois, através dos exercícios que fizeram teve a compressão e 

conseguiram identificar o que é tratamento e o que é atendimento. 

 

Turma 2:  A Turma se apresentaram falando nomes hobbies e sus preferencias, alguns 

apresentaram suas habilidades em jogos, cozinhar etc. 

   Na atividade da construção do cartaz de contrato e convivência eles se mostraram bem a 

parte do conteúdo regras e combinado, trouxerem que onde convive, como escola e casa 

também tem alguns combinados a serem cumpridos. 

   Em relação ao mercado de trabalho responderam que esperam coisa boas como por 

exemplo mais conhecimento, responsabilidade e um aprendizado diferente relataram que o 

mercado de trabalho é muito exigente e em alguns casos exige experiência na qual ainda eles 

não têm, em cima desse argumento, a educadora orientou sobre essa questão. Se mostraram 

interessados para o mundo do trabalho, relatando que para se preparar estão fazendo cursos 

de capacitação, informática e se dedicando aos estudos.  

 No tema Comunicação a maioria trouxe que a comunicação é conversar dialogar com 

pessoas, tiveram uma boa percepção para analisar o texto e identificar as falhas, e através 

da dinâmica conseguiram ter uma melhor compreensão da importância da comunicação em 

saber falar (expressar e saber transmitir um recado) e também ouvir no ambiente de 

trabalho que a falta dela, pode trazer vários problemas que as vezes irreparáveis.        

 O grupo trouxe algumas experiências, vivenciado por eles a respeito da ética por exemplo, 

respeitar as pessoas, os animais, não pegar o que não lhe pertence, refletiram também a ética 

no ambiente de trabalho, deram três exemplos, como respeitar a hierarquia, ser honesto, ter 

sigilo, não sair falando o que escutou ou assunto da empresa. 

  Marketing, relataram seu conhecimento que é propaganda de algum produto ou serviço, 

percebeu-se que através da atividade tiveram mais facilidade para montar o marketing 

profissional, tiveram também melhor aprendizado sobre a abrangência do tema atividade 

proporcionou uma valorização os ajudou a penar, refletir sobre suas habilidades 
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competências saber a valorizar, uns com vergonha não quiseram se apresentar outros com 

vergonha mesmo apresentaram. 

  Relação humana, com relação a essa atividade alguns apresentaram resistência em colocar 

no papel suas dificuldades em se relacionar mas tiveram boa participação a turma 

apresentou algumas objeções em se relacionar como por exemplo, dificuldade de fazer 

amizade, de se abrir para as pessoas, vergonha entre outras foi interessante que na hora do 

sorteio para pegar a dificuldade com a proposta de propor uma solução para tal dificuldade, 

uma adolescente pegou uma dificuldade que era a mesma que a sua ela relatou que foi difícil 

escrever uma conselho para si próprio do que para uma outra pessoa, a dificuldade foi 

vergonha e seu conselho foi, tentar sair da sua zona de conforto enfrentando a vergonha. 

   Atendimento ao cliente, montaram suas próprias rotinas do dia-dia, aprenderam o que é 

rotina compartilharam várias atividades que faz durante o dia como tomar café com seus 

familiares, arrumar para ir para escola, curso, ajudar nos afazeres da casa, praticar esporte. 

Em seguida realizaram pesquisa com seus celulares, alguns adolescentes se mostraram 

bondosos em compartilhar seus celulares para o amigo que estava sem para realizar sua 

pesquisa, através da pesquisa aprenderam sobre as atividades de rotinas do dia dia-dia do 

setor recepção, eles gostaram, uns até se identificaram com as atividades desenvolvidas na 

profissão. 

 

Turma 3:  A turma tem o perfil mais quieto se apresentaram falando o básico o nome, idade 

e onde estudava.  A turma ficou à vontade para montar o grupo para a realização da 

construção do contrato de convivência se mostraram com bastante conhecimentos sobre 

regras e combinados, porém alguns comentaram que tem dificuldade em segui-las. 

Relataram que espera do mercado de trabalho respeito, novos conhecimentos e 

oportunidades compartilharam que o mercado exige deles esforços, comprometimento  

Qualificação e saber se relacionar com as pessoas. 

 Marketing-  muitos disseram que é propaganda. Através da atividade proposta conseguiu 

compreender que quando reconhecemos e expressamos nossas habilidades, qualidades e 

aptidões estamos fazendo um marketing tanto pessoal quanto profissional, alguns fizeram a 

atividades escrita no caderno mais na hora da apresentação não quiseram se apresentar a 

educadoras reforçou a importância da participação de todos nas atividades, mas também 

respeitou a decisão.  
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 Relações humana - Um adolescente Paulo Antônio não quis que sua dificuldade escrita no 

papel fosse lida por alguém por mais que não tinha nome e ninguém iria saber que era dele, 

alterou a voz e ficou um pouco nervoso, a educadora conversou com ele, até se acalmar o 

papel dele foi retirado da atividade. O restante fez suas apresentações foram bem objetivos, 

alguns trouxeram que tem dificuldade de fazer amizades de se abrir com outras pessoas até 

pessoas mais próximas, uma adolescente relatou que ao pegar o papel para dar um conselho 

para o dono da dificuldade percebeu que era a mesma dificuldade dela, expressou que foi 

difícil a aconselhar alguém servindo para si mesmo. 

  Atendimento ao cliente- a turma foi participativa fazendo comentário do atendimento da 

cidade que tem lugares que atende super bem, e outros nem tanto, alguns atendentes se 

mostra sem paciência fazendo assim com que o atendimento seja ruim. 

3.2.3 DIFICULDADES NA EXECUÇÃO DA PROPOSTA:  

São as desistências dos adolescentes no início do projeto, as ausências devido os sintomas 

gripais do COVID-19.  

Turma 1: Tem dois mais arredios que, fala que não vai fazer, não sabe, falta de integração 

com a turma. Dificuldade de concentração de alguns  

Turma 2:  Conversa Paralela, as vezes atrapalha. Um ou outro se mostram individualista em 

fazer atividade em dupla 

Turma 3: Agressividade com palavras de um adolescente em relação a resistência de uma 

atividade (Paulo Otavio). Dificuldade de leitura e escrita de alguns. 

2.2.4 FACILITADORES 

A equipe do projeto fez a busca ativa constante dos adolescentes faltosos para a substituição 

nesse início do projeto. 

Entendimento profissional com a equipe da instituição Alar e Conselho Tutelar referente aos 

adolescentes do projeto. 

Turma 1: Participativos, proativos, tem alguns adolescentes que gostam de ler, até pedem 

para fazer a leitura 

Turma 2: Participativos, proativos, educados, gostam de ler, criativos, comunicativos, 

frequência na aula, demonstram alegria. 

Turma 3:  solidários, apresentaram empatia com o próximo  
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3.3 INTERVENÇÃO DIRETA 

Quantitativo 
Visita 

Domiciliar 
Atendimento 

individual 
Contato 

telefônico 
Encaminhamentos 

Semanal    
Não se aplica. 

Mensal  03 03 20 
 

3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA 
FUNÇÃO ATIVIDADES  

Coordenadora 

- organizou reuniões técnicas com a equipe do projeto, administrativo 

e pedagógico. 

- organização dos materiais junto com o administrativo; 

- organização da divulgação e inscrição junto com a equipe; 

- organização da reunião pedagógica com os pais; 

- organização das turmas, fichas, documentação junto com a educadora 

e recepcionista; 

- organização do espaço junto com a educadora; 

- reunião técnica junto com a equipe da ALAR para inserir os 

adolescentes da medida socioeducativa e acolhimento. 

- Realizou a reunião pedagógica com os pais e responsáveis, referente 

o Programa de Qualificação Profissional – cronograma de atividades, 

carga horária dos cursos, orientou sobre as atividades internas e 

externas, o funcionamento dos serviços da entidade, faltas serem 

justificadas, sobre proteção de dados, grupos do WhatsApp para 

acompanhamento, importância da participação na vida escolar, 

acompanhamento dos responsáveis na vida dos adolescentes, sobre 

uniforme, lanches, e outros. 

- Realizou o primeiro encontro junto com a educadora para integração 

dos adolescentes no curso, reflexão sobre Eu e o caminho que quero 

construir. 

- Entendimento profissional com Tais Nara do Conselho Tutelar 

referente os adolescentes desistentes e os que estão participando das 

atividades. 

- Entendimento profissional com Psicóloga Ligia, Janaina da Alar 

referente os adolescentes desistentes e os que estão participando das 

atividades. 

- Visita domiciliar, de três adolescentes inscritos 
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Coordenadora 

Financeira 

- Organizou documentação necessária, prestação de contas do 

mês, orçamentos e compras 

- Organização dos lanches para os participantes. 

- Organização dos uniformes. 

Recepcionista 

- responsável pelo acolhimento na recepção dos adolescentes que 

solicitam vaga para os cursos, 

- colaboração na inscrição dos participantes no curso 

- busca ativa junto com a equipe, e outros. 

Educadora 

- colaboração junto com a equipe na inscrição dos adolescentes no 

projeto. 

- Execução direta do projeto no desenvolvimento das competências 

das unidades curriculares de acordo com o cronograma de atividade 

-  planejamento das atividades semanais 

- relatório do mês de referência 

- reunião pedagógica junto com a coordenação 

- participação na reunião pedagógica com os responsáveis 

- busca ativa dos adolescentes faltosos 

- responsável pelo grupo do WhatsApp para acompanhamento 

durante o curso. 

- visita domiciliar, de três adolescentes inscritos junto com a 

coordenadora. 

 
3.5 DESCRIÇÃO E OBSERVAÇÕES DAS ATIVIDADES 
3.5.1 Resultados atingidos: As aulas presenciais foram realizadas com êxito dentro do 

cronograma, foi cumprido de acordo com os objetivos das atividades, os adolescentes 

apresentaram no início muito ansiosos, apresentaram um bom perfil de relacionamento 

e participação, muito proativos, tirando os adolescentes desistentes e os faltosos 

justificados. 

3.5.2 Avaliação da equipe: O projeto teve início com inscrições dos adolescentes das 

parcerias e da comunidade, alcançando um número satisfatório, porém houve 

desistências dos adolescentes da medida socioeducativa, a equipe do projeto e equipe 

da instituição Alar fizeram busca ativa, porém os mesmos não quiseram permanecer no 

curso, no mês tivemos uma demanda de sintomas gripais de COVID-19, onde ocasionou 

faltas justificadas para os adolescentes, devido ainda a pandemia e seguindo as 

recomendações da saúde e combinados com as famílias no dia da reunião como 

prevenção. No geral, os adolescentes das três turmas apresentaram um bom 

engajamento nas atividades, demonstraram que querem a oportunidade de qualificação, 

proativos e participativos. A equipe do projeto faz busca ativa via fone ou visita quando 

necessário, acompanhamento constante das ausências. 
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3.6 LISTA DE ATENDIDOS NO MÊS; 
 

TURMA 1 = 18 adolescentes 
N.º NOME DN CELULAR ENDEREÇO 

1 Ana Lara Borges Paixão 05/03/2006 9-99766714 
Rua: 12 B, N° 676 
Banespinha 

2 Daila Gonçalves Ferreira dos Santos 13/04/2006 9-91280263 
Rua: 36, N° 10 Campos 
Elíseos 

3 Diego Flores Silva 06/12/2006 16-9-93403272 
Rua: 20, B N°1560   
Jardim Ligia 

4 Ezequiel de Souza Borges  02/02/2006 9-99798027 
Rua: Fouad Gebrael 
Jabour N°179 C 

5 Gabriela Rezende Mendes 14/03/2006 9-99795728 
Av: 3 N° 2216   Nova 
Guaira 

6 Gabrielly Cristina Ribeiro 04/01/2006 9-99757967 
Av: 5 N°2351, Nova 
Guaíra 

7 Guilherme da Silva Francisco 06/09/2005 9-99754667 
Rua: 109 B, N° 1643 
Jardim Ligia 

8 Hentony Rodrigues Measso 07/07/2005 9-99785785 
Av: 3A N° 23 Ernesto 
Pacheco 

9 Jaelison dos Santos Trindade 09/12/2005 9-91420268 
Rua: 27 B N° 1366 Res. 
Tais 

10 Kaiene Julia Pereira de Mendonça 20/02/2006 9-99770351 
Rua: 8 B, N° 503 
Aniceto 

11 Ketleyn Isaias Pacheco  11/06/2006 9-99754315 
Rua: 15 D, N° 123   
Jardim São Francisco 

12 Letiele do Prado Laurindo 28/02/2005 9-91975174 
Rua: 18 B, N° 0894 
Joaquim Pereira Lelis 

13 Luana de Lima da Silva 13/07/2005 9-91409106 
Av: 19 F, N° 1863 
Cecap 

14 Maicon Junior Esmeria Silva 24/12/2005 9-99786233 
Rua: 19 B, N° 1116 Jose 
Pugliesi 

15 Maria Aparecida Chargar Gonçalves 29/12/2005 9-981192102 
Av: 23 N°    38x40   Vila 
Aparecida 

16 Pamela Gimenez dos Santos 25/06/2005 3331-6944 Avenida 19 n. Centro 

17 Rafaela Pereira Alves 29/06/2006 9-99751582 
Rua: 30 , N° 58 F,  Vila 
Aparecida  

18 Tiago Vinicius Flores Silva 14/07/2005 9-99783319 
Rua: 20B, N° 1560 
Jardim Ligia 

19 
Vitor Hugo Monteiro Aparecido de 
Sena 21/05/2006 9-91100408 

Av: 5 B, N° 721    Jardim 
Califórnia 

20 Leonardo Ferreira de Campos 05/01/2007 991322997 
Rua 34, Nº 890 - Jd 
Eliza 

21 Raiane Maria Alves de Figueiredo 07/03/2006 999794756 
Avenida 5, Nº 1068 - 
Centro 

 
TURMA 2 = 20 adolescentes 
N.º NOME DN CELULAR ENDEREÇO 

1 André Luiz Alves da Silva 30/01/2006 9-99748261 
Rua: 12 B N°688   -  
Tais 1 

2 Beatriz Souza de Carvalho 24/02/2006 9-99791733 
Av. 1 A N° 2401 - Nova 
Guaíra 
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3 Gustavo Henrique Pellegrini Inácio 10/02/2006 9-91428069 
Rua: 33 A N° 2255   -  
Mutirão 3 

4 Gabriel Apolinário Marques 09/06/2006 9-82308091 
Rua: 12 B N° 1004   -  
Jardim Solares 

5 Higor Figueira Lima 28/06/2005 9-92165660 
Av. 23 N° 632    -  
Centro 

6 Jennifer Inácio do Egito Ribeiro 16/03/2006 9-91490915 
Av: 35 N° 140 -  Jardim 
Eliza 

7 João Vitor Vieira da Silva Lima 22/12/2005 9-91466995 
Av: 7 A N° 799 -   
Jardim Califórnia 

8 João Pedro Andrade Silva 04/04/2006 9-99798200 
Av: 17 N° 1667   - 
Guaíra E 

9 Keylla Ranielly da Silva 07/10/2006 9-91458301 
Rua: 4 N° 1441 -  Bom 
Jesus 

10 Kerollaine Silva Moreira Gama 31/01/2006 9-99758884 
Av: 19 N° 1918 -  
Guaíra E 

11 Luiz Fabio Talarico de Oliveira 28/12/2005 9-92864774 
Rua: 17 B N° 0815 -  
Luiz Afonso 

12 Marcelo Jesus dos Santos 02/04/2006 9-81648298 Av. 39 Bom Jesus 

13 Maria do Carmo Martins 24/01/2007 9-99793290 
Rua: 24, N°615 - 
Centro 

14 Mariana Costa de Oliveira 15/09/2006 9-99752888 
Rua: 48 A N° 38    -  João 
Vacaro 

15 Nathielly Camargo da Silva 22/04/2006 9-99797789 
Av. 11 N°     entre 
24x26 Centro 

16 Rafael do Santos de Souza 10/07/2006 9-91558610 
Av. 33 N° 1210   -  
Miguel Fabiano 

17 Stefany Laura da Silva Correa Olini 12/07/2005 9-99750281 
Av. 43 N° 153 -  
Antônio Manoel 

18 Samuel da Silva Rodrigues 01/08/2005 9-91789398 
Av: 17 N° 1786   - 
Guaíra E 

19 Theilor Marcelo Costa 13/04/2006 9-92712287 
Av: 19 N° 1844   Guaíra 
E 

20 
Vitoria Aparecida dos Santos 
Barbosa 29/10/2005 9-92080483 

Rua: 04 N° 1503   Bom 
Jesus 

21 Vitor Alves dos Santos 25/01/2006 981057823   

 
TURMA 3 = 19 adolescentes 
N.º NOME DN CELULAR ENDEREÇO 

1 Ana Beatriz de  Holanda Zampieri 21/02/2006 9-91704580 Av. 15 N°1840 Guaíra E 

2 Bianca Alves Scarpelini dos Santos 12/05/2006 9-99792491 
Av. 21 A N° 2098 João 
Vacaro 

3 Diego Raimundo de Brito Silva 14/03/2006 9-91860574 
Av. 18 B N° 0726 Luiz 
Afonso 

4 Isabela Yumi TakezaKi 12/12/2004 9-91405741 Rua 16 N° 89 Centro  

5 Júlio César Silva Valadão  03/01/2007 9-99792751 Av. 21 N° 1476   Cecap 

6 Laura Cristina de Lyra Galvão Rocha 26/09/2006 9-92791545 
Av. 31 N° 1439   Miguel 
Fabiano 

7 Leticia Ribeiro Soares  08/04/2005 9-91440956 
Av. 33 N° 1350  Miguel 
Fabiano 
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8 Lorena Cristina Lopes Pasquim 21/03/2005 98187/7703 
Rua 40n. 531 - Miguel 
Fabiano 

9 Marcos Jesus Ferreira da Silva Junior 02/03/2005 33331-6944 
Av. 7 A N° 450    
Residencial Tais 

10 Mariana Santos Biscassi 31/05/2006 9-99769656 
Rua: 20 B N° 1295    
Jose Pugliese 

11 Marya Vitoria da Silva Sousa 12/05/2006 9-99797907 
Rua:  21 B N° 1247    
Jardim Califórnia 

12 Matheus Aparecido  de Freitas 10/07/2009 9-81947533 
Rua: 42 N° 525    
Miguel Fabiano 

13 Pablo Henrique Feliciano Miranda 03/05/2006 9-99711210 
Av. 35 A N° 2238    
Mutirão 3 

14 Paulo Otavio Fortunato 27/06/2005 9-99786030 
Rua: 13 B N° 1737   R. 
Guimarães 

15 Tainara da Silva Zanotelo 10/08/2006 99979-8883 
Rua 21B N. 1105 - Jd 
Califórnia 

16 Thiago Aparecido de Freitas 22/09/2006 3331-6944 
Rua: 42 N° 525    
Miguel Fabiano 

17 Vitor Hugo Figueiredo Gabriel 20/04/2005 9-91441262 
Av: 35 A N° 2075    
Mutirão 3 

18 Ana Laura Soares Cassimiro 12/04/2006 992021083 

Av. Edson Bernardes 
do Nasc. n. Miguel 
Fabiano 

19 Hitalo Gabriel dos Santos 25/01/2006 999794153 
Av. 35 A n. 351 - Jd 
Eliza 

20 Maria Fernanda de Almeida 03/04/2003 988308122 Rua 2 n. 174 - Centro 

21 Rafael Soares Alves de Freitas 30/12/2004 3331-6944 
Avenida 19 N. 586 - 
Centro 

 
3.7.LISTA DE ATENDIDOS POR ATENDIMENTO 

Nome 
Contato 

telefônico 
Atendimento 

Busca 
ativa 

Grupo 
WhatsApp 

Ana Lara Borges Paixão 

999766714 

Declaração referente 
a falta,  participou da 
agenda cultura, para 
apresentação na data 

da falta. 

x 

 

Diego Flores Silva 

16993403272 

Contato via celular, e 
visita domiciliar, não 

compareceu no 
curso, segundo a 
vizinha a família 

mudou para 
Miguelópolis - 

desistente 

x 

      x 

 
Guilherme da Silva Francisco 
 

 
999754667 

Justificativa da falta x  

Luana de Lima da Silva 
 

991409106 
Justificativa de 

ausência, declaração. 
x  

Maicon Junior Esmeria Silva 

 
999786233 

Visita domiciliar por 
não comparecimento 
no curso, adolescente 
da ALAR – desistente. 

x  
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Pamela Gimenez dos Santos 

 
33316944 

Justificativa da falta, 
um dia referente 

vacina, adolescente 
da ALAR. 

x  

Tiago Vinicius Flores Silva 

 
 
 
 
 
 

999783319 

Contato via celular, e 
visita domiciliar, não 

compareceu no 
curso, segundo 

vizinha a família 
mudou para 

Miguelópolis -
desistente 

x x 

André Luiz Alves da Silva 

 
 
 

999748261 

Justificativa sintomas 
gripais, por 

precaução não 
frequentou a 

primeira semana 

x  

Gustavo Henrique Pellegrini Inácio 

 
 

991428069 

Justificativa estava 
viajando no primeiro 

dia. 

x  

Gabriel Apolinário Marques 
 

982308091 
Justificativa sintomas 

gripais 
x  

João Vitor Vieira da Silva Lima 
 

991466995 
Justificativa sintoma 

de conjuntivite 
x  

Kerollaine Silva Moreira Gama 

 
 
 

999758884 

Justificativa não 
estava conseguindo 
comparecer, quase 
desistiu do curso. 

x  

Nathielly Camargo da Silva 
 
999797789 

Justificativa sintomas 
gripais 

x x 

Stefany KLaura da Silva Correa Olini 

 
 
 

9997550281 

Justificativa no início 
estava com 

problemas pessoais – 
desistente. 

x  

Vitória Aparecida dos Santos Barbosa 
 

992080483 
Justificativa sintomas 

gripais. 
x  

Bianca Alves Scarpelin dos Santos 
 

999792491 
Justificativa sintomas 

gripais 
x  

Marcos de Jesus Ferreira da Silva Jr 

33316944 

Justificativa não vai 
fazer o curso 

adolescente da ALAR 
- desistente 

x 

 

Matheus Aparecido de Freitas 
981947533 

Justificativa sintomas 
gripais - atestado 

x 
 

Paulo Otavio Fortunado 

999786030 

Justificativa 
problemas pessoais, 
mas vai continuar no 

curso. 

x 

 

Thiago Aparecido de Freitas 
33316944 

Justificativa não vai 
fazer o curso – 

desistente da ALAR 
x 

 

 
4.REUNIÕES DE EQUIPE 
- Dia 21/12/21 - Reunião no final do ano referente a 34 encaminhamentos de 

adolescentes para o ano de 2022 com o Conselho tutelar, equipe da Sogube, para 
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inclusão no Programa de Qualificação Profissional Rumos foram convocados 23 

adolescentes para atendimento. 

- Dia 03/01 – Reunião com equipe para planejamento inicial do projeto. 

- Dia 04/01 – Reunião com a equipe da ALAR referente a inserção dos adolescentes nos 

cursos da instituição, total de 18 adolescentes. 

- Dia 6/01 – Reunião com educadora referente planejamento e inscrição dos 

adolescentes. 

- Dia 10/01 – Reunião com educadora referente fichas de inscrição e reunião com 

pais/responsáveis. 

- Dia 13/01 – Reunião com educadora fechamento das turmas 

- Dia 17/01 – Reunião com educadora continuação do fechamento das turmas. 

Obs. Troca constante da educadora com a coordenadora referente assiduidade dos 

adolescentes e casos especiais do projeto. 

 

5.  REUNIÃO COM OS PAIS/RESPONSÁVEIS 

Nº DE ATINGIDOS Nº DE ATIVIDADES (Estratégias) PARTICIPAÇÕES 

 40 Famílias 1 40 pais/responsáveis 

Responsável Técnica: Marcia Matsumoto Gonçalves 

Apoio Educadora: Fernanda Gonçalves Roldão Yamane 

OPERACIONALIZAÇÃO: 

- Boas vindas as famílias dos participantes 

- Histórico da Sogube – serviços prestados 

- Programa de Qualificação Profissional Rumos – objetivo, financiamento, cronograma de 

atividades, combinados com as famílias na participação, faltas, justificativas, participação 

escolar, atividades internas e externas, autorização de imagem, autorização proteção de 

dados, grupo de WhatsApp, apresentação da educadora e espaços da instituição que os 

adolescentes vão frequentar. 

- Convites para participação em eventos da instituição 

- Orientação sobre participação em cursos gratuitos como sebrae, senac, senai, senar. 

- Orientação sobre decreto municipal, uso de máscaras, higienização, isolamento social, 

atestados quando houver 
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- Reflexão da importância do curso na vida dos adolescentes e a importância do 

acompanhamento dos pais/responsáveis na vida dos adolescentes. 

DEVOLUTIVAS DOS PARTICIPANTES: A participação e compreensão da família foi muito 

boa, todos presentes concordaram e apreciaram todas as informações, houve responsáveis 

que comentaram com a educadora que foi muito bem explicado e orientado, outros que os 

adolescentes vão sair da zona de conforto, precisam se ocupar, ter um currículo e 

oportunidade de encaminhamento ao trabalho, como prevenção COVID-19 os adolescentes 

que tiverem sintomas gripais comunicar com a educadora. 

DIFICULDADES E FACILITADORES NA EXECUÇÃO DA PROPOSTA: A reunião foi na 

semana que soltou o Decreto, alguns pais/responsáveis não compareceram, mas 

justificaram depois para a educadora e recepcionista, alguns estavam com suspeita de 

covid, gripe, um esqueceu da reunião, outros não deram justificativas, mas no geral, foi 

muito positivo ver a participação de todos na reunião, com otimismo de uma oportunidade 

para os adolescentes. 

 
6.CAPACITAÇÕES DA EQUIPE 
Tema Carga horária N.º profissionais 
Não se aplica.   

 
7.RECURSOS HUMANOS 
7.1 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO DIRETA 
Nome Função Carga Horária 
Fernanda Gonçalves Roldão Yamane Educadora  30 horas 

Marcia Matsumoto Gonçalves Coordenadora 20 horas 

7.2 RECURSOS HUMANOS EXECUÇÃO INDIRETA 
Rita de Cássia da Silva Sousa Recepcionista 

20 horas 
Alessandra Ficher de Oliveira Sousa Coord. Financeira 

 
7.2.QUADRO DE ATIVIDADES E META 
ATIVIDADE META  

PREVISTA 
META 
EXECUTADA 

OBSERVAÇÃO 
 

Qualificação 
profissional 

Inscrição de 45 
adolescentes e jovens 
no primeiro semestre 
 
 
 
 

Inscrição de  
21 adolescentes 
turma 1, 21 
adolescentes 
turma 2 e 21 turma 
3, total 63 

Inscrição de um 
percentual a mais 
do que previsto. 
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Atendimento a 
adolescentes e jovens 
da comunidade em 
cursos de qualificação 
profissional 
 
 
 
 
 
 
Aquisição de material 
de consumo durante 
os encontros nos 12 
meses. 
 
Atender com 
qualidade e bem estar 
os adolescentes do 
projeto. 
 
 
 
 
 
 
 
Aquisição de 
uniformes para os 90 
adolescentes. 
 
 
Encontro com os 
adolescentes e famílias 
no primeiro semestre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

adolescentes 
inscritos. 
 
Atendimento a 
adolescentes e 
jovens da 
comunidade em 
cursos de 
qualificação 
profissional, por 
busca espontânea 
e encaminhamento 
da rede. 
 
Aquisição de 
material de 
consumo referente 
ao primeiro mês. 
 
Foi realizado o 
atendimento com 
qualidade e bem 
estar dos 
adolescentes do 
projeto, sala 
organizada, 
lanches, materiais 
disponíveis. 
 
Solicitação de 120 
uniformes para os 
adolescentes do 
primeiro semestre 
 
Realizado o 
encontro com as 
famílias da 
primeira turma do 
primeiro semestre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serão entregues no 
próximo mês. 
 
 
 
Devido a pandemia 
e o novo decreto, 
para melhor 
atendimento foi 
realizado a reunião 
com as famílias e os 
adolescentes 
separados, no 
atendimento 
individual e no 
núcleo de 
atendimento. 
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Família e o 
adolescente na com 
acolhida e 
sensibilização na 
importância do 
desenvolvimento 
pessoal e profissional 
dos adolescentes e 
jovens. 
 
 
Acesso de cursos de 
qualificação para 90 
adolescentes 
 
 
 
 
Capacitação de 
adolescentes e 
preparo para o 
mercado de trabalho; 
 
 
 
Permanência mínima 
de 80% dos jovens nos 
cursos. 
 
 
Desenvolvimento de 
habilidades e 
potencialidades 
individuais para o 
trabalho global;  
 
Permanência escolar 
em 100% dos casos 
inseridos na educação 
regular. 
Retorno escolar em 
60% dos casos em 
situação de evasão 
 
Permanência no 
ensino regular/ 
acompanhamento de 

Realizado acolhida 
e sensibilização na 
importância do 
desenvolvimento 
pessoal e 
profissional dos 
adolescentes e 
jovens no projeto 
junto com a 
família. 
 
Acesso de cursos 
de qualificação 
para 63, 
desistentes 06 
adolescentes no 
primeiro semestre. 
 
Em andamento a 
capacitação dos 
adolescentes e o 
preparo para o 
mercado de 
trabalho 
 
Permanência 95% 
dos adolescentes 
(em andamento) 
 
 
Em andamento 
 
 
 
 
 
Todos 
adolescentes 
apresentaram 
declaração escolar, 
inseridos na rede 
regular de ensino. 
 
 
Em andamento, as 
atividades 
escolares iniciam 
em fevereiro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em andamento 
primeiro semestre. 
 
 
 
 
 
Em andamento no 
módulo I – 
Atendimento e 
recepção carga 
horária de 30 
horas. 
 
Houve substituição 
de adolescentes 
que desistiram do 
curso para não 
comprometer as 
metas e dar 
oportunidade a 
outros 
adolescentes da 
lista de espera. 
 
Fevereiro início das 
aulas. 
 
 
 
 
 
 
Fevereiro início das 
aulas. 
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frequência e 
rendimento na escola;  
 
Inclusão de 10% de 
acesso e inclusão de 
jovens em situação de 
cumprimento de 
medida 
socioeducativa, e/ou 
em acolhimento 
institucional 
referenciados pela 
rede de atendimento. 
 
Inclusão social de 
jovens e oportunidade 
de qualificação 
profissional 
 
 
 
 

 
 
 
Inclusão de 02 
adolescentes em 
acolhimento e 03 
adolescentes em 
medida 
socioeducativas 
referenciados pela 
instituição ALAR. 
(em andamento) 
 
 
Inclusão de jovens 
do acolhimento, 
medida 
socioeducativa e 
encaminhados 
pelo 
CT/CRAS/CREAS. 
(em andamento) 

 
 
 
Foi realizado a 
inclusão dos 
adolescentes no 
projeto, porém 03 
adolescentes da 
medida 
socioeducativa 
desistiram do 
curso. 
 
 
Inclusão de outros 
07 adolescentes 
encaminhados da 
rede para 
participação da 
qualificação. 

 
 

8. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
8.1 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ORGANIZAÇÃO 
x - Apresentação de prestação de contas até o 10º útil. 
x - Envio por e-mail da prestação de contas para a comissão de monitoramento, órgão 

gestor e a seção das parcerias. 
x - Entrega da prestação de contas física na seção das parcerias com o 3º setor. 
 - Apresentação de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste. 
x - Alimentação do site (transparência). 
 - Apresentação de pesquisa de satisfação. 
 - Avaliação do cumprimento do objeto com equipe do ajuste. 
 - Elaboração e apresentação de prestação de contas anual e final (física e online). 
8.2 MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 
8.2.1 COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
x - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 
 - Reunião por meio de videoconferência.  
 - Reunião com a equipe da organização in loco. 
 - Devolutiva por meio de relatório de monitoramento e avaliação. 
 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 
 - Análise da pesquisa de satisfação em amostragem da pesquisa apresentada pela 

organização. 
8.2.2 GESTOR DO AJUSTE 
 - Contato telefônico com a comissão de monitoramento e avaliação. 
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 - Reunião por meio de videoconferência.  
 - Reunião com a equipe da organização in loco. 
 - Análise do custo benefício em relação ao ajuste. 

 
- Envio de relatório trimestral de monitoramento e avaliação até o 30º dia 
subsequente ao vencimento trimestre. 

 
- Análise e homologação de parecer do relatório trimestral de monitoramento e 
avaliação. 

 - Análise e fundamentação de parecer sobre aditivo. 
 - Análise e fundamentação de parecer sobre apostilamento. 
 - Elaboração de Parecer Conclusivo do ajuste. 

8.2.3 SEÇÃO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR 
 - Lançamento da prestação de contas na transparência. 
 - Envio de relatório de acompanhamento do ajuste. 

x - Orientação via contato telefônico ou WhatsApp.  
 - Reunião in loco. 

 
9. APRESENTAÇÃO DAS ATIVIDADES EM MÍDIAS SOCIAIS 

 Print (Grupos WhatsApp; comentários Facebook ou Instagram). 
 CD ou Pen drive. 

x Controle de frequência/participação. 
10. FOTOS OU PRINTS E ANEXOS 

 
ANEXO – FOTOS 
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ANEXO - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 1º SEMESTRE : 
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ANEXO LISTAS DE PRESENÇAS; 
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INFORMAÇÕES ADICIONAIS: 
 
 

 
 

Guaíra-SP, 11 de fevereiro de 2022 
 
 
 

 
MÁRCIA MATSUMOTO GONÇALVES 

Gerente Executiva 

Coordenadora Técnica 

CPF n. 141.557.148-75 

 
 
 
 
 
 

 


