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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

MES DE REFERENCIA: MARGCO0/2023

1.INFORMACOES GERAIS

Organizacdo: Sociedade Guairense de Beneficéncia

CNP]J: 48.344.071/0001-38

Endereco: Avenida 19, n2. 1000, Centro

Telefone: (17)3330-4500

Email: oficial@sogube.org.br

Site: sogube.org.br

Facebook: SogubelnspirandoCidadania

Técnico Responsavel: Marcia M. Gongalves

Presidente: Miguel Marques de Carvalho

Gerente: Marcia Matsumoto Gongalves

2.INFORMACOES DO AJUSTE

Objeto do ajuste: Qualificacdo profissional para jovens.

Processo n.2 Termo de Fomento n.2

117/2022 04/2021

Modalidade:
Chamamento Publico n®

074/2021 - 04/2021

Publico Alvo: Adolescentes de 15 a 18 anos, inseridos na rede regular de ensino, ou concluido o

Ensino Médio, encaminhamento da rede de atendimento (adolescentes em via de insercdo na rede

regular encaminhado pela rede para inclusao).

Servico: Profissionalizagdo e capacitagdo profissional

Agéncia: 0475-8 Conta Corrente: 29.007-6

Banco: Brasil

Data da suspensao das atividades: Ndo houve suspensao das atividades

2.1 INFORMACOES INICIAIS

Vigéncia:

01/01/2022 a 31/12/2002

Valor inicial:

R$ 140.564,67

Data assinatura:

23/11/2021

12 Aditivo | Vigéncia:

01/01/2023a31/12/2023

Valor:

R$ 147.592,82

12 Apostilamento Alteracgoes: -

2.2 GLOSAS: nao se aplica.
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2.3 PLANO DE ACAO COMPENSATORIA EM VIGENCIA: nio se aplica.

2.4 META PREVISTA MENSAL 2.5 META EXECUTADA
45 adolescentes - 12 SEMESTRE 12 SEMESTRE: 47 adolescentes
45 adolescentes — 22 SEMESTRE Turma 1 = 14 adolescentes (01 foi transferido para

Turma 2 e 1 desistente)

Turma 2 = 17 adolescentes (01 transferido para
turma 3, 01 desistente e 01 veio da turma 1)
Turma 3 = 16 adolescentes (01 veio da turma 2 e 01

desistente).

22 SEMESTRE:

3. ATIVIDADES

3.1 METODOLOGIA APLICADA NO MES

O Projeto esta sendo desenvolvido por metodologia presenciall, estruturados de acordo com
a organizacao curricular e as Competéncias basicas dos cursos e suas modalidades basica do
curso Atendimento e recep¢ao concluido, seguindo a modalidade especifica de cada turma,
com atividades teoricas, desenvolvidas na instituicdo com momento de estudo, troca de
informacoes, atividade grupal, dinamicas, roda de conversa, material impresso, e recurso de
multimidia.

MODULO BASICO - RECEPCAO E ATENDIMENTO
Aplicacao da Avaliacao de Satisfagdo para as trés turmas, pelo formulario online.
MODULO ESPECIFICO - AUXILIAR DE ALMOXARIFE

TURMA 1

ENCONTRO: Tipos de empresas e setores

- Explanagdo sobre empresas

- Videos explicativo com os tipos de empresas MEI/ EIRELI/ EMPRESARIO INDIVIDUAL/
SOCIEDDADE SIMPLES/ SOCIEDADE ANONIMA/ SOCIEDADE LIMITADA UNIPESSEOAL/
SOCIEDADE SIMPLES.

- Pesquisa de empresas conhecidas e identificar qual desses tipos ela faz parte

ECONTRO: Tipos de empresas e setores

- Video o que sdo setores e sua importancia dentro da empresa
- Pesquisa de empresas e quais os setores ela tem

- Listar o que é de responsabilidade de cada setor

1 poders ser alterado de acordo com o Plano Sio Paulo, adotados os protocolos sanitarios.

3




SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n° 852 de 17/12/1970

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975
Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993
CNPJ: 48.344.071/0001-38

Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

Encontro: Seguranca do trabalho

- Levantamento junto aos participantes quais (E.P.I) eles conhecem e listar em painel
- Conhecimento prévio dos participantes sobre o tema

-Video - regras de seguranca no trabalho

Encontro: Segurancga do trabalho

- Organizacao em grupos construir cartaz com EPIs, e descrever a sua utilizagao e
importancia para a fun¢ao

- Apresentacgao do cartaz

Encontro: Fundamentos da logistica
- Parte teorica: video explicativo o que € logistica
- Exemplos no dia-dia de logistica

Encontro: Fundamentos da logistica
- Video explicativo sobre cada ativi8dade desenvolvida
- Atividade primarias/ manutenc¢ao de estoque/ processamento de pedidos/ transporte

ENCONTRO: Fundamentos da logistica
- Atividade segundaria/ armazenamento/ manuseio de materiais/ embalagem/
suprimento/ planejamento e sistema de informacao

ENCONTRO: Fundamentos da logistica

- Atividade pratica: organizando separando para o grupo escolher um tema e organizar um
evento

- Apresentacao do resultado dos grupos

EMCONTRO: Filosofia just-in-time

- Conhecimento prévio dos participantes
- Video explicativo e exemplos

- 0 que é / o significado

- Vantagens e desvantagens

ENCONTRO: Filosofia just-in-time

- Video - sistema de producdo puxada

- Video - sistema de producao empurrado
- Roda de conversa sobre a aprendizagem

ENCONTRO: Filosofia just-in-time

- Linha de producdo montagem de um avido de madeira- com atividade pratica para
melhor entendimento

- Materiais: palito de picolé/ percevejo/prendedor de roupas/ revolver cola quente

- Simula¢do sem o just-in-time (os participantes do préprio grupo sentar separado cada um
para realizar sua etapa na construgao

- Simulacdo com o just-in-time (os participantes do proprio grupo sentar na mesma linha
de produgdo/fluxo continuo

ENCONTRO: Filosofia just-in-time
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-Atividades pratica linha de produ¢ao com montagem
- Materiais caneta azul, preta e vermelha

- Simula¢do sem o just-in-time

- Simula¢do com o just-in-time

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:

O Iniciou com a explicagcdo sobre empresas ao assistirem o video aprenderam sobre as
diferentes empresas que existem, foram bastante observadores em relacao ao video foram
participativos na pesquisa interagiram uns com os outros soube trabalhar em grupo.

Os adolescentes tiveram um bom aprendizado sobre o conhecimento das empresas,
conforme iam anotando comentava que tal empresa desenvolvia tal atividade como por
exemplo fabrica sé fruta de Guaira citaram os cargos que tem nela como analista de RH,
motorista, analista financeiro, analista de atendimento ao cliente, telefonista, setor de
producao, onde sdao desenvolvidos varios tipos alimenticios como goiabada, molho de
tomate entre outros.

Turma trouxe de seus conhecimentos sobre seguranca do trabalho que conhecem alguns
tipos de protecdo como por exemplos luva, 6culos, capacete mediante, o video ajudou
ilustrou bem a importancia de se proteger no ambiente de trabalho. Trouxeram da pesquisa
varias profissdes e junto os E.P.Is que sdo usados como por exemplo eletricista capacete,
oculos, cinto, capa protetora.

Foram criativos, tiveram um bom trabalho em duplas souberam ouvir a opinido do outro
[lustraram bem os desenhos e suas utilidades apresentaram.

Conseguiram diferenciar atividades PRIMARIA: que sdo transporte, estoque, SEGUNDARIA:
que sao manuseio de materiais, suplementos, sistema de informacdao, embalagem. Os
adolescentes em grupo escolheram um tema de evento para organizar e planejar as etapas
dentre os temas foram aniversario, casamento, formatura eles gostaram da atividade foram
detalhistas através da atividade eles compreenderam a logistica disseram que a partir de
agora vao prestar atencao nas atividades em casa para ver como é realizado.

Turma relatou que nao conhecia o just-in-time numa tinham ouvido falar ao assistirem o
video explicativo compreenderam melhor o que é e como funciona, eles realizaram a
montagem de canetas e avido de madeira através da atividade aprenderam a diferenca em
se produzir algo na quantidade certa conseguindo assim entregar o produto no dia e na hora
certa e sem a necessidade de estocagem correndo assim o risco de ter prejudicado

MODULO ESPECIFICO - TECNICAS DE VENDAS

TURMA 2

ENCONTRO: Introduc¢ao conhecendo o mercado

- Video o que é o mercado de trabalho

- Levantamento que tipos de empresas existem no municipio
- Listarem em flip-charp

ECONTRO: Introduc¢ao conhecendo o mercado

- Pesquisa quais os cargos fungdes que existem dentro das empresas pesquisada
anteriormente

- Montar um mapa com as empresas e destacando as fung¢des oferecidas por elas

ENCONTRO: Introducao conhecendo o mercado
- Apresentacdo do mapa
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- Roda de conversa sobre quais empresas e fung¢des se identificam

ENCONTRO: Introducao conhecendo o mercado
- Videos explicativo o que € a comunica¢do com mercado/ como devemos nos comunicar
- Video - comunicagao assertiva/ exemplos

ENCONTRO: A comunica¢dao com o mercado

- Roda de conversa- propor que cada participante escreva uma frase ofensiva que ouve
com frequéncia, em seguida sobrar o papelzinho, apds escrever, todos devem colocar
dentro do potinho e misturar, cada um deve pegar uma frase e transforma-la dizendo com
o mesmo sentindo porem sendo assertivo sem ser agressivo

ENCONTRO: A comunica¢do com o mercado
- Painel - listarem flip-charp as frases mais ouvida por eles
- Apresentar as frases transformadas

ENCONTRO: A comunica¢ao com o mercado
- Reflexdo da atividade o que sentiram em relagdo da transformacgao das palavras
- Relatar no caderno de bordo

ENCONTRO: A comunica¢ao com o mercado
- Reflexao das atividades o que sentiram em relacdo da transformacdo das palavras
- Relatar no caderno de bordo

ENCONTRO: Propaganda de vendas
- Conhecimento prévio o que é propaganda
- Videos de propagandas virais

ENCONTRO: Propaganda de vendas

- Grupo de 4 participantes, entregar aleatdrio 3 produtos (material da prépria sala) e
propor que criem propaganda de vendas para os produtos

- Simulacdo/ Apresentacdo

ENCONTRO: Propaganda de vendas

- Importancia da propaganda - explanacao
- Dicas importantes

ENCONTRO: Propaganda de vendas

- Importancia da propaganda - explanacao
- Dicas importantes

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:

A aula comegou com o video onde os adolescentes prestaram atenc¢ao, relataram que para
eles mercado de trabalho é aprendizagem, experiéncia. Na realizacio de pesquisa
identificaram empresas no municipio diversos empresas como por exemplos loja de roupas,
industria, usina, pet shop, supermercado, padarias entre outros. Foi identificado por eles
também Cargos que sao oferecidos pelas empresas destacados foram recepcionistas,
telefonista, operador de caixa, empacotador etc.
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Identificaram, que gostam mais do ramo de industria, agronegdcios, recepcionista,
telefonista e escritério uns comentou que gostam da parte de organizagao.

0 video passado eles tiraram aproveito de que a comunicagdo com o mercado é a forma
como nos comunicamos no ambiente de trabalho.

Na roda comentaram que ouve muitas palavras negativas que os deixa chateado como por
exemplo: “vocé é gordo”, “vocé é burro” através das palavras levantadas por eles
transformaram as palavras negativas em palavras positivas ao contrario, e ficaram bem
legal, a atividade levou-os a pensar nas palavras antes de as pronunciar relatou que além de
ouvir também acabam falando também tiveram essa consciéncia que precisa pensar antes
de falar algo para alguém.

Quando é perguntado para turma sobre propaganda eles ja tem uma ideia formada que é
quando faz uma campanha para vender algo.

Mediante a proposta, eles criaram sus propagandas destacando as qualidades, beneficios
foram participativos tiveram um pouco de dificuldade para montar, tiveram com base alguns
exemplos de propaganda que ja existe. Aprenderam os pontos importantes que deve ter
antes de montar uma propaganda que sdo: definir os objetivos, conhecer a persona, analisar
o produto e o mercado, fazer uma andlise de concorréncia, destacar as qualidades dos
produtos entre outros. Ap6s apresentaram seus produtos os colegas cometeram que
compraria o produto através da propaganda ou ndo, uns compraria outros apontaram alguns
pontos de melhoria como por exemplo na fala do produto, expor mais as qualidades e
beneficios. Foi uma atividade legal onde eles aprenderam e interagiram entre si.

MODULO ESPECIFICO - OPERADOR DE LOJA E MERCADO
TURMA 3

ENCONTRO: Tipos de empresa e seus setores

- Explanacdo sobre empresas o que sdo e para que serve

- Texto impresso com os tipos de empresas MEI/ EIRELI/ EMPRESARIO INDIVIDUAL/
SOCIEDADE SIMPLES/ SOCIEDADE NANONIMA/ SOCIEDADE LIMITADA UNIPESSOAL
- Pesquisa de empresas conhecidas e identificar qual desses tipos ela faz parte

ECONTRO: Tipos de empresa e seus setores

- Video o que sdo setores e sua importancia dentro da empresa/ atividades desenvolvidas
- Em duplas realizar pesquisa de quais empresas existem no municipio e quais sdo os
setores que ela oferece

- Listar o que € de responsabilidade de cada setor (atividade realizada individualmente

ENCONTRO: Seguranca do trabalho

- Roda de bate papo sobre conhecimento prévio dos participantes sobre o tema

- Levantamento junto a eles sobre quais (E.P.Is) eles conhecem e listar em painel
- Video - regras de seguranca no trabalho (desenho ltdico de conscientizacdo dos
equipamentos de seguranca e consequéncias do nao uso

ENCONTRO: Seguranca do trabalho

- Organizados em grupos construir cartaz com EPIs, e descrever a sua utilizacao e
importancia para a funcao

- Apresentacgao do cartaz

- Exposicao na sala
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ENCONTRO: Tipos de mercadorias e transportes de mercadorias
- Video - apresentagdo dos tipos de transporte que existem RODOVIARIO/ FERROVIARIO/
HIDROVIARIO/ DUTOVIARIO/ INFOVIARIO

ENCONTRO: Tipos de mercadorias e transportes de mercadorias
- Distribuir imagem dos transportes para recortes e colagem no caderno e em seguida
pesquisar que tipo de material cada um pode transportar

ENCONTRO: Tipos de mercadorias e transportes de mercadorias
Texto impresso da internet a importancia de cada material ter o seu transporte certo

ENCONTRO: Tipos de mercadorias e transportes de mercadorias
- Pesquisa sobre transporte de manuseio interno da empresa de produto/materiais

ENCONTRO: Gondolas de produtos
- Quais tipos de gondolas que existem nos supermercados classificar os nomes de cada
- Qual a fungdo de cada em relagdo aos alimentos

ENCONTRO: Gondolas de produtos
-Visita ao supermercado paulista
- Descrever como € a organizacao das mercadorias nas gondolas

ENCONTRO: Gondolas de produtos
- Videos sobre dicas de organizacao de goéndolas
- Resumo do que aprendeu no com o video

ENCONTRO: Gondolas de produtos

- Distribuir de diferentes gondolas fria/cereais /verduras/etc.

- Folhetos de supermercados para recortes de diversos produtos e colar de acordo com sua
armazenagem

ENCONTRO: O que faz um repositor de mercadoria

- Visita ao mercado Paulista/ Guairense- observar como sao organizadas as prateleiras /
produtos vencidos/ prateleiras vazias/ produtos misturados com outros

- Entrevistar um funcionario do supermercado

- Listarem o que eles conseguiram observar de mais relevante

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:

O encontro comegou com a explicagdo sobre o que sao empresas onde os adolescentes
compreenderam se mostraram interessados no assunto participaram apresentaram bom
relacionamento entre eles.

Trouxeram da pesquisa os setores identificados por eles como por exemplos: RH,
ADMINISTRA(;AO, RECEPCIONISTA, FINANCEIRO, entre outros, apds assistirem o video
tiraram suas duvidas.

Com relagdo a seguranca do trabalho ja ouviram falar de suas importancias uns ja conhecia
0s equipamentos de protecdo individual na hora da atividade foram participativos soube
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tiveram um bom trabalho em dupla cada um contribuiu para a realizacdo da atividade
litaram varias profissdes e junto os E.P.Is usados por eles.

Na construgdo do cartaz foram criativos desenhando variedades de equipamentos e a forma
de uso, apés terminar apresentaram explicando cada topico feito por eles e conscientizando
a importancia dos equipamentos de seguranca.

Nesta atividade trabalhada aplicamos o tema transporte de mercadorias. Onde
compartilharam que o transporte mais conhecido por eles é o rodoviario, e também teve
conhecimento dos que ndo conhecia como por exemplo duto viario e infoviario. Na pesquisa
trouxeram todos os tipos de transportes que existem e suas finalidades como ferroviario,
anda em trilhos transporta produtos minerais, agricolas fertilizantes, madeira et.

Através da atividade conseguiram entender como funciona a parte de transportes e
mercadorias.

Na visita ao supermercado tiveram a oportunidade de trocar informag¢des com os
funcionarios do mercado “repositor” onde conseguiram absorver algumas dicas de como
funciona as gondolas, dicas de como manter organizados as prateleiras e também o que
fazem com os produtos ja vencidos, a vencer, embalagem violada etc.

Relataram ter gostado bastante da vivencia e observou as diferencgas entre os dois mercados
que sdo totalmente diferentes em questdo de organizagdo, porem buscam os mesmos
objetivos o bem da empresa e prevenir perca e deixar tudo bem visualizado e de facil acesso
para os clientes.

DIFICULDADES NA EXECUCAO DA PROPOSTA:

TURMA 1 - Nao se aplica
TURMA 2 - uso do celular constante
TURMA 3 - um pouco agitados

3.2.4 - FACILITADORES NA EXECUCAO DA PROPOSTA:

TURMA 1 - Participativos e proativos.
TURMA 2 - Participativos
TURMA 3 - Participativos

3.3 INTERVENCAO DIRETA

o Visita Atendimento Contato )
Quantitativo Encaminhamentos
Domiciliar individual telefonico
Mensal 9 Nao houve no més.

3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA

FUNCAO ATIVIDADES

- Organizag¢do dos materiais junto com o administrativo;
Coordenadora _ _ o )
- Relatério mensal de marco junto com administrativo e educador

- Organizacdo junto com equipe ref. materiais

9
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- Entendimento profissional com assistente social do CRAS referente
ao atendido P.L.

- Matéria do projeto na rede social

- Entendimento com a gestora da Guarda Mirim Eloisa referente ao
encaminhamento de alguns adolescentes no mercado de trabalho.

- Participacdo como conselheira na reunido ordinaria no CMDCA e
diagndstico do municipio.

- Acompanhamento no projeto.

- Organizou documentacdo necessaria,

- Elaborou prestagao de contas do més, orcamentos e compras,

Auxiliar - Fechamento financeiro e contabil,

Administrativo - Fez pagamentos de colaboradores e credores.
- Organizagdo dos lanches para os participantes.
- E outros mais;
- Responsavel pelo acolhimento na recepcdo dos adolescentes que
solicitam vaga para os cursos, orientacdo das fichas de inscricdo e
documentacdo.
- Busca ativa junto com a equipe, e outros.
- Controle do portao entrada e saida

Secretaria
- Colaboragdo na Guarda Mirim no encaminhamento dos adolescentes
do curso para o mercado de trabalho e acompanhamento nas
empresas.
- Colaboracio na inscriciao dos adolescentes nos cursos para a Guarda
Mirim.
- Execucdo direta do projeto no desenvolvimento das competéncias
das unidades curriculares de acordo com o cronograma de atividade
- Planejamento das atividades semanais interna e externa.
- Relatério do més de referéncia.

Educadora - Reunido pedagoégica junto com a coordenacio planejamento para o

ano.
- Busca ativa dos adolescentes faltosos junto com a secretaria.

- Responsavel pelo grupo do WhatsApp para acompanhamento
durante o curso.

- Visita domiciliar junto com coordenadora.

3.5 DESCRICAO E OBSERVACOES DAS ATIVIDADES
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participativos no desenvolvimento da aprendizagem.

3.5.1 Resultados atingidos: As atividades foram realizadas conforme o cronograma,

com os objetivos das atividades. No geral os adolescentes apresentaram bem

anexada abaixo no relatério.

3.5.2 Avaliacao da equipe: No geral as turmas apresentaram uma boa participac¢io, turma 1
sdo caprichosos, colaboram um com outro, tem a visdo de trabalho em equipe, a turma 2 um
pouco individualista, na questdo da convivéncia eles apresentam dificuldade, trazem situagoes
de fora que atrapalha um pouco no relacionamento, questao a ser trabalhada, turma 3 sdo mais
ansiosos, agitados, proativos e apresentam atitudes, possuem facilidade na aprendizagem. Na
avaliacao de satisfacdo referente ao médulo de atendimento e recep¢ao, no geral foi positivo,
deram sugestdes, avaliaram o empenho de cada um, relataram o seu aproveitamento no curso,

do seu desenvolvimento pessoal e profissional sobre a aprendizagem, a avaliacdo completa foi

3.6 LISTA DE ATENDIDOS NO 12 SEMESTRE:

TURMA 1
DATA DATA
N2 NOME DATA NASC. TELEFONE ENDERECO INICIO DESISTENCIA
Rua 12B n. 111 - Tonico
1 | ANA BEATRIZ ARAUJO PEREIRA 16/06/2006 992771373 Garcia 24/01/2023 | 31/03/2023
Av.3An.912-Jd
2 | ELENILSON SILVA SANTOS 11/10/2006 999742816 california 24/01/2023
Av. Paulo de lima, 98 -
3 | GABRIEL FLORA DA SILVA 25/08/2007 988239069 Cohab Il 24/01/2023
Rua 32 n. 25 - Campos
4 | GABRIELA MATOS OLIVEIRA 08/11/2007 999786145 Eliseos 24/01/2023
5 | GABRIELA MEIRELES SILVA 29/02/2008 999756132 Av. 19 n. 586 - Centro 24/01/2023 | 28/02/2023
GLENDA VITORIA SOUSA DE Rua 14B n. 0837 -
6 | ALMEIDA 12/03/2006 999747247 Mutirdao V 24/01/2023
7 | INAE RIQUEL DA SILVA SANTOS 21/02/2006 982274115 Rua 20 n. 920 - Centro 24/01/2023
8 | JULIA VITORIA CARNEIRO LIMA 15/02/2007 16988761306 | Rua 10 n. 964 - Centro 24/01/2023
LUCAS HENRIQUE BERNARDINO Rua 20B n. 1284 - José
9 | DASILVA 24/01/2007 9999751699 | Pugliese 24/01/2023 | Transf.T.2
LUIZ FERNANDO DAMIAO DA Av. 17 n. 1563 - Abdala
10 | SILVEIRA 29/12/2007 992229388 Elias 24/01/2023
LUIZ OTTAVIO JACOVASSI Rua 13B n. 320 - Tonico
11 | BORBA 28/12/2007 999796661 Garcia 24/01/2023
MARIA FERNANDA SASSAME
12 | PIRES 14/12/2007 16993388067 | Chacara Rancho Alegre 24/01/2023
MARIA RENATA CONCEICAO Rua 36 n. 440 - Miguel
13 | DOS SANTOS 2002/2006 991899380 Fabiano 24/01/2023
NICOLY CRISTINA OLIVEIRA Rua 30n.524 -Jd.
14 | CRUZ 02/04/2007 992502686 Paulista 24/01/2023
15 | YORRANA REIS MOREIRA 15/07/2007 999756088 Av. 17 n. 1666 - Guaira E | 24/01/2023
YASMIN EVANGELISTA DE Rua 48B n. 987 - Antonio
16 | OLIVEIRA 28/12/2006 11945305720 | Manoel 24/01/2023
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BEATRIZ CARDOSO DOS

Av. 25n. 1387 - vl

17 | SANTOS 03/04/2007 991390435 Aparecida 09/02/2023
TURMA 2
DATA DATA
o
N NOME DATA NASC. TELEFONE ENDERECO INICIO DESISTENCIA
Rua 022 n. 204 - Reinaldo
1 | ADRIAN COSTA CRISPIM 18/03/2007 999794878 | Stein 23/01/2023
2 | ANA BEATRIZ DA SILVA COSTA 08/03/2007 999755563 Rua 22 n.106 - Palmares 23/01/2023
Av. 29 n. 1401 - Miguel
3 | BIANCA KETHILIN DA SILVA 04/02/2007 999759577 Fabiano 23/01/2023
BRUNO MARCIEL RIBEIRO DE
4 | MATOS 02/10/2006 999770627 Rua 30 n. 663 - Jd Paulista | 23/01/2023 | Transf.T.3
5 | CAIQUE PEREIRA ALVES 01/02/207 999756132 | Av. 19 n. 586 - Centro 23/01/2023
GRAZIELA DA SILVA BARBOSA Rua. 34 n. 221 Vila
6 | ALVES 04/08/2007 981136054 | Aparecida 23/01/2023
7 | JOAO VITOR PAULINO 13/12/2007 997949049 | Av.9Cn. 510 Jd Ligia 23/01/2023
8 | JULIO CESAR DELFINO JUNIOR 18/01/2007 991542040 | Av.39n.379Jd Eliza 23/01/2023
MAINAH NOGUEIRA
9 | RODRIGUES SILVEIRA 03/07/2007 991308672 Rua. 22 n. 666 Centro 23/01/2023
MARIA VITORIA PAULA
10 | FONSECA 02/11/2007 991265598 | Av.4 n. 2215 Nova Guaira | 23/01/2023
11 | PAULO CESAR NUNES MORAES 30/10/2007 999761002 | Av.30n. 1657 Guaira-E 23/01/2023
PEDRO LUCAS DOS SANTOS Rua. 20b n. 1219 José
12 | NOGUEIRA 06/04/2005 991885237 Pulgiesi 23/01/2023
13 | TALITA NASCIMENTO ARAUJO 01/11/2007 999756363 Rua. 9b n. 425 Aniceto 23/01/2023 | 28/02/2023
14 | THIAGO LEAL DA SILVA 02/01/2008 999740412 | Av. 3 n. 2347 Nova Guaira | 23/01/2023
VITOR HUGO VENANCIO DA Av. 21an.2047 Jodo
15 | CRUZ 28/11/2007 999751332 | Vacaro 23/01/2023
KAUAN HENRIQUE RAMOS Av.31An.0331-Jd
16 | SOUZA 03/09/2005 999746169 | Eldorado 30/01/2023
Av. 35 A n. 2247 - Mutirao
17 | HESHILLAY MENDES FURQUINI 14/09/2007 992379691 | llI 30/01/2023
18 | LUIZ GUSTAVO RAMOS FONTES 18/12/2006 991515750 | Av. 23 n. 1218 - Jd Paulista | 06/02/2023 | 31/03/2023
Av. 21 An. 2077 - Jodo
19 | YURI OLIVEIRA DA SILVA 12/09/2006 982302946 | Vaccaro 06/02/2023
LUCAS HENRIQUE BERNARDINO Rua 20B n. 1284 - José
20 | DASILVA 24/01/2007 999751699 | Pugliese 24/01/2023
TURMA 3
DATA DATA
o
N NOME DATA NASC. | TELEFONE ENDERECO INICIO DESISTENCIA
Av.35n.1029 -Jd
1 | ERIC JOSE DE OLIVEIRA 07/12/2007 | 991062048 | Paulista 23/01/2023
Rua 42 n. 205 - VI
2 | GISELE OLIVEIRA RIBEIRO 25/11/2007 | 999738628 | Aparecida 23/01/2023
Av. 33 n. 1571 - Miguel
3 | IURI MIGUEL APOLINARIO 20/09/2007 | 991326802 | Fabiano 23/01/2023
IURY GABRIEL CUSTODIO RIBEIRO Av. 35n.20223 -
4 | BARBOSA 12/11/2007 | 992471760 | Mutirdo I 23/01/2023
JOAO PEDRO DOS SANTOS Av. 35n. 2074 -
5 | CONCEICAO 24/12/2007 | 991499682 | Mutirdo lll 23/01/2023
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Rua38n.74-VI
6 |JOAO VICTOR CIRIACO OTAVIO 18/08/2006 | 999775308 | Aparecida 23/01/2023
Av. 27 An. 1806 -
7 | JOAO VITOR MARCELINO MACEDO 09/10/2006 | 991316573 | cohab | 23/01/2023
Rua 36 n. 0159 -
8 | LAUINDRI VITORIA VENTURA SOARES 24/04/2007 | 991793738 | Abdala Elias 23/01/2023
LUIZ EDUARDO DOS SANTOS Av.35An. 992 -Jd
9 | RODRIGUES 28/02/2007 | 992255364 | Eliza 23/01/2023 | 31/03/2023
Av.35An. 2238 -
10 | LUIZA FELICIANO PEREIRA 23/09/2007 | 999756260 | Mutirdo Il 23/01/2023
MARCILIO OTAVIO RODRIGUES
11 | GIMENEZ 24/08/2007 | 999736132 | Av.19n.586 - Centro |23/01/2023 | 10/02/2023
MARCOS JUNIOR GUTIERREZ DE Rua 42 n. 481 - Miguel
12 | SOUSA DOS SANTOS 17/07/2007 | 991094945 | fabiano 23/01/2023 | 26/01/2023
Av.19F n. 1778 -
13 | RAYSSA GONCALVES LIMA 16/11/2007 | 999758379 | Cecap 23/01/2023

14 | SHEYLLA KAUANNY GOMES DA SILVA 19/03/2007 | 988363933 | Av. 15n.302 - Centro | 23/01/2023

Rua 23 n. 1360 - Res.

15 | VITORIA DO NASCIMENTO COSTA 16/10/2007 | 999773966 | Tais Il 23/01/2023 | 28/02/2023
Av. 25n. 2102 - Joao

16 | YSABELLI ANTUNES FERREIRA 28/09/2007 | 991062619 | Vacaro 23/01/2023
Rua 48 n. 189 - Jodo

17 | YSADORA CAVALLINE DOS SANTOS 13/04/2007 | 991334331 | Vacaro 23/01/2023
Av.29 N. 1026 -Jd

18 | KAUAN RAMOM DA COSTA SILVA 26/03/2007 | 999790923 | Paulista 09/02/2023 | 28/02/2023
Av. 29 N. 1026 - Jd

19 | AYLA LAMARA LOPES SILVA 28/03/2007 | 999790923 | Paulista 09/02/2023
Rua 10 n. 0251 -

20 | SABRINA VITORIA RODRIGUES CRUZ 10/03/2007 | 992064617 | Centro 13/02/2023
Rua 30 n. 663 - Jd

21 | BRUNO MARCIEL RIBEIRO DE MATOS 02/10/2006 | 999770627 | Paulista 23/01/2023

3.7.LISTA DE ATENDIDOS POR ATENDIMENTO

Contato . . Grupo
Nome telefénico Atendimento Busca ativa WhatsApp

Ana B.

Glenda

Jodo Vitor

Julico Cesar

Paulo Cesar

Kauan

Luiz Gustavo

Jodo Vitor M.

S E R E R S S S S

Luiz Eduardo

4.REUNIOES DE EQUIPE/OUTROS

- 03/03 - Reuniao pedagdgica com equipe
- 03/03 - Reunido com equipe para implantacdo da LGPD

- 06/03 - Reunido com educadora ref. Planejamento e busca ativa dos faltosos.
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-10/03 - Participacdo na comissdo diagnostico do municipio - CMDCA.

- 15/03 - Reunido com educadora para fechamento das buscas ativas.
-17/03 - Capacitacao com Dra Andreza no CEREA com o tema da Lei 14.344
- 20/03 - Entendimento profissional com assistente social do CRAS ref. P.L.

- 31/03 - Participagao no diagndstico do municipio - CMDCA.

5 - ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Tema Data Acao

6.CAPACITACOES DA EQUIPE

Tema Carga horaria N.2 profissionais
Lei 14.344 com Dra Andreza 2 horas 01
7.RECURSOS HUMANOS
7.1 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO DIRETA
Nome Funcao Carga Horaria
Fernanda Gongalves Roldao Yamane Educadora 30 horas
Marcia Matsumoto Gongalves Coordenadora 20 horas
7.2 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO INDIRETA
Andreza Miranda Bonfim Auxiliar de Escritorio

. 20 horas
Angela Maria de Freitas Auxiliar

Administrativa

7.3.QUADRO DE ATIVIDADES E META

ATIVIDADE META META OBSERVACAO
PREVISTA EXECUTADA

Qualificacao Aquisicao de material | Aquisi¢do de | Executado no més

profissional de consumo material de | Primeiro semestre.

consumo referente
ao primeiro més.

Atender com | Esta sendo | Em andamento
qualidade e bem-estar | realizado 0
os adolescentes do | atendimento com
projeto. qualidade e bem-
estar dos
adolescentes  do
projeto, sala
organizada,

lanches, materiais
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Reuniao com as
familias

Capacitagdo de
adolescentes e
preparo para 0

mercado de trabalho
de 90 adolescentes;

Permanéncia minima

de 80% dos jovens nos
cursos.
Desenvolvimento de
habilidades e
potencialidades
individuais para o
trabalho global;
Desenvolvimento  de

novas habilidades e
potencialidades de pelo
menos 50% dos jovens.

75% dos adolescentes e
jovens em atividades

praticas laborais de
vivéncia
Inclusio de 10% de

acesso e inclusao de
jovens em situacdo de

cumprimento de
medida
socioeducativa, e/ou
em acolhimento
institucional
referenciados pela

rede de atendimento.

disponiveis, como
previsto, ar
condicionado, TV.

Primeiro semestre:
Participagdo de 40
familias

Primeiro semestre:
Inscricao de 50
adolescentes

Primeiro semestre:
47  adolescentes
frequentes.

Primeiro

Semestre:
Concluido
Atendimento e
Recepcao.

Primeiro Semestre
Em andamento

Primeiro Semestre
Nao se aplica

Primeiro semestre:
03 adolescentes da
Casa Lar, 1 CREAS,
4 CT e 2 CRAS

Executado

Em andamento o
primeiro semestre,
concluido o modulo
bésico, em andamento
modulo especifico.

Em andamento.

Em andamento o
curso especificos das
turmas.

Hoje frequentando 01
casa lar, CREAS, CT e
CRAS.
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Oportunizar média de
20% dos jovens
qualificados para o
mercado de trabalho

Permanéncia escolar
em 100% dos casos
inseridos na educacao
regular.

Retorno escolar em
60% dos casos em
situacao de evasao

Permanéncia no
ensino regular/
acompanhamento de
frequéncia e

rendimento na escola;

No ano de 2022
foram
encaminhados 31
adolescentes que
concluiram o cu

Solicitacdo de
Declaracao escolar
para inclusdo nos
Ccursos.

Em andamento.

Continuidade no
encaminhamento dos
adolescentes que

concluiram os cursos
no ano de 2022. Total
de 31 inseridos no
mercado de trabalho
até 2022. Em 2023
total = 11
adolescentes
inseridos.

- Maria Vitoria - Athoz
- Maisa - Campo log

- Chayeni - E Peixao

- Julio Cesar - Ao
Baruho

- Matheus - Esc.
Nascimento

- Alicia - Cei Olga

- Welington - S.
Educacao

- Luis - E. Vicencina

- Maria - Sec. Esportes
- Lorrayne - Adv.
-Ana Gabr. - UPA

Todos narede regular,
Encaminhamos as
listas das turmas para
as escolas, apontarem
alunos que precisam
fazer busca ativa.

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

8.1 MONITORAMENTO E AVALIACAO ORGANIZACAO

- Apresentacao de prestacao de contas até o 102 util.

x | - Envio por e-mail da prestacao de contas para a comissdo de monitoramento, rgao

gestor e a secdo das parcerias.

x | - Entrega da prestacao de contas fisica na secdo das parcerias com o 39 setor.

- Apresentacao de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste.
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x | - Alimentacdo do site (transparéncia).
X | - Apresentacdo de pesquisa de satisfacao.
- Avaliacdo do cumprimento do objeto com equipe do ajuste.
x | - Elaboracdo e apresentacdo de prestacdo de contas anual e final (fisica e online).

8.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO ADMINISTRACAO PUBLICA

8.2.1 COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

- Contato telefénico com a comissdo de monitoramento e avaliacao.

- Reunido por meio de videoconferéncia.

- Reunido com a equipe da organizacao in loco.

- Visita em loco

- Devolutiva por meio de relatério de monitoramento e avaliagdo.

- Andlise e fundamentacdo de parecer sobre aditivo.

- Andlise da pesquisa de satisfagdo em amostragem da pesquisa apresentada pela
organizacao.

8.2.2 GESTOR DO AJUSTE

- Contato telefonico com a comissdo de monitoramento e avalia¢do.

- Reunido por meio de videoconferéncia.

- Reunido com a equipe da organizacao in loco.

- Analise do custo beneficio em relagdo ao ajuste.

- Envio de relatoério trimestral de monitoramento e avaliacdo até o 302 dia subsequente

* | ao vencimento trimestre.
- Andlise e homologacao de parecer do relatorio trimestral de monitoramento e
avaliacdo.

x | - Andlise e fundamentacdo de parecer sobre aditivo.

- Andlise e fundamentacdo de parecer sobre apostilamento - aprovado.

- Elaboracao de Parecer Conclusivo do ajuste.

8.2.3 SECAO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR

- Lancamento da prestacdo de contas na transparéncia.

- Envio de relatério de acompanhamento do ajuste.

- Orientacgdo via contato telefonico ou WhatsApp.

- Reunido in loco.

9. APRESENTACAO DAS ATIVIDADES EM MIDIAS SOCIAIS

x | Print (Grupos WhatsApp; avaliacao, comentarios Facebook ou Instagram).
CD ou Pen drive.
x | Controle de frequéncia/participacao.

10. FOTOS OU PRINTS E ANEXOS

ANEXO - AVALIACAO DE SATISFACAO DOS ADOLESCENTES
TURMA 1
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0 curso de Recepcionista Geral e Atendimento correspondeu as suas expectativas? I_D Copiar

14 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez
Avalie os materiais, equipamentos, lanches e local da atividades |_D Copiar

14 respostas

@ Excelente
® Otimo

@® Bom

® Regular
® Irregular

A equipe do projeto (educadora, coordenadora, recepcionista), correspondeu as suas |_D Copiar
expectativas, no atendimento, na aprendizagem? Pontue.

14 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

® Regular

® Irregular

18



SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n° 852 de 17/12/1970

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975
Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993
CNPJ: 48.344.071/0001-38

Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

Vocé tem alguma sugestdo de melhoria no curso Recepcionista Geral e atendimento? Comente.

14 respostas

nao
Gostaria de ter feito mais atividades.
n tenho nenhuma esta otimo

sim , acho que devia falar mais sobre o curso e pouca brincadeira

gostaria de fazer mais atividades sobre o atendimento .

nao tenho

Vocé tem alguma sugestdo de melhoria no curso Recepcionista Geral e atendimento? Comente.

14 respostas

gostaria de fazer mais atividades sobre o atendimento .
nao tenho

esta Excelente

mais atividade

N&o tenho

ndo tenho

nada

Qual avaliagao vocé daria para vocé no seu aproveitamento no curso, € na sua |_D Copiar
aprendizagem?

14 respostas

@ Excelente
® Gtimo
@ Bom

® Regular
@ Irregular
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Qual escola vocé esté estudando? IO Copiar

14 respostas

@ EE Enoch Garcia Leal
@ EE Zezinho Portugal
@ EE Dalva Lelis Garcia do Prado

m @ ETEC Guaira

Faca um breve relato do seu desenvolvimento pessoal e profissional sobre a aprendizagem do
Curso Recepcionista Geral e Atendimento.

14 respostas

Eu era uma pessoa anti-social, mas com o curso aprendi a lidar com isso. Fiz novas amizades. Dicas de
como lidar com o publico, etc.

eu acho que eu tou bem n mecho em celular presto atencao

pessoal eu sou bem timida mas com o curso eu aprendi a melhorar isso profissional eu vou praticar as
formas que deve se comportar na entrevista as roupas o jeito de falar etc

aprendi bastante coisa

eu era muito timida agora consigo me comunicar melhor, agora eu sei como atender as pessoas e lidar
com elas

eu era muito vergonhosa mas com o tempo ,eu aprendi a lidar com a minha vergonha. Tudo que aprendi.

aprendi bastante com as coisa

eu acho que eu estou bem e presto muito ateng¢éo nas aulas

aprendi mais a se comunicar

Pessoal, eu cheguei aqui timida agora consigo lidar, eu ndo gostava de falar com ninguém.
eu cheguei aqui vergonhosa e timida agora consigo lidar com isso

aprendi muita coisa

bom

Gostei bastante do meu desempenho em questdo de trabalhar em grupo. Me dei muito bem.
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Comente o que vocé mais gostou de aprender no curso?

14 respostas

tudo.

atividade narua

De ter feito atividade na rua. Ter falado com as pessoas.
de sair pro centro

sobre atendimento

da atividade na rua

as aulas que a gente saio para entrevistar as pessoas

Eu gostei da atividade de cortar a revista e colar na folha de sulfite
Gostei de aprender sobre a comunicagéo

gostei de aprender sobre comunicagao efc...

comunicagao

"Dicas para ser um bom atendente”

TURMA 2

O curso de Recepcionista Geral e Atendimento correspondeu as suas expectativas? |_D Copiar

18 respostas

® Sim
® Nio
® Talvez
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Avalie os materiais, equipamentos, lanches e local da atividades I_D Copiar

18 respostas

® Excelente
® Otimo
@ Bom
® Regular
A @ Irregular
A equipe do projeto (educadora Fernanda, coordenadora Marcia , recepcionista |_D Copiar

Andreza/Rita), correspondeu as suas expectativas, no atendimento, na

® Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Irregular

aprendizagem? Pontue.

18 respostas

Vocé tem alguma sugestdo de melhoria no curso Recepcionista Geral e atendimento? Comente.

18 respostas

N&o

nao, so um cafezinho.

esta tudo otimo na minha opinido

ta otimo

nao o curso ndo tem em que melhorar ele é otimo
ta bom na minha oponiao

N&o. o curso esta otimo
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Vocé tem alguma sugestdo de melhoria no curso Recepcionista Geral e atendimento? Comente.
18 respostas
aulas mais alternativas e um ambiente adequado, sem barulho. :>

Eu particularmente acho que estd bom do jeito que esta andando as coisas, porém na nossa sala tem
muito barulho por causa das outras criangas.

acho que deveria melhorar o barulho das criancas, porque quando ta assistindo alguma coisa ndo da para
ouvir

N&o pra mim ta otimo
bom oque as vezes me encomoda € a sala por que quando a profsssora passa algum video ou algo na
televisdo ndo tem como escultar por que ali aonde a sala esta faz muito barulho

N&o pra mim ta otimo

bom oque as vezes me encomoda € a sala por que quando a profsssora passa algum video ou algo na
televisdo ndo tem como escultar por que ali aonde a sala esta faz muito barulho

nenhuma
ndo tenho nenhuma o curso esta otimo
Eu acho que n&o, o curso esta 6timo assim

TRANSPORTE

TURMA 3

0 curso de Recepcionista Geral e Atendimento correspondeu as suas expectativas? |_D Copiar

13 respostas

® sim
® Nio
O Talvez
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Avalie os materiais, equipamentos, lanches e local da atividades |_D Copiar

13 respostas

® Excelente
® Otimo

@ Bom
® Regular
@ Iregular

A equipe do projeto (educadora, coordenadora, recepcionista), correspondeu as suas |_D Copiar
expectativas, no atendimento, na aprendizagem? Pontue.

@ Excelente
46,2% . Otimo
@ Bom
® Regular
‘ @ Irregular

Vocé tem alguma sugestao de melhoria no curso Recepcionista Geral e atendimento? Comente.

13 respostas

13 respostas

nao

nao

nennhuma sugestéo

nao, esta excelente

nao,pois esta excelente
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Nao.

sim, mais atividades

N&o ele esta 6timo

nenhum, pra mim esta tudo étimo
nao, pois esta excelente

nao tenho

Qual avaliagdo vocé daria para vocé no seu aproveitamento no curso, e na sua I_D Copiar
aprendizagem?

13 respostas

® Excelente
® Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Irregular
38 5%
Qual escola vocé esta estudando? IO Copiar

13 respostas

@ EE Encch Garcia Leal

@ EE Zezinho Portugal

@ EE Dalva Lelis Garcia do Prado
® ETEC Guaira
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Faca um breve relato do seu desenvolvimento pessoal e profissional sobre a aprendizagem do
Curso Recepcionista Geral e Atendimento.

13 respostas

aprendi a me comunicar, a ser menos vergonhosa e a lidar um pouco mais com as pessoas
0i

me desenvolvi bem, pois perdi um pouco da vergonha

perdi um pouco da vergonha

me desenvolvi bem pois perdi um pouco da minha vergonha

Eu Tinha Muita Vergonha No Comeco do curso agora nao tenho mais um pingo de vergonha

Faca um breve relato do seu desenvolvimento pessoal e profissional sobre a aprendizagem do
Curso Recepcionista Geral e Atendimento.

13 respostas

Eu Tinha Muita Vergonha No Comeco do curso agora nao tenho mais um pingo de vergonha
aprendi quase tudo

eu nao sabia apresentar em publico agora eu consigo me expresar mais.

Eu tinha muita vergonha no comecgo do curso, porem ja perdi boa parte dela

no meu desenvolvimento pessoal esté tudo certo.
ja no meu desenvolvimento profisional aprendi bastante coisa, inclusive a me comunicar mais com as
pessoas

eu nao sabia apresentar em publico agora eu consigo me expresar mais.
Eu tinha muita vergonha no comego do curso, porem ja perdi boa parte dela

no meu desenvolvimento pessoal esta tudo certo.
ja no meu desenvolvimento profisional aprendi bastante coisa, inclusive a me comunicar mais com as
pessoas

me desenvolvi bem pois perdi um pouco da vergonha
agora estou mais comunicativa com as pessoas, lidar com as pessoas

nao sou mais estressado
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Comente o que vocé mais gostou de aprender no curso?

13 respostas

gostei de aprender a ser mais comunicativa
ndo tenho preferido foi tudo uma maravilha
gostei de aprender sobre a etica
gostei de aprender a ser mais comunicativa
gostei de entrevistar as pessoas

Coisas diferentes que eu nunca fiz

gostei de aprender as atividade

sobre etica

Coisas relacionadas ao mercado de trabalho como vestimenta, forma de agir, etc
praticamente de tudo

sobre a etica

Praticamente tudo

de tudo

ANEXO - FOTOS
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segube

Programa de
Qualificagdo
Profissional Rumos

\
Deenvoivid !
esenvolviment
Econémico B B

o
Melhores momentos das 1

Turmas de Qualificacdo SEMESTRE

Turma 1
Curso Auxiliar de Almoxarifado
\\‘ = X

—_—
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Turma 2
Curso Técnicas de Vendas
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