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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

MES DE REFERENCIA: AGOST0/2024

1.INFORMACOES GERAIS

Organizacao: Sociedade Guairense de Beneficéncia

CNP]J: 48.344.071/0001-38

Endereco: Avenida 19, n®. 1000, Centro

Telefone: (17)3330-4500

Email: oficial@sogube.org.br

Site: sogube.org.br

Facebook: SogubelnspirandoCidadania

Técnico Responsavel: Marcia M. Gongalves

Presidente: Miguel Marques de Carvalho

Gerente: Marcia Matsumoto Gongalves

2.INFORMACOES DO AJUSTE

Objeto do ajuste: Qualificacdo profissional para jovens.

Processo n.2 Termo de Fomento n.2

117/2022 04/2021

Modalidade:
Chamamento Publico n®

074/2021 - 04/2021

Publico Alvo: Adolescentes de 15 a 18 anos, inseridos na rede regular de ensino, ou concluido o

Ensino Médio, encaminhamento da rede de atendimento (adolescentes em via de inser¢ao na rede

regular encaminhado pela rede para inclusao).

Servico: Profissionalizagdo e capacitagdo profissional

Agéncia: 0475-8 Conta Corrente: 29.007-6

Banco: Brasil

Data da suspensao das atividades: Nao houve suspensao das atividades

2.1 INFORMACOES INICIAIS

Vigéncia: Valor inicial: Data assinatura:
01/01/2022a31/12/2002 R$ 140.564,67 23/11/2021
12 Aditivo | Vigéncia: Valor:

01/01/2023a31/12/2023

R$ 147.592,82

22 Aditivo | Vigéncia:

01/01/2024a31/12/2024

Valor:

R$ 168.061,72

12 Apostilamento: Alteragoes: Alteracdo no Quadro de Recurso Humanos
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18/08/2022

22 Apostilamento: Alteragoes: Objeto - Alteracdo na forma de pagamento de uma

28/08/2023 colaboradora. Fica alterado a forma de pagamento de transferéncia
bancaria para a modalidade cheque, pelo periodo de 03 (trés meses)

2.2 GLOSAS: nio se aplica.

2.3 PLANO DE ACAO COMPENSATORIA EM VIGENCIA: nio se aplica.

2.4 META PREVISTA MENSAL 2.5 META EXECUTADA

45 adolescentes - 12 SEMESTRE 12 SEMESTRE: 41 adolescentes
Turma 1 = 14 adolescentes
Turma 2 = 12 adolescentes
Turma 3 =15

Encerrado dia 04/07/2024

45 adolescentes - 22 SEMESTRE 22 SEMESTRE: 51 adolescentes.

Inicio dia 30/07/2024

Turma 1: 17 (inserido 2 e desistente 1 por motivos
pessoais).

Turma 2: 18 (transferido 2 da turma 3 mudancas de
horario escolar).

Turma 3: 16 (transferido 1 para a turma 2,
desistente 2 sendo 1 mudou de cidade e 1 esta

trabalhando, e inserido 2)

3. ATIVIDADES

3.1 METODOLOGIA APLICADA NO MES

O Projeto esta sendo desenvolvido por metodologia presenciall, estruturados de acordo com
a organizacao curricular e as Competéncias basicas encerrado a modalidade basica do curso
Atendimento e recep¢ao de 30 horas, e inicio das 90 horas do M6dulo Especifico Auxiliar de
Almoxarife, Técnicas de Vendas e Operador de loja e mercado, com atividades tedricas,
desenvolvidas na instituicdo com momento de estudo, troca de informacgdes, atividade
grupal, ladica, dindmicas, roda de conversa, material impresso, e recurso de multimidia,
dinamicas de grupo.

1 poders ser alterado de acordo com o Plano Sio Paulo, adotados os protocolos sanitarios.

3




SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n° 852 de 17/12/1970

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975
Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993
CNPJ: 48.344.071/0001-38

Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

22 SEMESTRE:
MODULO - RECEPCAO E ATENDIMENTO

TURMA 1 - Terga, quarta e quinta-feira - 7h30 as 9h30

Encontro: Comunicacao no mundo do trabalho

- Cartaz com frase “o que é comunicacao” o que vem em mente - roda de conversa
- Tirinha para reflexdo comunicac¢do assertiva

- Leiturinha do texto HALLEY: identificar as falhar que houve na comunicagao

- Dinamica telefone sem fio: com trava linguas, recado, frase, etc.

Encontro: Etica e etiqueta profissional/Marketing profissional

- Conhecimento prévio sobre ética

- Video no YOTUBE “quer saber? Etica atitudes ética no dia-dia

- Video no YOTUBE “dicas de conduta no trabalho”

- Marketing: Desenho das maos colocando as habilidades, qualidades, competéncia, em
seguida montar marketing profissional

Encontro: Relacées Humanas no trabalho
- Dinamica em grupo de trés pessoas para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro como
dama, ludo, xadrez, uno entre outros

Encontro: Relagcdes humanas

- Analise do jogo, quais dificuldade tiveram em se relacionar, intera¢do no grupo. Escrever
em um papel a sua maior dificuldade em se relacionar, dobrar e colocar dentro do potinho,
cada adolescente devera pegar um papelzinho desde que nao seja o seu, em seguida fazer a
leitura para que todos reflitam e em seguida propor sugestdo para ajudar a pessoa a qual a
dificuldade perece.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao

- Frase na lousa discussdo “o que é atendimento” momento para expressar as opinides

- Pergunta “bem tratado ou bem atendido” roda de reflexao

- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendido” diferenca de tratamento de atendimento
- Questionario para identificar e assinalar se a situacdo é tratamento ou atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - objetivo da recepcao

- Introducdo de recepc¢ao - estudo na apostila programa de qualificacao

- Video rotina de uma recepg¢ao

- Em duplas propor que fagam uma pesquisa de empresas que possui o setor recepgao e liste
quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilha com a turma e registre
no caderno de atividades.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dinamica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexdo sobre as “atitudes” tomadas

- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista
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Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢io dialogo no telefone

- Leitura de conversacgao didlogo de uma empresa banco - secretaria x cliente

- Criar uma conversacao entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas
- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Expectativa do cliente

- Pesquisa de campo centro de a cidade entrevistar as pessoas sobre quais as expectativas
delas ao antar em uma loja/ comercio

- Leitura do texto da apostila “atendimento ao cliente”

- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento da loja/ entrada
da loja/ recepc¢ao/ estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendente/ fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus préprios momentos da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - pesquisar
- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade
- Formacao de duplas para elaboragdo das perguntas

Encontro: Atendimento ao cliente - entrevista

- Dinamica: caixa surpresa trabalhar o medo e inseguranca

- Simulac¢do de entrevista de emprego com perguntas para responder

- Video simulacdo de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados
- Video 10 dicas para uma entrevista de empego

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - entrevista

- Simulacdo de entrevista de emprego na pratica em sala de aula
- Duplas 12 papel (entrevistador) 22 papel (entrevistado)

- Relatar como se sentiram

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao montar - curriculo
- Orientar sobre curriculo / diferenca entre o montado por eles e o pronto de papelaria
- Montar um curriculo no caderno com os dados pessoais

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao montar curriculo / avaliacio de
satisfacdo do primeiro modulo

- Continuacgdo curriculo, montar no computador no word para impressao

- Avaliacdo de satisfacao do primeiro modulo online.

DESENVOLVIMENTO:
A atividade teve inicio com exposicao em painel sobre o que é comunicacdo na roda de
conversa a turma se expressaram que comunicagdo € conversar com outras pessoas.
Através do video conseguiram compreender o que €, e sua importancia, citaram que
significa partilhar e participar de algo, a turma teve ciéncia que ela é primordial no nosso
dia-dia como também no ambiente de trabalho.
Na pesquisa online a turma trouxe varios exemplos de comunicagdo como por exemplo:
comunicac¢ao verbal, ndo verbal aquela que acontece sem o uso de palavras ou escritas como
olhares, gestos, toques, posturas, assim como aspectos fisicos, como: roupas, acessérios
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entre outros e é através dela que que o ser humano partilha informagdes entre si, a turma
enfatizou que é uma atividade essencial para a vida em sociedade.

Turma se apresentou meios timidos ainda, porém nao deixa de participar das atividades,
na realizacdo da leitura do texto da apostilha um dos adolescentes realizou a leitura no
coletivo. Em seguida a turma identificou os erros que tinha no comunicado que ia passando
de pessoas para pessoas como por exemplos: destacaram que conforme o recado iam
passando palavras iam sendo modificada dando outro sentido como: no primeira recado fala
que Halley é um cometa e que acontece a cada 76 anos, no outro falava que ele é um senhor
de 76 anos, e confirme a mensagem foi repassando foi se modificando tirando todo sentido
do comunicado fazendo assim com que todos entendesse de uma forma diferente.

Na realizacdo da dinamica a turma gostou foi um momento de distracdo onde, através da
brincadeira assimilaram o aprendizado, cada um dos participantes em fileiras foi passando
trava lingua “mensagens” criadas por eles como recado, comunicado, informativos etc.
acharam engracados, mas ao mesmo tempo aprenderam a importancia de entender um
recado para depois passar para frente com a total certeza que esta correto, as atividades
lidicas sdo estratégias para melhor assimilacdo e aprendizagem do contetido.

Os adolescentes trouxeram de suas vivéncias que a ética representa respeito para com as
pessoas, a educadora realizou a explanacdo sobre o assunto a importancia de ter atitudes
éticas em tudo e principalmente em ambiente de trabalho a partir do ensinamento, fizeram
uma lista de ética, por exemplo: ética no dia-dia, procurar agir com justica, ndo se apropriar
de coisas que ndo lhe pertence, ndo prejudicar os outros, respeitar o convivio social.
Finalizaram com exemplos de ética profissional: agir de maneira honesta e transparente,
confidencialidade das informagdes sensiveis da empresa e de seus colegas e respeito a
privacidade.

No video foi abordado algumas atitudes antiético que nao se teve ter, como por exemplo
dormir no trabalho, mexer no celular em redes sociais, serviu para auxiliar ainda mais na
fixacdo, levar objeto do trabalho para casa sem permissdo, tirar vantagem de um colega,
divulgar informacao falsa.

Através dos jogos foi trabalhado relagdes humanas, a turma foi dividida aleatoriamente
com a intengdo deles sentar com amigos diferentes para que eles tenham oportunidade de
conviver e se relacionar com outras pessoas e lidar com as indiferencas.

Relataram que é dificil lidar com pessoas diferente que ndo tem afinidade, que tem
pensamentos e opinides diferentes. Houve boas interagdes, ndo apresentaram nenhuma
dificuldade, souberam se relacionar e houve respeito de opinides e dialogo, importante para
0 processo da convivéncia.

A partir da atividade realizada sobre marketing usaram como ponto de partida o desenho
“de um personagem” para fazer suas apresentacdes pessoais. Através da atividade,
aprenderam o que é marketing pessoal e profissional o que realmente é importante falar,
alguns apresentaram timidez, porem conseguiram fazer a apresentacdo para o grupo.

No geral responderam que atendimento é quando vocé se dispde em ajudar a pessoa naquilo
que ela estd precisando, opinaram que tratamento e atendimento sdo a mesma coisa.
Apresentam ainda perfil de timidez, entretanto sdao decididos, superando o desafio e
realizaram a leitura do texto. Na atividade do questionario eles através da resposta deles,
conseguiram identificar se tem perfil de um bom atendente ou ndo, uns identificaram que
sim outros reconheceram que precisam melhorar em alguns quesitos como por exemplo ter
paciéncia em ouvir as pessoas.

Na atividade sobre atendimento geral os adolescentes trouxeram da pesquisa de campo que
o comercio nem todos, mas uma grande parte precisa ser mais simpatica ao atendimento ao
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cliente e mostrar mais interesse em atender. Se expressaram também que o setor recepc¢ao
€ muito importante para empresa pois é onde é realizado a primeira parte do atendimento.
Listam algumas qualidades que acham necessaria ter que sdo: trabalhar em equipe,
habilidade em comunicagao, ética profissional e organizacgao.

Durante a dindmica o grupo se sentiu induzidos a fazer a mesma coisa que o amigo fez “sair
estourando” os baldes dos amigos. Apds refletimos sobre atitudes de cada um, ressaltaram
tiveram tal atitudes por medo e inseguranga, junto a eles a educadora explicou que nem tudo
que nos somos apresentados precisamos aceitar ou fazer igual, ndo podemos nos deixar ser
induzido ao erro. Através da atividade pode perceber que tivera muitas dificuldades montar
um dialogo, porem foram participativos e da pesquisa de campo identificaram que as
pessoas estdo carentes de um bom atendimento ao ir até o comercio os clientes tem a
expectativas de serem bem recebido com um sorriso no rosto, mas muitas das vezes
encontra o atendente sem paciéncia e de cara fechada mal o cumprimenta.

Nas entrevistas de emprego a turma relatou ter gostado muito achou muito interessante
fazer a simulacdo por mais que na hora acaba sendo diferente porem eles tém um norte de
como se comportar e o que responder para possiveis perguntas.

TURMA 2 - Segunda, ter¢a e quarta-feira - 13h30 as 15h30

MODULO RECEPCAO E ATENDIMENTO

Encontro: Comunica¢dao com o mercado

- Cartaz com frase “o que é comunicacao” o que vem em mente - roda de conversa
- Tirinha para reflexdo comunicagdo assertiva

- Leitura do texto HALLEY: identificar as falhas que houve na comunicagao

- Dinamica telefone sem fio: com travas linguas, recado, frase et.

Encontro: Etica e etiqueta profissional/ marketing profissional

- Conhecimento prévio sobre ética

-Video no YOTUBE “quer saber” Etica atitudes ética no dia-dia

- Video no YOTUBE “dicas de conduta no trabalho”

- Marketing: desenho das maos colocando as habilidades, qualidades, competéncia, em
seguida montar marketing profissional

Encontro: Relagao humanas no trabalho
- Dinamica em grupo de trés pessoas para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro como
dama/ ludo/ xadrez e uno

Encontro: Relacio humanas no trabalho

- Analise do jogo, quais dificuldade tiveram em se relacionar, interacdo no grupo. Escrever
em um papelzinho a sua maior dificuldade em se relacionar, dobrar e colocar dentro do
potinho, cada adolescente devera pegar um papelzinho desde que nao seja o seu, em seguida
fazer a leitura para que todos ougcam e em seguida propor sugestdo para ajudar a pessoa a
qual a dificuldade perece.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepc¢ao

- Frase na lousa discussdo “o que é atendimento” momento para expressar as opinides

- Pergunta “bem tratado ou bem atendido” roda de reflexao

- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendido” diferenca de tratamento de atendimento
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- Questionario para identificar e assinalar se a situacao é tratamento ou atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recepc¢ao

- Introducao de recepc¢ao - estudo na apostila programa de qualificagdo

- Video rotina de uma recepg¢ao

- Em duplas propor que facam uma pesquisa de empresas que possui o setor recepgao e liste
quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilha com a turma e registre
no caderno de atividades.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dinamica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexdo sobre as “atitudes” tomadas

- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista

- Desenho boneco: com as qualidades e habilidades essencial do profissional do atendimento
- Colocar no boneco as qualidades proprias que se tem para um profissional do atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao dialogo no telefone

- Leitura de conversacgao didlogo de uma empresa banco - secretaria x cliente

- Criar uma conversacdo entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas
- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - Expectativa do cliente

- Pesquisa de campo centro de a cidade entrevistar as pessoas sobre quais as expectativas
delas ao antar em uma loja/ comercio

- Leitura do texto da apostila “atendimento ao cliente”

- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento da loja/ entrada
da loja/ recepgdo/ estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendente/ fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus préprios momentos da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - pesquisar
- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade
- Formacgdo de duplas para elaboracao das perguntas

Encontro: Atendimento ao cliente - entrevista

- Dinamica: caixa surpresa trabalhar o medo e inseguranca

- Simulagdo de entrevista de emprego com perguntas para responder

- Video simulagao de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados
- Video 10 dicas para uma entrevista de empego

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - entrevista

- Simulacdo de entrevista de emprego na pratica em sala de aula
- Duplas 12 papel (entrevistador) 22 papel (entrevistado)

- Relatar como se sentiram

DESENVOLVIMENTO:
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Para a turma de comunica¢do nada mais é do que conversar com outras pessoas, na atividade
trabalhada, perceberam que conforme o comunicado ia passando de pessoa para pessoa, iam
alterando e dando assim outro significado para a “frase”.

A dinamica promoveu vivencia através da dinamica telefone sem fio onde a turma percebeu
0 quao importante é entender bem antes de passar qualquer informacao para frente.

Apresentaram um bom entendimento sobre ética, comentaram que entende que é respeitar

sempre as pessoas e lugares onde frequenta, principalmente no trabalho ou em qualquer
empreendimento, citaram alguns exemplos no dia-dia de quem nao tem ética. A partir desse
momento foi apresentado um video sobre o ambiente de trabalho, fizeram a reflexao sobre
atitudes profissionais dos “funcionarios” onde os participantes foram pontuando atitudes
antiético como por exemplo: passar informagoes mentirosas difamatdrias dos colegas de
trabalho e da empresa/ furtar dinheiro ou materiais/ vestir se de maneira inapropriada
entre outros. Tiveram boa visdo do comportamento que se teve ter.
A turma trouxe que marketing é propaganda de produtos quando vao vender algo do tipo
roupa, comida, eletrodomeéstico, automdveis enfim varias outras coisas, porém ninguém
cogitou em marketing de pessoas, apos ser passado o comando da atividade em roda foi
proposto que cada um apresentasse seu boneco no centro da roda alguns com vergonha,
mais todos se apresentaram usando o “personagens” e como guia foi usados parte do corpo
para que eles pudesse se nortear como se fosse eles mesmo, falaram nome do personagens
falaram quais sdo os pensamentos, visdo que tem do futuro, o que costuma sempre dizer com
frequéncia como frase de bordao palavras positivas de incentivos, coracdo o sentimento,
maos talento, habilidades e conhecimentos, e nos pés para onde querem ir. Ao terminar
foram orientados a apresentar os seus personagens falando o nome e o que estava escrito e
dessa forma a turma compreendeu que o que é marketing pessoal e profissional.

Foi trabalhado relacdo humana através dos jogos os participantes gostaram e se divertiram
houve interacdo entre eles e troca de conhecimento sobre as regras do jogo, porem
relataram que se deram bem com as pessoas do grupo, mas gostam de interagir com as que
ja tem mais intimidade ne finalidade

Através do conhecimento prévio, relataram sobre atendimento, resumidamente que é
atender as pessoas, orientar e dar informag¢do complementaram também que atendimento é
a mesma coisa do que tratamento. Apds realizar a leitura do texto da apostila perceberam
que tem diferenca entre atendimento e tratamento e também tiveram boa compreensao do
significado de cada um.

Foi introduzido a eles qual da recepc¢ao e a rotina do dia-dia listaram que as rotinas de
atividades é fazer agendamento, anotar recado, recepcionar as pessoas, atender o telefone
ente outras tarefas. Das pesquisas foram participativos mostraram interessados pelas
atividades.

Na dinamica incentivado uns pelos outros a sairem estourando os baldes, apds brincar e
todos os baldes ja estourados, houve a reflexdo sobre suas atitudes da importancia de
sempre pensar antes de agir, para nao prejudicar as pessoas para beneficios proprios.

Na atividade da apostila momento da verdade, a turma compartilhou suas vivencias de
quando vao ao comercio, relataram que sempre ficam nas expectativas sao bem atendidas
porem ficam chateados quando vé uma promoc¢do e quando chega na loja ja ndo tem mais o
produto, disseram que isso acontece muito em supermercado.

Trouxeram também da pesquisa de campo as experiéncias dos clientes, relataram que
ficam decepcionados quando suas expectativas de ser recebido com um sorriso no rosto e
nem sempre o atendente é simpatico.
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Através da dindmica percebe-se que a turma ficou insegura, com medo, vergonha de abrir
a caixa e paga o mico, mas um dos adolescentes teve iniciativa de abrir e se surpreendeu ao
abrir, a turma comentou que aprendeu que nao se deve tirar conclusdao precipitada e
enfrentar o desconhecido.

A simulacdo de emprego foi iniciada com estimulos dos participantes a formular as
préprias perguntas que possivelmente sao feitas em entrevista de empregos foram bem
criativas, ficaram bem parecidas com a realidade. Em duplas apés simulac¢do relataram que
ficaram ansiosos, nervosos como se fosse realidade, a turma relatou também ter gostado da
atividade pois pode ter uma visdo de como é ter aprendido sobre postura, comunicagao
palavras que é legal usar durante o didlogo e vestimenta usar sempre roupa comportada,
destacaram algumas dicas que mais lhe chamaram aten¢ao como por exemplo: ser pontual,
deixar o celular no silencioso, busca informacao sobre a empresa onde esta concorrendo a
vaga.

A avaliacao de satisfacdo foi online, alguns fizeram no proprio celular ou computador da
sala.

TURMA 3 - Segunda, terca e quinta-feira - 9h30 as 11h30

RECEPCAO E ATENDIMENTO

Encontro: Comunica¢do com o mercado

- Cartaz com frase “o que é comunicacdao” o que vem em mente - roda de conversa
- Tirinha para reflexdo comunicagdo assertiva

- Leitura do texto HALLEY: identificar as falhas que houve na comunicagao

- Dinamica telefone sem fio: com travas linguas, recado, frase et.

Encontro: Etica e etiqueta profissional/ marketing profissional

- Conhecimento prévio sobre ética

-Video no YOTUBE “quer saber” Etica atitudes ética no dia-dia

- Video no YOTUBE “dicas de conduta no trabalho”

- Marketing: desenho manual, colocando as habilidades, qualidades, competéncia, em
seguida montar marketing profissional

Encontro: Relagio humanas no trabalho
- Dinamica em grupo de trés pessoas para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro como
dama/ ludo/ xadrez e uno

Encontro: Relagio humanas no trabalho

- Analise do jogo, quais dificuldade tiveram em se relacionar, interacdao no grupo. Escrever
em um papelzinho a sua maior dificuldade em se relacionar, dobrar e colocar dentro do
potinho, cada adolescente devera pegar um papelzinho desde que nao seja o seu, em seguida
fazer a leitura para que todos oucam e em seguida propor sugestao para ajudar a pessoa a
qual a dificuldade perece.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao

- Frase na lousa discussao “o que é atendimento” momento para expressar as opinides

- Pergunta “bem tratado ou bem atendido” roda de reflexao

- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendido” diferenca de tratamento de atendimento
- Questionario para identificar e assinalar se a situacdo é tratamento ou atendimento
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Encontro: Atendimento ao cliente e recepc¢ao

- Introducdo de recepgdo - estudo na apostila programa de qualificacao

- Video rotina de uma recepg¢ao

- Em duplas propor que fagam uma pesquisa de empresas que possui o setor recep¢ao e liste
quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilha com a turma e registre
no caderno de atividades.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dinamica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexdo sobre as “atitudes” tomadas

- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista

- Desenho boneco: com as qualidades e habilidades essencial do profissional do atendimento
- Colocar no boneco as qualidades proprias que se tem para um profissional do atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao dialogo no telefone

- Leitura de conversacao didlogo de uma empresa banco - secretaria x cliente

- Criar uma conversacao entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas
- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Expectativa do cliente

- Pesquisa de campo centro de a cidade entrevistar as pessoas sobre quais as expectativas
delas ao antar em uma loja/ comercio

- Leitura do texto da apostila “atendimento ao cliente”

- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento da loja/ entrada
da loja/ recepgdo/ estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendente/ fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus préprios momentos da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - pesquisar
- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade
- Formacdo de duplas para elaboragao das perguntas

Encontro: Atendimento ao cliente - entrevista

- Dinamica: caixa surpresa trabalhar o medo e inseguranca

- Simulacdo de entrevista de emprego com perguntas para responder

- Video simulacdo de entrevista para analisar o comportamento dos entrevistados
- Video 10 dicas para uma entrevista de empego

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - entrevista

- Simulacado de entrevista de emprego na pratica em sala de aula
- Duplas 12 papel (entrevistador) 22 papel (entrevistado)

- Relatar como se sentiram

Encontro: Atendimento ao cliente/ diferenca e recep¢ao - curriculo
- Orientagdes sobre curriculo de papelaria
- Montar um curriculo no caderno com dados pessoais
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Encontro: Atendimento ao cliente/ diferenca e recepcao - curriculo
- Continuacgdo curriculo, montar no computador no Word para impressao
- Avalicao de satisfacdo do primeiro modulo

- Introducdo do préoximo curso especifico

DESENVOLVIMENTO:

Inicio com explanacdo sobre o que é comunicacdo, o que entendem sobre o tema, relataram
que é didlogo entre duas ou mais pessoas através de palavras, gesto e sinais. Em seguida a
pesquisaram frases para montar e transformar em comunicagdo assertiva como por
exemplo: a frase “vocé nunca me ouvi” ficou “eu sinto que nao estou sendo ouvido quando
falo, cada adolescente montou suas frases. De inicio apresentaram dificuldade para entender
0 que é ser assertivo sem ser acusativo e sim afirmar algo de forma leve.

Em relagdo ao texto da apostila, foram atentos e identificaram varios erros de comunicagdo
como por exemplos alteracdo de palavras dando outro sentido a frase e para assimilar
melhor realizamos a dinamica telefone sem fio tiram de aprendizado a importancia de
passar informacdo correta.

Naroda de conversa, foi explanado sobre ética que é respeito pelas pessoas, em seguida foi
concluida a explicagdo que é isso e muito mais, principalmente no ambiente de trabalho
temos que praticar ética tanto com as pessoas como nos espagos que convivemos, e no
trabalho. Em seguida elaboraram atitudes e posturas que se deve ter no trabalho como agir
com educacao, respeito, confidencialidade, ser confidvel, ser honesto, ser discreto, obedecer
a regulamentos, e evitar fofoca, video ajudou enfatizou ainda o que tinha sido trabalhado.

Para eles marketing é divulgacdo de ideia, produtos ou servigos, através da atividade
proposta do desenho de uma pessoa que admiram muito colocando algumas partes do corpo
como cabeca (pensamento futuro), olhos (como se vé futuramente), boca (o que mais fala
como uma frase de bordao), maos (talentos), enfim e assim por diante, foi usado as partes
do corpo como estratégias para eles seguir na hora de apresentar e deu muito certo, pois
cada um se apresentou falando nome do personagens como se fosse eles mesmos. A partir
desse ponto foi explicado que também existem o marketing de pessoas que é o pessoal e
profissional.

Através do jogos de tabuleiro, puderam interagir com outros participantes que quase nao
conversam entre si, foi observado que houve boa interacdo entre eles, quem tinha mais
conhecimento sobre os jogos foi ajudando o outro, no final relataram que se deu muito bem
arelagdo um com o outros porem deixou claro que com os amigos tem mais afinidade é bem
melhor fazer atividade, mas também entenderam a importancia de saber se relacionar com
pessoas de opinides e pensamentos diferentes principalmente no ambiente de trabalho.

No atendimento recep¢ao trouxeram seus conhecimentos prévios que atender é prestar
atendimento as pessoas podendo ser presencial ou online, e que tratamento e atendimento
€ a mesma coisa é a forma como vocé trata as pessoas.

Foi abordado o tema tratamento e atendimento que possuem suas caracteristicas
diferentes, mas um complementa o outro sendo assim necessario para um bom atendimento
ter os dois. No estudo da apostila qualificacdo profissional foram observadores e atentos aos
exemplos e destacaram ter aprendidos sobre que ATENDIMENTO: é produto disponivel,
carinho de supermercado em bom estado de uso, estacionamento préprio para uso dos
clientes entre TRATAMENTO: a forma como atende o cliente com cordialidade, gentileza,
sorriso no rosto, saudag¢des de bom dia/tarde ou noite entre outros.

Ap6s ser apresentado a importancia da recep¢ao numa empresa foi sugerido que montasse
uma lista de rotinas para isso usaram os computadores para fazer a pesquisa (percebe a
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dificuldade deles em manusear o computador em relagdo salvar arquivo, copiar e colar),
listaram tarefas do dia-dia como: fazer agendamento, atender e realizar liga¢des, direcionar
pessoas ao setores que solicitam e organizar espago, trouxeram também algumas e
empresas que possuem o setor recepcao como: consultorio médico, clinicas, posto de saude,
pet shop e escola, os participantes destacaram também a importancia de se ter perfil de
acordo com o setor e compartilharam algumas qualidades como: ser organizacao, simpatia,
responsavel, boa comunicacao e discri¢ao.

Na dindmica, apds receberem uma bexiga, papel, e palito de dente, foram orientados
escrever dentro seus sonhos a educadora fez o gesto de aproximacgdo do palito perto ao baldo
e em seguida finaliza dizendo “vale tudo para proteger seu baldo”, enquanto eles interagiam
entre sim foi observado atitudes deles que haviam disputa entre eles de quem estouravam
mais baldo. Ao ser convidados a refletir sobre seus comportamentos, declararam que quando
viu o primeiro estourando pensou que era para estoura para que o seu ficasse seguro e
mesmo assim teve o seu estourando também, foram levados a refletir a importancia de nao
se deixar ser induzido ao erro e nem mesmo em algo que “aparentemente” pode de trazer
beneficios pensar sempre antes de tomar alguma decisdo é a melhor escolha. E sempre estar
atento no comportamento quando percebemos que fizemos alho errado. Reconhecera que
poderia ter atitudes diferente.

Conseguiram realizar a atividade do didlogo, porém na montagem das falas tiveram
dificuldade na combinacdo de palavras de atendente e cliente na execucdo todos
participaram e uns se destacaram mais pela comunicagdo e postura, enquanto outros precisa
ser, mas trabalhado a timidez e tom de voz muito baixo.

Trouxeram da pesquisa de campo relatos de pessoas que ndo tiveram suas expectativas

ndo muito boas por exemplo ao chegar no comercio loja, clinica, etc. esperava ter lugar para
sentar para aguardar sua vez, um café, agua, na hora de fechar a venda ou negdcios esperava
ser apresentado mais facilidade no pagamento ou até um desconto, firmaram que em uma
dessa coisa suas expectativas ndo foram atendidas, os adolescentes também compartilharam
suas experiéncias que também ja aconteceu com eles e com familiares e fixou que nem
sempre € do jeito que idealizamos as vez no atendimento ou no tratamento sempre fica falta
faltando algo.
Na realizacdo da dinamica mostraram interesse foi um momento de distracdo, mas ao
mesmo tempo de aprendizado, pois alguns demostraram sentimento de vergonha, medo e
inseguranca, mas extrairam da atividade que devemos enfrentar os desafios para
oportunidades boas possam acontecer.

Umas das atividades que mais demostram bastante curiosidade foi a entrevista de
emprego, relataram por ser um momento que todos esperam ansiosamente chegar, almejam
0 primeiro emprego. Destacaram que na vivencia da entrevista ficaram inseguros e
nervosos na hora de responder as perguntas, porém gostaram da experiéncia pois tiveram
no¢oes de como €, e aprender de formas sutil a responder perguntas mais complexa.

A avaliacao de satisfacao foi realizada online, alguns fizeram em casa, outros na instituicao.

DIFICULDADES NA EXECUCAO DA PROPOSTA:

22 SEMESTRE:

Turma 1: Dificultador foi a desisténcia de um adolescente.
Turma 2: Nao houve

Turma 3: Desisténcia de dois adolescentes
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3.2.4 - FACILITADORES NA EXECUCAO DA PROPOSTA:

Participagdo e interagdo dos adolescentes, materiais multimidia tem facilitado bastante o

desenvolvimento das atividades.
Bom entendimento e articulagdo com a parceria do projeto.

A troca dos adolescentes de periodo nao afetou o desenvolvimento por ser o mesmo mddulo,

assim ndo precisou desistir do curso devido a mudanga no horario escolar.
Articulagdo com a rede de atendimento.

Adolescentes que encerraram o primeiro semestre foram encaminhados ao recrutamento

da Guarda Mirim.

3.3 INTERVENCAO DIRETA

Visita Atendimento Contato
Quantitativo L L . Encaminhamentos
Domiciliar individual telefonico
Mensal 02 11

3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA

FUNCAO ATIVIDADES
- Organizac¢do dos materiais junto com o administrativo;
- Relatorio mensal;
- Matéria do projeto na rede social
Coordenadora - Entendimento com a gestora da Guarda Mirim Eloisa referente ao

Férias do dia 01 a

06/08

encaminhamento de alguns adolescentes que concluiram o projeto em
2023 no mercado de trabalho, para continuidade no ano de 2024.

- Entendimento profissional com a secretaria referente aos
adolescentes trabalhadores.

- Participacdo como conselheira na reunido ordinaria no CMDCA, CME
e Comité intersetorial de prevencdo de violéncia contra crianca e

adolescente.

Auxiliar

Administrativo

- Organizou documentacdo necessaria,

- Elaborou prestacao de contas do més, orcamentos e compras,

- Fechamento financeiro e contdbil junto ao departamento
administrativo.

- Organizou os lanches, materiais do projeto e uniformes.

- Fez pagamentos de colaboradores e credores.

- Colaboracgdo na organizacdo dos uniformes

- E outros mais;
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- Responsavel pelo acolhimento na recepciao dos adolescentes que
solicitam vaga para os cursos, orientacdo das fichas de inscricao e
documentacio.

Secretaria - Controle do portao entrada e saida

- Colaboragao na Guarda Mirim no encaminhamento dos adolescentes
do curso para o mercado de trabalho e acompanhamento nas

empresas.

- Colaboragdo na inscrigdo dos adolescentes para o segundo semestre;

- Execucdo direta do projeto no desenvolvimento das competéncias
das unidades curriculares de acordo com o cronograma de atividade
Educadora . o .
- Planejamento das atividades semanais.
- Relatério do més de referéncia.

- Busca ativa dos adolescentes faltosos.

3.5 DESCRICAO E OBSERVACOES DAS ATIVIDADES

3.5.1 Resultados atingidos: As atividades estdo sendo desenvolvidas de acordo com o
cronograma de atividades e contetidos programaticos, foi concluido o médulo basico de
Recepcdo e atendimento, com resultado positivo da participacdo os alunos e
desenvolvimento da aprendizagem, na avaliacdo de satisfacao a maioria respondeu que
o curso estd correspondendo suas expectativas, esta Otimo, aprendendo muito,
excelente, ajudou a desenvolver a comunica¢do, perdendo a timidez, aprendendo a
trabalhar em equipe, perbe-se que no geral pontuaram a boa aprendizagem e se
adaptaram nos cursos, com bom desenvolvimento.

(avaliacdo de satisfacdo anexo ao relatério).

3.5.2 Avaliacdo da equipe: No geral as trés turmas estdo bem participativas, cada um
apresenta um perfil, no primeiro moédulo ja percebe os adolescentes que sdo mais
proativos, engajados, que querem ter um bom desenvolvimento profissional e almejam
0 primeiro emprego.

3.6 LISTA DE ATENDIDOS NO 12 SEMESTRE: Lista com prote¢ao LGPD

TURMA 1
Ne NOME DATA NASC. TELEFONE DATA INICIO DATA
DESLIGAMENTO

29/05/2024

1 | Ana Beatriz XXXX Marinho 19/06/2008 99971-xx37 31/01/2024

2 | Ana Laura XXX dos Santos 21/06/2007 99189-XX02 31/01/2024

3 | Ana Laura XXX Longo 11/11/2008 99157-XX49 31/01/2024
29/05/2024

4 | Ana Paula XXX Silva 15/05/2008 98142-XX04 31/01/2024

5 | Eliel XXX Moreira 17/05/2008 99201-XX83 31/01/2024

6 | Heloa XXX Gongcalves 01/11/2008 98184-XX56 31/01/2024
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7 | Ingrid XXX Trombeta 13/06/2008 | 99122-XX29 31/01/2024
8 |Jodo Victor XXX Feliciano 08/09/2008 99175-XX70 31/01/2024
9 |]Juliano XXX Valadao 11/02/2009 99974-XX12 31/01/2024
10 | Lavinia XXX Santos 13/01/2009 98844-XX06 31/01/2024
11 | Lucas de XXX Custodio 06/05/2008 99975-XX11 31/01/2024
29/05/2024
12 | Maria Eduarda XXX Silva 09/02/2007 99225-XX19 31/01/2024
13 | Maria Paula XXX Macedo 25/03/2008 98167-XX54 31/01/2024
05/03/2024
14 | Michele XXX Silva 30/10/2008 99165-XX08 31/01/2024
15 | Nicolas XXX Mazzaron 047/02/2009 99643-XX79 31/01/2024
16 | Ryhan XXX Biscassi 30/05/2008 99170-XX24 31/01/2024
29/05/2024
17 | Sabrina XXX Gomes 16/10/2007 99975-XX31 31/01/2024
18 | Soffia XXX Inacio 30/10/2008 98162-XX02 31/01/2024
19 | Vinicius XXX Pereira 19/06/2008 99975-XX53 31/01/2024
TURMA 2
Ne NOME DATA NASC. | TELEFONE | DATA INICIO DATA
DESLIGAMENTO
1 | Ana Clara XXX Borges 07/10/2008 | 99975-XX32 31/01/2024
2 | Ana Julia XXX Silva 05/03/2008 | 99184-XX31 31/01/2024
3 | Ana Luisa XXX Romanato | 13/12/2007 | 99975-XX21 31/01/2024
4 | Antony XXX Oliveira 27/02/2009 | 99139-XX70 31/01/2024
5 | Camile XXX Silva 08/05/2007 | 99658-XX57 31/01/2024
29/05/2024
6 | Faigner XXX Filho 02/08/2008 | 98112-XX76 | 31/01/2024 /05/
28/03/2024
7 |Iris XXX Silva 28/02/2008 | 99977-XX42 31/01/2024 /08/
[sadora Aparecida XXX
8 |Silva 28/02/2008 | 99978-XX08 31/01/2024
Jamily XXX Alves 24/01/2008 | 99976-XX78 31/01/2024
29/06/2024
10 | Luana XXX Silva 09/09/2008 | 99194-XX13 31/01/2024 /06/
11 | Luiz XXX Silva 22/08/2008 | 99975-XX90 31/01/2024
12 | Maisa XXX Sousa 16/07/2008 | 99113-XX45 31/01/2024
Mariana Vitoria XXX 28/03/2024
13 | Oliveira 15/10/2008 | 99971-XX54 | 31/01/2024
14 | Ryan XXX Silva 06/01/2009 | 99128-XX63 31/01/2024
15 | Sophia XXX Ribeiro 02/03/2009 | 99979-XX49 31/01/2024
16 | Taina XXX Silva 14/11/2008 | 99977-XX28 31/01/2024
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TURMA 3
Ne NOME DATA NASC. | TELEFONE | DATA INICIO DATA
DESLIGAMENTO
1 | Ana Clara XXX Paula 05/03/2008 | 99157-XX88 | 31/01/2024 29/02/2024
2 | Camila XXX Cunha 25/06/2007 | 99205-XX91 | 31/01/2024
3 | Fernando XXX Silva 09/01/2008 | 98211-XX34 | 31/01/2024 28/03/2024
4 | Gabriel XXXX Oliveira 14/11/2008 | 99979-XX03 | 31/01/2024
5 | Guilherme XXX Barbosa 22/12/2008 | 99110-XX89 | 31/01/2024
6 |Jodo Victor XXX Sousa 20/08/2007 | 99979-XX07 | 31/01/2024
7 | Kaua XXX Santos 13/01/2009 | 99113-XX84 | 31/01/2024 29/06/2024
8 | Kelrellaine XXX Gama 05/06/2008 | 98824-XX59 | 31/01/2024
9 |Lucas Eduardo XXX Silva | 17/01/2009 | 98838-XX59 | 31/01/2024
10 | Maria XXX Ciriaco 30/07/2007 | 99976-XX78 | 31/01/2024
11 | Miguel XXX Carvalho 01/02/2008 | 99202-XX67 | 31/01/2024
12 | Nicolas XXX Rodrigues 06/05/2008 | 99120-XX22 | 31/01/2024
13 | Pedro XXX Silva 11/07/2008 | 99163-XX21 | 31/01/2024
14 | Riany XXX Santos 12/06/2007 | 98817-XX04 | 31/01/2024
15 | Ruan XXX Sousa 28/07/2008 | 98811-XX45 | 31/01/2024
16 | Ryan XXX Sousa 13/06/2008 | 99267-XX92 | 31/01/2024 29/05/2024
17 | Vanessa XXX Solva 27/08/2008 | 99976-XX11 31/01/2024 29/02/2024
18 | Altaete XXX Sousa 10/04/2008 | 991265049 05/02/2024
19 | Yago XXX Zanotelo 20/10/2007 | 99184-4588 | 05/02/2024
20 | Gabriel XXX Sousa 15/01/2009 | 981478059 19/02/2024
LISTA DOS ADOLESCENTES DO 22 SEMESTRE:
TURMA 1
Ne NOME DATA NASC. TELEFONE DATA INICIO DATA
DESLIGAMENTO
1 | ADRIAN JOSE XX DE BRITO 20/09/2008 9270XX76 30/07/2024
CARLOS FERNANDO XX
2 |VIEIRA 13/10/2008 9997XX266 30/07/2024
GABRRIELY VICTORIA XX
3 |SOUZA 04/07/2008 9979XX89 30/07/2024
4 | IGOR GABRIEL XX BARBOSA | 16/03/2024 9208XX33 30/07/2024
5 |IGOR XX SILVA 13/03/2008 9976XX26 30/07/2024
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JORGE GABRIEL XX DE
6 |BRITO 23/07/2008 99972XX32 30/07/2024
7 | KAUANI DE XX SANTOS 23/04/2008 | 98840XX338 30/07/2024

LUIZ FERNANDO XX
8 | NASCIMENO 31/10/2008 99975XX37 30/07/2024
9 | LARA XX SANTOS 28/03/2009 98105XX04 30/07/2024
MARIA LAURA XX
10 | VASCONCELOS 15/07/2008 9217XX46 30/07/2024
MARIA FERNANDA XX 30/08/2024
11 | SOUZA 25/02/2009 99175XX75 30/07/2024
PAMELA CRISTINA XX
12 | FRANSCICO 17/04/2008 99147XX00 30/07/2024
13 | RAFAEL XX SILVA 29/01/2009 99202XX87 30/07/2024
REBECA WINI XX
14 | FLORENCIO 21/03/2009 99152XX33 30/07/2024
SUIENNY VICTORIA XX
15 | GOMES 30/12/2008 99166XX10 30/07/2024
VITOR LUIS XX TEIXEIRA
16 | MOREIRA 17/05/2009 98831XX99 30/07/2024
17 | OTAVIO XXX GOUVEIA 29/04/2008 99975XX12 22/08/2024
18 | JONATAN XX DA SILVA 28/05/2009 99975XX75 28/08/2024
TURMA 2
Ne NOME DATA NASC. | TELEFONE | DATA INICIO DAL
' DESLIGAMENTO
ANA BEATRIZ GUILHERME
1 | XX SANTOS 25/05/2008 99203XX56 30/07/2024
ANA CAROLINE XX
2 | REZENDE 12/01/2009 99253XX95 30/07/2024
3 | BRUNO DE XX GONCALVES | 05/10/2009 99979XX33 30/07/2024
DEYLON HENRIQUE DE XX
4 | FIRMINO 31/07/2000 99978XX93 30/07/2024
5 | DIANDRA XX MATOS 04/02/2009 99162XX71 30/07/2024
FERNANDA ISADORA XX
6 | VIANA 30/04/2009 99977XX26 30/07/2024
7 | KATIA ROBERETA XX COSTA | 08/04/2009 99971XX23 30/07/2024
8 | LARA XX ALVES 20/03/2009 99146XX99 30/07/2024
LYNDSY GABRYELLE DA XX
9 | COSTA 01/04/2009 9978XX65 30/07/2024
10 | LUIZA XX ROCHA 05/06/2009 99976XX76 30/07/2024
PEDRO HENRIQUE XX
11 | ZAMPIERI 17/09/2008 99976XX92 30/07/2024
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12 | PYETRA XX PITA 28/08/2009 99978XX16 30/07/2024
13 | REYNAN DE XX LUCAS 08/04/2009 99975XX98 30/07/2024
14 | RIAN XX MENGONI 20/02/2009 99183XX98 30/07/2024
SOPHIA MARIA XX SOUSA
15 [ SANTOS 23/05/2009 99979XX28 30/07/2024
YASMIN VITTORIA XX
16 | TOBIAS 17/08/2007 99164XX07 30/07/2024
30/07/2024
BRYAN DONISETE DE XX Transf. da
17 | FARIA 20/03/2008 9882XX41 turma 3
30/07/2024
Transf. da
18 | YASMIM XX ARAUJO 01/04/2009 9222XX86 turma 3
TURMA 3
N2 NOME DATA NASC. | TELEFONE DATA INICIO DEALLEL
DESLIGAMENTO
1 | AMANDA XX DE SOUZA 28/02/2009 9217XX05 30/07/2024
2 | ANA GABRIELLA XX MORES | 19/04/2008 9252XX73 30/07/2024
BRYAN DONISETE DE XX Transf para Turma 2
3 | FARIA 20/03/2008 9882XX41 30/07/2024
CHRISTIAN DE XX DOS 30/08/2024
4 | SANTOS 17/07/2008 9976XX77 30/07/2024
30/08/2024
5 | ELISA DOS XX SILVA 27/02/2009 99128XX50 30/07/2024 Mudou de cidade
6 | GIULIANA XX RAMASOTI 23/03/2009 9276XX97 30/07/2024
JOAO GABRIEL
7 | XXBALDUINO 22/06/2010 8158XX60 30/07/2024
KEMILLY VICTORIA XX DA
8 |[SILVA 25/03/2009 9142XX90 30/07/2024
9 |LINA MARCELA XX BATISTA | 09/09/2008 9230XX55 30/07/2024
10 | LUCAS XX ROCHA 18/06/2010 9979XX60 30/07/2024
11 | MARIA JULIA XX JUSTO 17/07/2009 9151XX32 30/07/2024
12 | MARIA VITORIA XX SANTOS | 07/05/2010 |16 99301XX04 30/07/2024
PAULO VINICIUS DOS XX
13 [ COSTA 02/03/2010 9210XX00 30/07/2024
14 | RUAN MIGUEL XXANGELO 12/12/2008 99976XX87 30/07/2024
15 | YASMIM XX SILVA 04/02/2009 8116XX01 30/07/2024
30/07/2024 | Transf. Para turma 2
16 | YASMIM XX ARAUJO 01/04/2009 9222XX86
VICTOR GABRIEL
17 | RXXPEREIRA 29/04/2009 9975XX58 30/07/2024
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ANNA BEATRIZ XXX DA
18 | SILVA 10/02/2009 8155XX34 22/08/2024
19 | VITORIA DOS XXXTAVARES | 27/05/2008 8806XX11 22/08/2024
20 | LUIZ XXX OLIVEIRA 27/10/2008 9811XX78 22/08/2024

3.7.LISTA DE ATENDIDOS POR ATENDIMENTO

Nome t;(;?(:?lti(c)o Atendimento Busca ativa Wl(i;lsp:pp
Katia X X
Elisa X X
Christian X X
Elisa X X
Yasmim X X
Bryan X X
Kemilly X
Ana Caroline X X
Bruna X X
Pyetra X X
Sophia X X

4.REUNIOES DE EQUIPE/OUTROS

-12/08 - Reunido e planejamento

-16/08 - Reuniao com equipe LGPD/treinamento

- 22/08 - Reunido do Comité intersetorial no IORM.

- 26/08 - Reunido relatorio.

5 - ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Tema Data Acao

Atividade em conjunto com outro projeto Programa
Educacao 07/08,/2024 Jovem agricultor do futuro do Senar, roda de conversa
financeira com o funcionario do banco do brasil Jodo Paulo sobre

o tema Educacdo Financeira e mundo do trabalho.

6.CAPACITACOES DA EQUIPE

Tema Carga horaria N.2 profissionais
Aspectos gerais e juridicos do CEBAS 2 horas 01
7.RECURSOS HUMANOS

7.1 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO DIRETA

Nome Funcao Carga Horaria
Fernanda Gongalves Rolddao Yamane Educadora 30 horas
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Marcia Matsumoto Gongalves Coordenadora 20 horas
7.2 RECURSOS HUMANOS EXECUCAOQ INDIRETA
Andreza Miranda Bonfim Secretaria
- . 20 horas
Angela Maria de Freitas Auxiliar
Administrativa
7.3.QUADRO DE ATIVIDADES E META
ATIVIDADE META META OBSERVACAO
PREVISTA EXECUTADA
Qualificacao Aquisicao de material | Aquisicao de | Primeiro semestre
profissional de consumo material de | encerrado.
consumo referente | Segundo semestre em
ao primeiro més. andamento.

Atender com
qualidade e bem-estar
os adolescentes do
projeto.

Reuniao com as
familias

Capacitagao de
adolescentes e
preparo para 0
mercado de trabalho
de 90 adolescentes;

Esta sendo
realizado o
atendimento com
qualidade e bem-
estar dos
adolescentes  do
projeto.

Primeiro semestre:
Participacdo de 47
familias

Segundo semestre
46 familias.

Primeiro semestre:
Inscricdo de 53
adolescentes,

concluiram 41
adolescentes.

Segundo semestre:
55  adolescentes
inscritos e 51 nos
cursos livres,
foram substituidos
quem desistiu no
inicio do més.

Turmal=17
Turma 2 =18
Turma3 =16

19 semestre:
Turma 1= 14

Em andamento de
acordo com 0s
encontros realizados.

Concluido

Encerrado 0 1¢
semestre e 28
Semestre em
andamento

Encerrado 0 1¢
semestre.
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Permanéncia minima | Turma 2=12
de 80% dos jovens nos | Turma 3= 15

cursos
Primeiro Em andamento.
Semestre:

Desenvolvimento de | encerrado

habilidades e | primeiro modulo

potencialidades Recepcao e

individuais para o | atendimento e os

trabalho global; modulos
especificos
concluido.

Inicio do segundo
semestre com o 12
Moédulo recepgao e
atendimento
concluido.

Primeiro Semestre
Encerrado com 85
Desenvolvimento  de | % de
novas habilidades e | potencialidades.
potencialidades de pelo | Segundo semestre
menos 50% dos jovens. | em andamento.

Primeiro semestre | Empresas parceiras

90% dos | Eletro Lider,
75% dos adolescentes e | adolescentes Duavesso, Mais Vocé
jovens em atividades | concluiram as | Confeccao, D&D
p.réticafs, laborais  de | atividades praticas | supermercado,
vivéncia de vivéncias nas | Muraishi
empresas supermercado,
parceiras. Fortaleza
supermercado, Ao

Barulho (Confecgdes,
Sapatos e Dia a Dia).

Primeiro semestre:

nao houve adesao
Inclusdo de 10% de | dos jovens em

acesso e inclusao de | medida
jovens em situagdo de | socioeducativa e o

cumprimento de | do acolhimento ja

medida estd inserido no

socioeducativa, e/ou | mercado de

em acolhimento | trabalho.  Foram

institucional inclusos 17 do
Bolsa
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referenciados pela | familia/CRAS e 01
rede de atendimento. | CREAS.

22 Semestre: foi 01
encaminhamento
de medida
socioeducativa nao
teve interesse, 11
Bolsa Familia, 01
CT/Casa Lar.

Os concluintes do
ano de 2023 foram

) o encaminhados
Oportunizar média de | para o

20% dos jovens
qualificados para o
mercado de trabalho

Recrutamento e
agora ja estamos
encaminhando os
adolescentes  do
primeiro semestre.

Solicitacdo de
Declaracdo escolar
para inclusdao nos
cursos e
orientagdo sobre a
importancia da
participacao na
vida escolar.

Permanéncia escolar
em 100% dos casos
inseridos na educacao
regular.

Retorno escolar em
60% dos casos em
situacdo de evasdo

Primeiro semestre
Boletim escolar.

Permanéncia no
ensino regular/
acompanhamento de
frequéncia e

rendimento na escola;

Continuidade no
encaminhamento dos
adolescentes que

concluiram os cursos
no ano de 2022/2023.
Ano 2024 foram 43
adolescentes
contratados por
empresa parceira até
0 presente més.

Primeiro semestre
acompanhamento via
escola, declaracao
escolar e boletim
escolar.

Segundo semestre;
solicitacao de
declaracao  escolar,
todos inseridos na
rede  regular de
ensino.

Em andamento 2°
semestre.

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

8.1 MONITORAMENTO E AVALIACAO ORGANIZACAO

- Apresentacao de prestacdo de contas até o 102 util.

x | - Envio por e-mail da prestacao de contas para a comissdao de monitoramento, rgao
gestor e a secdo das parcerias.
x | - Entrega da prestacdo de contas fisica na secdo das parcerias com o 32 setor.
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- Apresentacao de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste.

- Alimentacdo do site (transparéncia).

- Apresentacao de pesquisa de satisfacao.

- Avaliacdo do cumprimento do objeto com equipe do ajuste.

- Elaboracdo e apresentacdo de prestacdo de contas anual e final (fisica e online).

8.2 MONITORAMENTO E AVALIACA0O ADMINISTRACAO PUBLICA

8.2.1 COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

- Contato telefénico com a comissdo de monitoramento e avaliacdo.

- Reunido por meio de videoconferéncia.

- Reunido com a equipe da organizacao in loco.

- Visita em loco

- Devolutiva por meio de relatdério de monitoramento e avaliacdo.

- Andlise e fundamentacdo de parecer sobre aditivo.

- Analise da pesquisa de satisfacio em amostragem da pesquisa apresentada pela
organizacao.

8.2.2 GESTOR DO AJUSTE

X

- Contato telefébnico com a comissdo de monitoramento e avalia¢do.

- Reuniao por meio de videoconferéncia.

- Reuniao com a equipe da organizacao in loco.

- Analise do custo beneficio em relacdo ao ajuste.

- Envio de relatério trimestral de monitoramento e avaliacdo até o 302 dia subsequente
ao vencimento trimestre.

- Andlise e homologacdo de parecer do relatdrio trimestral de monitoramento e
avaliacao.

- Andlise e fundamentacdo de parecer sobre aditivo.

- Analise e fundamentacao de parecer sobre apostilamento - aprovado.

- Elaboracao de Parecer Conclusivo do ajuste.

8.2.3 SECAO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR

- Lancamento da prestacdo de contas na transparéncia.

- Envio de relatério de acompanhamento do ajuste.

- Orientacao via contato telefénico ou WhatsApp.

- Reuniao in loco.

9. APRESENTACAO DAS ATIVIDADES EM MIDIAS SOCIAIS

X | Print (Grupos WhatsApp; comentarios Facebook ou Instagram).
CD ou Pen drive.
x | Controle de frequéncia/participacio.

10. FOTOS OU PRINTS E ANEXOS

ANEXO - FOTOS
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ANEXO - AVALIACAO DE SATISFACAO - RECEPCAO E ATENDIMENTO- PRINT do
formulario google.

TURMA 1

Avaliacao de Satisfacao - Programa de
Qualificacao Profissional RUMOS - Curso
Recepcionista Geral e Atendimento

30 horas/2°Semestre 2024 - TURMA 1

O curso de Recepcionista Geral e Atendimento correspondeu as suas expectativas? LD Copi

14 respostas

® sim
® Nio
® Talvez

]
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Avalie os materiais, equipamentos, lanches e local da atividades LD Copiar

14 respostas

@ Excelente
® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Irregular

A equipe do projeto (educadora, coordenadora, recepcionista), correspondeu as suas LD Copiar
expectativas, no atendimento, na aprendizagem? Pontue.

14 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

® Regular
@ Irregular

Vocé tem alguma sugestdo de melhoria no curso Recepcionista Geral e atendimento? Comente.

14 respostas

N&o

N&o, na minha opinido esta tudo 6timo
Nao

Nenhuma.

N&o, estd muito bom assim.

Ainda ndo tenho nenhuma sugestao

N&o, esta excelente
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N&o tenho nenhuma sugestao para melhoria tudo no curso e bom

N&o, O curso é étimo

Qual avaliagdo vocé daria para vocé no seu aproveitamento no curso, e na sua LD Copiar
aprendizagem?

14 respostas

@ E:xcelente
® Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Irreqular

Qual escola vocé estd estudando? |0 cCopiar

14 respostas

@ EE Enoch Garcia Leal

@ EE Zezinho Portugal

@ EE Dalva Lelis Garcia do Prado
@ ETEC Guaira
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Faca um breve relato do seu desenvolvimento pessoal e profissional sobre a aprendizagem do
Curso Recepcionista Geral e Atendimento.

14 respostas

Aprendi a me comunicar corretamente com as pessoas

Estou me desenvolvendo muito bem, fago todas as atividades estou aprendendo bastante também, estou
amando adquirir novos conhecimentos

Estou gostando muito e aprendendo muito
Estou aprendendo com muita facilidade, informacdes necessarias para um futuro emprego.

Aprendi sobre ética no trabalho, a importancia da educéo e respeito no mercado de trabalho.

No dia que nés saimos para rua Para entrevistar as pessoas eu acho que eu desenvolvi muito Sobre a
minha vergonha e sobre a minha comunicacéo

Pessoal ta me ajudando acordar cedo e profissional ta me ensinando vérias coisas que eu ndo tinha ideia
como era

aprendi varias coisa sobre o mercado de trabalho que eu ndo sabia

Aprendi ser mas atencioso com as coisas e ter mas compromisso aprendi a ndo ter tanta vergonha
também

Aprendi a me relacionar e me comunicar melhor com as pessoas

Estou aprendendo bastante e estou gostando da classe de aula, sobre os colegas, eu também estou
gostando deles.

Aprendi que a gente ndo pode desistir sem tentar e se ndo conseguir uma vez tenta de novo persiste que
quem tem forga de vontade sempre consegue realizar seu sonhos e objetivos .

Honestidade em primeiro lugar sempre ter bomdade com as pessoas q estariam do seu lado
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Comente o que vocé mais gostou de aprender no curso?

14 respostas

Sobre o0 mercado de trabalho

N&o tenho um que eu mais gostei, até porque gostei de tudo que o curso me proporcionou
Tudo

Todas as atividades sédo passadas de formas divertidas.

Eticas do trabalho e a fazer curriculo.

Gostei muito das atividades e das praticas

Comunicagéo

sobre o mercado de trabalho

Oque mas gostei que aos poucos eu fui perdendo a vergonha e estou tendo mas compromisso
Sobre ética

Desenvolver o trabalho em grupo

Simulagdo de entrevista.

Gostei dos ensinamentos da professora a ser educado e como se comportar numa entrevista de emprego

Se comunicar fazer trabalho juntos todos juntos se reunindo

TURMA 2
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®

Avaliacao de Satisfacao - Programa de 2
Qualificacao Profissional RUMOS - Curso TT
Recepcionista Geral e Atendimento 2
30 horas - 2° Semestre 2024 - Turma 2 -

O curso de Recepcionista Geral e Atendimento correspondeu as suas expectativas? LD Copiar

15 respostas

® sim
® Nio
® Talvez

Avalie os materiais, equipamentos, lanches e local da atividades LD Copiar

15 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

® Regular
@ Irregular
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A equipe do projeto (educadora Fernanda, coordenadora Marcia , recepcionista LD Copiar
Andreza/Rita), correspondeu as suas expectativas, no atendimento, na
aprendizagem? Pontue.

15 respostas

@ E:xcelente
® Otimo
@ Bom

® Regular
@ Irregular

Vocé tem alguma sugestdo de melhoria no curso Recepcionista Geral e atendimento? Comente.

15 respostas

Esta do jeito que eu quero estd bom

Mudar nossa turma de sala, pois a que estamos fica perto do corredor e fica muito barulhento

Nenhum

Nenhuma sugest&o o curso esta sendo uma das minhas melhores experiéncias!!
Nenhuma sugesté&o.

N&o, gostei de tudo

Passeio

Mais passeios
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Qual avaliagdo vocé daria para vocé no seu aproveitamento no curso, € na sua LD Copiar
aprendizagem?

15 respostas

@ Excelente
® Otimo

® Bom

@ Regular
@ Irregular

Y

Qual escola vocé esta estudando? LEI Copiar

15 respostas

@ EE Enoch Garcia Leal

@ EE Zezinho Portugal

@ EE Dalva Lelis Garcia do Prado
@ ETEC Guaira

Faca um breve relato do seu desenvolvimento pessoal e profissional sobre a aprendizagem do
Curso Recepcionista Geral e Atendimento.

15 respostas

Aprendi a me comunicar mais

Estou aprendendo e gostando bastante.

aprendi a como ser uma pessoa mais ética e formal dentro do ambiente de trabalho
Me ajudou a desenvolver a fala e ser mais extrovertida.

eu aprendi melhor a comunicagédo, perdi um pouco da timidez, 16 conseguindo apresentar trabalho
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Estou aprendendo muito sobre o mercado de trabalho e também sobre dinheiro, economia e etc.Porem
posso melhorar cada vez mais.

Estou gostando muito do curso,e aprendendo bastante sobre o mercado de trabalho.
Eu acho que eu ja entendi um pouco melhor sobre o curso, porém eu posso melhorar
0 meu desenvolvimento foi aprender a comunicagéo

meu desenvolvimento estd sendo bom, e espero melhorar mais 0 meu aprendizado

Tenho problemas em dialogar, como a dic¢éo ou a timidez mesmo, mais o curso vem me ajudando a lidar
com isso

Aprendi a fazer curriculo varias formas de trabalho
Meu desenvolvimento foi bom gostei bastante
Tenho um pouco de dificuldade pq sou timida

To parando de ser timida um pouco

Comente o que vocé mais gostou de aprender no curso?

15 respostas

Comunicar

por enquanto sobre a comunicacéo

Etica

Sobre ética profissional

tudo em geral

Fazer curriculo, trabalhos sobre ética profissional etc

Gostei muito de aprender sobre dinheiro economizar,aprendi fazer cartdo,aprendi sobre comunicacao.
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Gostei de aprender mais sobre entrevistas
A comunicacgdo
estou aprendendo bastante coisas para minha melhoria e servigo

Estamos bem no comecgo, mais eu gostei de todas atividades, j& que desenrolam de maneira interessante
e curiosa

Trabalhos em dlupa
Etica profissional e eu amo ir fazer entrevistas nas ruas com o publico

Os sorteios

As atividades em equipe

TURMA 3

Perguntas  Respostas @ Configuragoes Total de pontos: 0

Avaliacao de Satisfacao - Programa de 8
Qualificacao Profissional RUMOS - Curso TT
Recepcionista Geral e Atendimento 2
30 horas - 2° Semestre 2024 - Turma 3 =
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0 curso de Recepcionista Geral e Atendimento correspondeu as suas expectativas? LD Copiar

14 respostas

® sSm
@ Nio
® Talvez

_ ]

Avalie os materiais, equipamentos, lanches e local da atividades LD Copiar

14 respostas

@ E:xcelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Irreqular

A equipe do projeto (educadora, coordenadora, recepcionista), correspondeu as suas LD Copiar
expectativas, no atendimento, na aprendizagem? Pontue.

14 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

® Regular
@ Irreqular
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Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

Vocé tem alguma sugestdo de melhoria no curso Recepcionista Geral e atendimento? Comente.

14 respostas

Néo

Nao, acho que como est4, esta étimo.

Nenhuma, Eu j& acho maravilhosa assim

N&o, 16 gostando muito do que estou aprendendo
Néo

N&o tenho nenhuma sugestao

N&o pra mim ele j& corresponde minhas necessidades
N&o tenho nem uma sugestéo.

Nada, esta tudo excelente

N&o ,tudo de |3 & 6timo,excelentes educadoras

Acho o curso 6timo, felizmente nada a reclamar!

Ter mais aula

Qual avaliagao vocé daria para vocé no seu aproveitamento no curso, e na sua |_|:| Copiar
aprendizagem?

14 respostas

@ E:xcelente
28 6% ® Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Irreqular
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Qual escola vocé esta estudando? |0 Copiar

14 respostas

@ EE Enoch Garcia Leal
@ EE Zezinho Portugal
@ EE Dalva Lelis Garcia do Prado

@ ETEC Guaira
@ Centro Educacional Ana Lelis Santana

Faca um breve relato do seu desenvolvimento pessoal e profissional sobre a aprendizagem do
Curso Recepcionista Geral e Atendimento.

14 respostas

Estou conseguindo me comunicar com os outros sem ter vergonha.

Tive ajuda em trabalho de equipe, tive um grande desenvolvimento na comunicagéo e conhecimento.
O curso € muito bom , e eu to conseguindo me adaptar muito bem

Minha abordagem e comunicacé@o melhorou com as aulas do curso

Obtive conhecimento sobre alguns conceitos importantes para ser um bom profissional e desenvolvi a
minha capacidade de comunicagdo

A minha comunica¢do melhor muito com a curso

Estou mais ativo...aprendi a trabalhar em equipe...e saber ter um bom atendimento
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Sobre o meu desenvolvimento pessoal eu acho que ele esta bom

Consegui perder um pouco de vergonha e de comunicar
Aprendi bastante coisas que tinha dificuldades
A me comunicar melhor

O curso me ajudou a desenvolver as habilidades como comunicag&o, organizacéo e atendimento ao
publico.

Eu me desenvolvi muito em aprender o momento certo de falar e como trabalhar em grupo, j& que tenho
dificuldade!

Eu to achando muito bom e vai ser muito bom pra meu futuro

Comente o que vocé mais gostou de aprender no curso?

14 respostas

Pelo pouco que estou fazendo, gosto que |a eu aprendo mais a me comunicar melhor com os outros sem
vergonha.

Sobre a comunicacéo

Té no comego, mas eu t6 conseguindo entender tudo rapido, a explicagdo é étima

A como me comunicar melhor

A forma na qual se deve realizar uma apresentacdo e como fazé-la ser sucinta e efetiva

De me comunicar melhor
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Fazer curriculo

Sobre comunicagao

Gostei de como, a professora tenta ajudar a gente perder um pouco a vergonha
A se soltar mais em relag@o as apresentagdes

Fazer entrevistas na rua

Tudo, principalmente sobre comunicag&o pois eu era uma pessoa bem timida

Trabalhar em grupo, sem duvidas

43



Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975
CNPJ: 48.344.071/0001-38

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n® 852 de 17/12/1970

Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

LISTA DE CHAMADA - 2° SEMESTRE

A
b 7o) I 0
llll7Eee VP
e e — s % MMMHMMMM Mmmw“wm“: VHIIYOW VYI3XIAL VATIS VA ZINTYOLIA| oT
- — — %q — sx,ﬁ Oroessrce (3 S3NOD ZNYD SINDIYAOY VINOLDIA ANNINS| o1
oo \qc\cm o - 6002/€0/1Z OION3YOTS WHIZ¥YIS INIM vOIg3y| 5T
e - Q?E,N_ £81220266 | 6002/10/67 VATIS YHOON va 13v4vy| €1
o e %Ssﬁ e — ;,%3\* MMHMHMM Mmmm“wm“: OOSIONVYL YATIS va YNILSIND VI3V | o1
> 2 sz 7
oo — \ Lest o ) ¥ZNOS 3d 0J3DVIA YONYNY3S Vidvin| 11
g b | S or b il L0/sT SOTIONOISYA 3d | Y3IAVX VNV VISVIN| OT
- A L LO9VL6T66 6002/€0/87 SOLNVS OHI3g1¥ viv1| 6
An .t g ke .
s o S\cﬁ\ mehmamm 8002/01/1€ OLNIWIDSYN Od OLOW OONVNY34 ZInT| 8
— - ] - - \4\.6&2 NMMMMMMM Mmmwvo“mm SOLNVS SOd 0¥1SYD 3a INVAWY| £
: 7" Lo/gT OLiNg 3
L6
., KNWM , _ww\\mm ﬂhv 8EV06/666 | 800Z/€0/€T == n@_m_w,_‘wmwww mww“ :
Y /) 7 PT )| ssssrese :
— S\\\R\ — Frprrit ¥20z/€0/91 YSO8Y4YE OWINOYID 13148V 4ooI| ¢
Myl Wi 7 [ ")| Tessetiss | 800¢/20/v0 YZNOS 3d 0aWY4d VINQLOIA AT3I48VD| €
2t ot e ﬁ«,ﬂm et %MO MWMMNMMMM MMNM“S“S V413IA OLITQdIH OONYNY3A SOTavD| ¢
. ‘ 60/07
. aﬂ 8 v O.L1¥g 30 ONVI¥dID 35
ve/ R XD | ve/X0700 | v/507 TO | InoamaL | HsNviva INON e mﬂ_
SONY TYNOISSII08d OYSYOIITYND 30 VINVEDO0Y - VINISIHA 30 VIS
202 - T vinunL

44




SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA
Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993

CNPJ: 48.344.071/0001-38
Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n® 852 de 17/12/1970
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br
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1993
Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975
CNPJ: 48.344.071/0001-38

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n® 852 de 17/12/1970

Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

A2 72 estzszes 6002/v0/67 VYI343d OHEEIY 13INEYD HODIA
SSsa— e & 98EETTT6 6002/¥0/10 OrnNvyY OYI3g1Y WINSYA
W IRy ™ Togeorts 6002/20/%0 VATIS VA YOV48 WINSVA
19T N T1969088 8002/50/LT SIYVAVLSOLNYS SOQ VIO LIA
8] z8svozees 800z/z1/zT O139NY SVId 13N9IW NvNy
— " P77 oozeotze 0102/£0/20 V150D SOLNVSSOd SNIDINIA O1nvd
AN T posotoces o1 010Z/50/£0 SOLNVS VHI3ATIS VIHOLIA Vigyin
TS PRI Zzegetste 6002/L0/LT OLSNrSIATV VINr vidvin| €1
7)) 777 ootezes 010zZ/90/81 VHOOU VID¥VS svomi| zt
YR TTI sczvtise 800Z/01/L7 W§I3ANO 3d 3dN34 sinT| 11
» SS9T0£Z6 | 8002/60/60 VASILYE ONVLSYD VIIDNVIA YNI| 0T
L= T oeorzvte 600Z/€0/S2 VATIS ¥Q SIATY VINQLDIA ATIINIY| 6
[T TP7 | ososssts | otoz/s0/zz ONINA1V8 O¥i38 T31¥8vS oyor| &
YOO zevsozzs 6002/€0/s7 ILOSYINWY SOdWYD YNVIINID| £
=== p—— —— | 059682166 | 6002/20/z2 VATIS V0 SOLNVS SO vs3| o
— — | cee59466 | 800z/20/T SOLNVS dSOd WMIAIO 30 NVILSIeHD| S
=" == o IvvL2886  [8007/£0/07 VIYV4 VHI3AIO 30 313SINOA NvAYE| &
= TPV T vetossts 6002/20/01 VATIS VA WH1343d ZI¥LV38 YNNY| €
TS0 ezeezses 800Z/10/6T SIYOW SIMYOS VT131¥8YD YNY| ¢
~OOYSH ™ sotoztze 6002/20/87 ¥ZNOs 30 OYILSV83S YONVAY| T
'S90 TR RS e e Yo/ O/ 7| aNoamar | asun viva IWON Jlajzl_

SONNY TYNOISSIF04d OY3vDIHNYND 3a VINVYD0Yd - VINISIHd 30 visn

[ bS ¥20Z - € vinuni

Documento assinado digitalmente
MARCIA MATSUMOTO GONCALVES
Data: 13/09/2024 10:47:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Gerente Executiva
CPFn. 141.557.148-75

z

MARCIA MATSUMOTO GONCALVES

govbr




		2024-09-13T10:47:26-0300




