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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO/2024

1.INFORMACOES GERAIS

Organizacao: Sociedade Guairense de Beneficéncia

CNP]J: 48.344.071/0001-38

Endereco: Avenida 19, n®. 1000, Centro

Telefone: (17)3330-4500

Email: oficial@sogube.org.br

Site: sogube.org.br

Facebook: SogubelnspirandoCidadania

Técnico Responsavel: Marcia M. Gongalves

Presidente: Miguel Marques de Carvalho

Gerente: Marcia Matsumoto Gongalves

2.INFORMACOES DO AJUSTE

Objeto do ajuste: Qualificacdo profissional para jovens.

Processo n.2 Termo de Fomento n.2

117/2022 04/2021

Modalidade:
Chamamento Publico n®

074/2021 - 04/2021

Publico Alvo: Adolescentes de 15 a 18 anos, inseridos na rede regular de ensino, ou concluido o

Ensino Médio, encaminhamento da rede de atendimento (adolescentes em via de inser¢ao na rede

regular encaminhado pela rede para inclusao).

Servico: Profissionalizagdo e capacitagdo profissional

Agéncia: 0475-8 Conta Corrente: 29.007-6

Banco: Brasil

Data da suspensao das atividades: Nao houve suspensao das atividades

2.1 INFORMACOES INICIAIS

Vigéncia: Valor inicial: Data assinatura:
01/01/2022a31/12/2002 R$ 140.564,67 23/11/2021
12 Aditivo | Vigéncia: Valor:

01/01/2023a31/12/2023

R$ 147.592,82

22 Aditivo | Vigéncia:

01/01/2024a31/12/2024

Valor:

R$ 168.061,72

12 Apostilamento: Alteragoes: Alteracdo no Quadro de Recurso Humanos




SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n° 852 de 17/12/1970

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975
Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993
CNPJ: 48.344.071/0001-38

Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

18/08/2022

22 Apostilamento: Alteragoes: Objeto - Alteracdo na forma de pagamento de uma

28/08/2023 colaboradora. Fica alterado a forma de pagamento de transferéncia
bancaria para a modalidade cheque, pelo periodo de 03 (trés meses

2.2 GLOSAS: nio se aplica.

2.3 PLANO DE ACAO COMPENSATORIA EM VIGENCIA: nio se aplica.

2.4 META PREVISTA MENSAL 2.5 META EXECUTADA
45 adolescentes - 12 SEMESTRE 12 SEMESTRE: 53 adolescentes
45 adolescentes - 22 SEMESTRE Turma 1 = 19 adolescentes

Turma 2 = 16 adolescentes
Turma 3 = 18 adolescentes (entrou 3 adolescentes e

02 desistiram por motivos pessoais).

22 SEMESTRE: Nao se aplica

3. ATIVIDADES

3.1 METODOLOGIA APLICADA NO MES

O Projeto esta sendo desenvolvido por metodologia presenciall, estruturados de acordo com
a organizacao curricular e as Competéncias basicas iniciando na modalidade basica do curso
Atendimento e recepc¢do, com atividades tedricas, desenvolvidas na instituicdo com
momento de estudo, troca de informagdes, atividade grupal, dinamicas, roda de conversa,
material impresso, e recurso de multimidia.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
TURMA 1

Encontro: Introduc¢ao area de atuag¢ao no mercado de trabalho

- Apresentacdo da turma / Avaliacdo da turma conhecendo perfil

- Contrato de convivéncia

- Organizacao das fichas de inscricao preenchimento do termo de protecao de dados

- Criagao do grupo WHATSAPP

- Construcao do cartaz de convivéncia

- Frase no painel flip chart para discussdo “O QUE OS JOVENS ESPERAM DO MERCADO DE
TRABALHO”

- Video do YOTUBE apresentado pela conexdo jovem com o palestrante e escritor Sidnei
Oliveira o que o mercado de trabalho espera das jovens

- Pergunta o que vocés tém feito para se preparar, aperfeicoar, capacitar para o mercado

1 poders ser alterado de acordo com o Plano Sio Paulo, adotados os protocolos sanitarios.
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Encontro: Comunicaciao no mundo do trabalho

- Cartaz com frase “o que é comunicacao” o que vem em mente - roda de conversa
- Tirinha para reflexao comunicac¢do assertiva

- Leitura do texto HALLEY: identificar as falhas que houve na comunicagao

- Dinamica telefone sem fio: com trava linguas, recado, frase, frases etrc.

Encontro: Etica e etiqueta profissional/ marketing profissional

- Conhecimento prévio sobre ética

- Video no YOTUBE “quer saber? Etica atitudes ética no dia-dia

- Video no YOTUBE “dicas de conduta no trabalho”

- Marketing: desenho das maos colocando as habilidades, qualidades, competéncia, em
seguida montar marketing profissional

Encontro: Relacio humanas no trabalho

- Dinamica em grupo de trés pessoas para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro como
dama, ludo, xadrez, uno

- Andlise do jogo, quais dificuldades em se relacionar, interagir no grupo. Escrever em um
papelzinho a sua maior dificuldade em se relacionar, sobrar e colocar dentro do potinho,
cada adolescente devera pegar um papelzinho desde que nao seja o seu, em seguida fazer a
leitura para que todos ougam e em seguida propor sugestdo para ajudar a pessoa a qual a
dificuldade pertence.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepc¢ao

- Frase na lousa discussao “o que é atendimento” momento para expressas as opinioes

- Pergunta: “ bem tratado ou bem atendido “ - roda de reflexao

- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendido” diferenca de tratamento de atendimento
- Questionario para identificar e assinalar se a situac¢io se é tratamento ou atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - objetivo da recepcao

- Introducao de recepc¢ao - estudo na apostila programa de qualificagdo

- Video rotina de uma recepg¢ao

- Em duplas propor que fagam uma pesquisa de empresas que possui o setor recep¢ao e
liste quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilha com a turma e
registre no caderno de atividades

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dindmica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexdo para sobre “atitudes”

- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista

- Desenho boneco: com as qualidades e habilidades essencial do profissional do
atendimento

- Colocar no boneco as qualidades préprias que se tem para um profissional do
atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao
- Leitura de conversacgao didlogo de uma empresa banco - secretaria x cliente
- Crias uma conversagao entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas

4
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- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Expectativa do cliente

- Leitura do texto da apostila “atendimento ao cliente)

- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento/ entrada da
loja/ recepgdo estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendimento/fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus proprios momento da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - pesquisar

- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade

- Formacgdo de duplas para elaboracao das perguntas

- Reflexao o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do municipio
DESENVOLVIMENTO/RESULTADO:

O curso teve inicio com apresentacdo de cada adolescente compartilharam informacoes
basica com nome, nome da escola onde estuda, com quem mora, hobby preferido o que mais
gosta de comer entre outras informacdes.

Na avaliagdo destacaram como HABILIDADE: em desenhos/cozinhar/jogos/fazer
amizades/ leitura. CONHECIMENO: futebol/ games/ arrumar aparelhos eletrénicos/
maquiagem/ customizacdao. EXPECTATIVA: aprender bastante coisa no curso/ fazer novas
amizades/ conseguir um trabalho/ perder a timidez. DIFICULDADE: falar alto/ realizar
leitura para muitas pessoas/ se relacionar com pessoas diferentes que ndo conhece. SONHO:
fazer uma viaja para o exterior/ comprara uma casa/ fazer faculdade e formar/ casar tem
uma familia.

Como de costume nos primeiros dias a turma ficaram meios timidos, mas na apresentagao
todos participaram nao teve nenhum que se impds a se apresentar.

No contrato de convivéncia apresentaram algumas regras que os responsaveis costumam
usar com eles como hora para chegar quando vao sair final de semana para alguma festinha
com 0S amigos.

Compartilharam que esperam do mercado de trabalho Dinheiro, mas também adquirir
bastante conhecimento aprender uma profissdo e responsabilidade. Acreditam que o
empregador espera deles responsabilidade comprometimento e dedicacdo para com o
mercado de trabalho. Em relagdo a preparagdo para o mercado de trabalho comentaram que
estdo fazendo o curso atual programa de qualificacdo profissional e se dedicando aos estudos
e quando sobra tempo alguns gosta de ler livros.

Muitos acham que comunicagdo é apenas trocar palavras com outras pessoas uns se avaliam

comunicativo outros acham que ainda precisa se desenvolver mais nessa parte.
Através da brincadeira do telefone sem fio entenderam a importancia de uma boa
comunicacdo e também que ndo é apenas conversar e sim saber transmitir informagdes
corretamente, s6 passar para diante o que realmente tem certeza do comunicado ou do tal
fato.

Na atividade de marketing pessoal a turma trouxe que um tipo de propaganda mais
desconhecia o marketing pessoal escolheram uma pessoa representativa para eles uns
escolheram a mae, jogador de futebol, outros eles proéprios tiveram boas apresentacdes
falando do personagem como se fosse eles.

Na reflexdo da atividade sobre marketing foi ressaltado que é apresentagdo deles com suas
habilidades, conhecimentos, visdo do futuro, sentimento entre outros.
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Nem todos gostam de praticar esporte porem, mas na atividade de jogos eles se divertem
gosta de jogar uno, baralho, dama, xadrez a turma tiveram iniciativa para se organizar e fazer
grupinhos entre eles tiveram boas relagdes entre si conversaram sobre as regras que o jogo
tinha ndo apresentaram nenhum desentendimento uns se apresenta mais espontaneo
outros mais reservados porem.

TURMA 2

Encontro: Introdug¢ao area de atuacdo no mercado de trabalho

- Apresentacgdo da turma

- Contrato de convivéncia

- Organizagao das fichas de inscricao preenchimento do termo de protecao de dados

- Criacdo do grupo WHATSAPP

- Construcao do cartaz de convivéncia

- Frase no painel flip chart para discussao “O QUE OS JOVENS ESPERAM DO MERCADO DE
TRABALHO”

- Video do YOTUBE apresentado pela conexdo jovem com o palestrante e escritor Sidnei
Oliveira o que o mercado de trabalho espera das jovens

- Pergunta o que vocés tém feito para se preparar, aperfeicoar, capacitar para o mercado

Encontro: Comunicaciao no mundo do trabalho

- Cartaz com frase “o que é comunicacao” o que vem em mente - roda de conversa
- Tirinha para reflexdo comunicagdo assertiva

- Leitura do texto HALLEY: identificar as falhas que houve na comunicagao

- Dinamica telefone sem fio: com trava linguas, recado, frase, frases etrc.

Encontro: Etica e etiqueta profissional/ marketing profissional

- Conhecimento prévio sobre ética

- Video no YOTUBE “quer saber? Etica atitudes ética no dia-dia

- Video no YOTUBE “dicas de conduta no trabalho”

- Marketing: desenho das maos colocando as habilidades, qualidades, competéncia, em
seguida montar marketing profissional

Encontro: Relagio humanas no trabalho

- Dinamica em grupo de trés pessoas para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro como
dama, ludo, xadrez, uno

- Analise do jogo, quais dificuldades em se relacionar, interagir no grupo. Escrever em um
papelzinho a sua maior dificuldade em se relacionar, sobrar e colocar dentro do potinho,
cada adolescente devera pegar um papelzinho desde que nao seja o seu, em seguida fazer a
leitura para que todos ougam e em seguida propor sugestdo para ajudar a pessoa a qual a
dificuldade pertence.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepc¢ao

- Frase na lousa discussdo “o que é atendimento” momento para expressas as opinides

- Pergunta: “bem tratado ou bem atendido “ - roda de reflexao

- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendido” diferenca de tratamento de atendimento
- Questionario para identificar e assinalar se a situacdo se é tratamento ou atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - objetivo da recepcao
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- Introducao de recepcao - estudo na apostila programa de qualificacao

- Video rotina de uma recepg¢ao

- Em duplas propor que fagam uma pesquisa de empresas que possui o setor recep¢do e
liste quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilha com a turma e
registre no caderno de atividades

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dindmica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexdo para sobre “atitudes”

- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista

- Desenho boneco: com as qualidades e habilidades essencial do profissional do
atendimento

- Colocar no boneco as qualidades proprias que se tem para um profissional do
atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢iao- dialogo no telefone

- Leitura de conversacao didlogo de uma empresa banco - secretaria x cliente

- Crias uma conversacgao entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas
- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - Expectativa do cliente

- Leitura do texto da apostila “atendimento ao cliente)

- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento/ entrada da
loja/ recepgdo estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendimento/fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus proprios momentos da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - pesquisar

- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade

- Formacgdo de duplas para elaboragao das perguntas

- Reflexdo o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do municipio

DESENVOLVIMENTO/RESULTADO:

O curso teve inicio com apresentacao das turmas falando nome hobbies e suas preferencias
como viajar para fazenda aos finais de semana com familiares, outros gosta de ficar em casa
assistindo seriados.

Destacam como HABILIDADES: cozinhar, fazer unha, jogar volei, jogar futebol, fazer tik tok
entre outras habilidades.

Ap6s a explanacado a turma se dividiram e criaram suas proprias regras para serem usados
durante o curso como por exemplos ndo xingar, uso do uniforme, ndo mexer no que nao é
seu sem permissao etc. todos os participantes concordaram compartilharam que em casa
ndo costuma ter regras estabelecidas, mas eles tém o bom senso do que pode e ndo podem
fazer.

Os adolescentes relataram que esperam do mercado de trabalho coisas boas como adquirir
mais conhecimento, responsabilidade e aprendizado e acreditam que o mercado espera
deles comprometimento, honestidade e também responsabilidade todos estdo procurando
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se preparar de alguma forma para o mercado de trabalho através de curso de qualificacao,
informatica e aos estudos.

Trouxeram também que a comunicag¢ao é quando ha um dialogo entre as pessoas uns se
consideram bastante comunicativo outros mais ou menos e outros bem pouco. Através da
dinamica telefone sem fio perceberam que a comunica¢do nao é apenas conversar todos
conversaram na dinamica porem no final a mensagem que era para ser transmitida chegou
totalmente destorcida, tiveram a compreensdo que mais do que trocar palavras tem que
entender o que esta sendo transmitido e para isso destacaram que tem que saber ouvir para
entender e depois transmitir a mensagem corretamente. A dindmica ajudou-os a enxergar
as consequéncias que pode ter no ambiente de trabalho se caso houver falhar na
comunicacao.

Os conhecimentos dos adolescentes sobre marketing eram apenas em propaganda de
produtos ficaram surpreso quando foi lhes apresentado o marketing de pessoas também
além do contetudo tedrico realizaram na pratica o marketing pessoal através do desenho
como ponto de partida escolheram uma pessoa (personagem) e colocaram nele suas
caracteristicas exemplos: pensam em crescer na vida, se vé formados, falam sempre palavra
positiva as vezes fica nervoso e acaba ofendendo alguém, possui habilidade na escrita e
desenho, tem sentimento de gratidao, raiva e amor, pretende chegar no futuro com os
sonhos realizados.

Diante da atividade de jogos para trabalhar o relacionamento pessoa a turma foi bem
interativo participaram através dos jogos, houve troca de conhecimento como regras dos
jogos que uns nao sabia.

Turma se relaciona muito bem entre eles porem tem, se respeitam todos tem amizades
porem tem sua preferéncia de amizades tem mais intimidade com uns do que com outros o
que é normal e ndo atrapalha a convivéncia.

Compartilharam na roda que atendimento ao cliente é a forma como vocé atende uma
pessoa. Para entender sobre rotina de uma recepg¢ao individualmente cada um criaram suas
rotinas do dia-dia onde eles colocaram o dia da semana e horario com essa atividade eles
entenderam o que é uma rotina e conseguiram compreender as atividades desenvolvidas
pelo setor da recepc¢do ao longo do dia e semana.

TURMA 3

Encontro: Introduc¢ao area de atuag¢ao no mercado de trabalho

- Apresentacdo da turma

- Contrato de convivéncia

- Organizacao das fichas de inscricao preenchimento do termo de protecao de dados

- Criagdo do grupo WHATSAPP

- Construcao do cartaz de convivéncia

- Frase no painel flip chart para discussdo “O QUE OS JOVENS ESPERAM DO MERCADO DE
TRABALHO”

- Video do YOTUBE apresentado pela conexdo jovem com o palestrante e escritor Sidnei
Oliveira o que o mercado de trabalho espera das jovens

- Pergunta o que vocés tém feito para se preparar, aperfeicoar, capacitar para o mercado

Encontro: Comunicacao no mundo do trabalho

- Cartaz com frase “o que é comunicacao” o que vem em mente - roda de conversa
- Tirinha para reflexdo comunicagdo assertiva

- Leitura do texto HALLEY: identificar as falhas que houve na comunicagao
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- Dinamica telefone sem fio: com trava linguas, recado, frase, frases etrc.

Encontro: Etica e etiqueta profissional/ marketing profissional

- Conhecimento prévio sobre ética

- Video no YOTUBE “quer saber? Etica atitudes ética no dia-dia

- Video no YOTUBE “dicas de conduta no trabalho”

- Marketing: desenho das maos colocando as habilidades, qualidades, competéncia, em
seguida montar marketing profissional

Encontro: Relacao humanas no trabalho

- Dindmica em grupo de trés pessoas para se relacionar por meio de jogos de tabuleiro como
dama, ludo, xadrez, uno

- Andlise do jogo, quais dificuldades em se relacionar, interagir no grupo. Escrever em um
papelzinho a sua maior dificuldade em se relacionar, sobrar e colocar dentro do potinho,
cada adolescente devera pegar um papelzinho desde que nao seja o seu, em seguida fazer a
leitura para que todos ougam e em seguida propor sugestdo para ajudar a pessoa a qual a
dificuldade pertence.

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao

- Frase na lousa discussdo “o que é atendimento” momento para expressas as opinides

- Pergunta: “ bem tratado ou bem atendido “ - roda de reflexao

- Leitura do texto “bem tratado ou bem atendido” diferenca de tratamento de atendimento
- Questionario para identificar e assinalar se a situacdo se é tratamento ou atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - objetivo da recepcao

- Introducdo de recepc¢ao - estudo na apostila programa de qualificacao

- Video rotina de uma recepg¢ao

- Em duplas propor que fagam uma pesquisa de empresas que possui o setor recep¢do e
liste quais as atividades desenvolvidas por elas e em seguida compartilha com a turma e
registre no caderno de atividades

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - perfil da recepcionista

- Dindmica bexiga mais palito de dente - proteger seus sonhos

- Roda de conversa para reflexdo para sobre “atitudes”

- Leitura do texto tirado da internet: 6 qualidades para uma boa recepcionista

- Desenho boneco: com as qualidades e habilidades essencial do profissional do
atendimento

- Colocar no boneco as qualidades préprias que se tem para um profissional do
atendimento

Encontro: Atendimento ao cliente e recepc¢ao

- Leitura de conversac¢ao didlogo de uma empresa banco - secretaria x cliente

- Crias uma conversacao entre cliente e atendente e apresentar na sala em duplas
- Listarem as dificuldades e facilidades que tiveram

Encontro: Atendimento ao cliente e recepcao - Expectativa do cliente
- Leitura do texto da apostila “atendimento ao cliente)
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- Exemplos de momento da verdade x expectativa do cliente estacionamento/ entrada da
loja/ recepgao estrutura fisica/ atendimento prestado pelo atendimento/fechamento da
venda/ pagamento

- Através da vivencia registrar no caderno de bordo seus proprios momento da verdade

Encontro: Atendimento ao cliente e recep¢ao - pesquisar

- Pesquisa de campo - como é o atendimento do comercio da cidade

- Formacdo de duplas para elaboragao das perguntas

- Reflexao o que eles acharam sobre o que foi relatado pelos clientes do municipio

DESENVOLVIMENTO/RESULTADO:

Na hora da apresentacdo a turma ficaram meio com vergonha mais todos participaram
falando nome, idade, o que gosta de fazer na hora de laser, o que mais gosta de comer, com
quem mora entre outro, eles mesmo tiveram iniciativa para criar o grupo para construir o
contrato de convivéncia trouxeram varios exemplos de regras de jogos e a partir desse ponto
criaram os combinados de dentro da sala como por exemplos nao chegar atrasado, nao fala
palavrao, ndo usar roupas curtas, usar o celular moderado etc. todos concordaram com os
combinados porem alguns dos participantes comentaram que tem dificuldade de seguir
regras que gosta de ser livre mais que vai fazer de tudo para ter uma boa convivéncia e
respeitar as regras.

Relataram que esperam do mercado de trabalho oportunidade, respeito, novos
conhecimentos, e também tem consciéncia que o mercado exige deles comprometimento
qualificacdo dedicagdo e também saber relacionas com pessoas.

Os participantes comentaram que marketing nada mais é do que propaganda de produtos
que vao ser vendidos, a atividade do boneco contribuiu para melhor visualizacdo do que é
um marketing pessoal onde os participantes tiveram o conhecimento da importancia que a
imagem deles tem diante das pessoas e a importancia de saber fazer seu préprio marketing
falando sobre si de uma forma sutil.

A turma é bem espontdnea engragada todos se conversam um adolescente tem o perfil bem
quieto na dele na participa das atividades mais apresenta dificuldade para interagir com os
demais colegas

Na atividade de pesquisa de campo a turma gostou de sair para ruas, aprenderam a abordar
as pessoas e as entrevistaram sobre como é o atendimento do comercia da cidade muitos
elogiaram uns citaram que precisam mudar algumas coisinhas para ficar melhor outros
destacaram qualidades que se julga necessario um bom atendente ter. No final a turma
reuniu as pesquisas trocaram relatos e devolveu como resultado na opinido deles que as
pessoas sdo bem exigente e busca um atendimento 6timo e sempre com sorriso no rosto e
sempre ser gentil se possivel oferecer um café ou uma agua o que ja faz toda diferenca.

DIFICULDADES NA EXECUCAO DA PROPOSTA:

Turma 1: Nao teve ocorréncia

Turma 2: Ndo teve ocorréncia.

Turma 3: Um adolescente apresenta dificuldade na interacao com demais adolescentes
participa das atividades porem na hora que termina fica no seu mundinho sem conversa com
ninguém.

Dificuldade na questdo da roupa curta das meninas.
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3.2.4 - FACILITADORES NA EXECUCAO DA PROPOSTA:

Turma 1: Os adolescentes sdao participativos inteligentes, consegue assimilar bem o
conteddo trabalhado

Turma 2: Os participantes sdo participativos bem interativos tem facilidade no
entendimento das atividades

Turma 3: Muito proativos, oferecem para ajudar, apds o lanche organizam o espaco, sdo
participativos.

3.3 INTERVENCAO DIRETA

Visita Atendimento Contato
Quantitativo Encaminhamentos
Domiciliar individual telefonico
2 2 5 CT

Mensal

3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE INDIRETA

FUNCAO ATIVIDADES

- Organizac¢do dos materiais junto com o administrativo;

- Relatdrio mensal de janeiro e execucdo do objeto.

- Organizacdo junto com secretaria e educadora para selecdo dos
adolescentes encaminhados da rede e busca ativa.

- Entendimento profissional com CREAS e CT.

Coordenadora
- Matéria do projeto na rede social

- Entendimento com a gestora da Guarda Mirim Eloisa referente ao
encaminhamento de alguns adolescentes que concluiram o projeto em
2023 no mercado de trabalho, para continuidade no ano de 2024.

- Participacdo como conselheira na reunido ordinaria no CMDCA e

Comité intersetorial de violéncia contra crianca e adolescente.

- Organizou documentacio necessaria,

- Elaborou prestacdo de contas do més, orcamentos e compras,

. - Fechamento financeiro e contabil junto ao departamento
Auxiliar
o ) administrativo.
Administrativo
- Organizou os lanches, materiais do projeto e uniformes.
- Fez pagamentos de colaboradores e credores.

- E outros mais;

11
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- Responsavel pelo acolhimento na recepciao dos adolescentes que
solicitam vaga para os cursos, orientacdo das fichas de inscricao e
documentacio.

) - Controle do portao entrada e saida

Secretaria
- Colaboragao na Guarda Mirim no encaminhamento dos adolescentes
do curso para o mercado de trabalho e acompanhamento nas
empresas.

- Colaboracdo na inscricao dos adolescentes dos cursos para a Guarda

Mirim.

- Execucdo direta do projeto no desenvolvimento das competéncias
das unidades curriculares de acordo com o cronograma de atividade

- Planejamento das atividades semanais.

Educadora _ )
- Relatério do més de referéncia.

- Reunido pedagégica junto com a coordenacdo planejamento para o
ano.

- Busca ativa dos adolescentes faltosos.

3.5 DESCRICAO E OBSERVACOES DAS ATIVIDADES

3.5.1 Resultados atingidos: As atividades foram realizadas com éxito dentro do
cronograma, de acordo com os objetivos das atividades, no geral os adolescentes
tiveram boa interacao, conseguiram assimilar os contetidos trabalhados, demonstraram
muito proativos, na avaliacdo todos fizeram seus relatos importantes o que almejam
para um futuro bem préximo.

3.5.2 Avaliacao da equipe: Inicio do projeto no geral as trés turmas apresentam muito
entusiasmo para a aprendizagem, de imediato ja apresentaram proativos, observa-se
que a turma 3 serd necessaria uma atencao a mais, no acolhimento, mais orientacdo em
relacdo a vestimenta, relacdes interpessoais e comunicagao. Nas regras de convivéncia
pontuaram que ndo costumam seguir muitas regras, porém ter o bom senso, mas
combinaram o que é importante para todos durante o curso, boa reflexao.

3.6 LISTA DE ATENDIDOS NO 12 SEMESTRE: Lista com prote¢ao LGPD

TURMA 1
Ne NOME DATANASC. | TELEFONE DATA INICIO
1 | Ana Beatriz XXXX Marinho 19/06/2008 | 99971-xx37 31/01/2024
2 | Ana Laura XXX dos Santos 21/06/2007 | 99189-XX02 31/01/2024
3 | Ana Laura XXX Longo 11/11/2008 | 99157-XX49 31/01/2024
4 | Ana Paula XXX Silva 15/05/2008 | 98142-XX04 31/01/2024
5 | Eliel XXX Moreira 17/05/2008 | 99201-XX83 31/01/2024
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6 | Helod XXX Gongalves 01/11/2008 98184-XX56 31/01/2024
7 | Ingrid XXX Trombeta 13/06/2008 99122-XX29 31/01/2024
8 |Jodo Victor XXX Feliciano 08/09/2008 99175-XX70 31/01/2024
9 |Juliano XXX Valadio 11/02/2009 99974-XX12 31/01/2024
10 | Lavinia XXX Santos 13/01/2009 98844-XX06 31/01/2024
11 | Lucas de XXX Custodio 06/05/2008 99975-XX11 31/01/2024
12 | Maria Eduarda XXX Silva 09/02/2007 99225-XX19 31/01/2024
13 | Maria Paula XXX Macedo 25/03/2008 98167-XX54 31/01/2024
14 | Michele XXX Silva 30/10/2008 99165-XX08 31/01/2024
15 | Nicolas XXX Mazzaron 047/02/2009 | 99643-XX79 31/01/2024
16 | Ryhan XXX Biscassi 30/05/2008 99170-XX24 31/01/2024
17 | Sabrina XXX Gomes 16/10/2007 99975-XX31 31/01/2024
18 | Soffia XXX Inacio 30/10/2008 98162-XX02 31/01/2024
19 | Vinicius XXX Pereira 19/06/2008 99975-XX53 31/01/2024
TURMA 2
Ne NOME DATA NASC. | TELEFONE DATA INICIO
1 | Ana Clara XXX Borges 07/10/2008 | 99975-XX32 31/01/2024
2 | Ana Julia XXX Silva 05/03/2008 | 99184-XX31 31/01/2024
3 | Ana Luisa XXX Romanato 13/12/2007 | 99975-XX21 31/01/2024
4 | Antony XXX Oliveira 27/02/2009 | 99139-XX70 31/01/2024
5 | Camile XXX Silva 08/05/2007 | 99658-XX57 31/01/2024
6 | Faigner XXX Filho 02/08/2008 | 98112-XX76 31/01/2024
7 |Iris XXX Silva 28/02/2008 | 99977-XX42 31/01/2024
8 |Isadora Aparecida XXX Silva 28/02/2008 | 99978-XX08 31/01/2024
9 |Jamily XXX Alves 24/01/2008 | 99976-XX78 31/01/2024
10 | Luana XXX Silva 09/09/2008 | 99194-XX13 31/01/2024
11 | Luiz XXX Silva 22/08/2008 | 99975-XX90 31/01/2024
12 | Maisa XXX Sousa 16/07/2008 | 99113-XX45 31/01/2024
13 | Mariana Vitoria XXX Oliveira 15/10/2008 | 99971-XX54 31/01/2024
14 | Ryan XXX Silva 06/01/2009 | 99128-XX63 31/01/2024
15 | Sophia XXX Ribeiro 02/03/2009 | 99979-XX49 31/01/2024
16 | Taind XXX Silva 14/11/2008 | 99977-XX28 31/01/2024
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TURMA 3
Ne¢ NOME DATA NASC TELEFONE DATA INICIO DALY
: DESLIGAMENTO
1 | Ana Clara XXX Paula 05/03/2008 | 99157-XX88 | 31/01/2024 29/02/2024
2 | Camila XXX Cunha 25/06/2007 | 99205-XX91 31/01/2024
3 | Fernando XXX Silva 09/01/2008| 98211-XX34 31/01/2024
4 | Gabriel XXXX Oliveira 14/11/2008 | 99979-XX03 31/01/2024
5 | Guilherme XXX Barbosa 22/12/2008 | 99110-XX89 31/01/2024
6 |Joao Victor XXX Sousa 20/08/2007 | 99979-XX07 31/01/2024
7 | Kaua XXX Santos 13/01/2009 | 99113-XX84 31/01/2024
8 |Kelrellaine XXX Gama 05/06/2008 | 98824-XX59 31/01/2024
9 |Lucas Eduardo XXX Silva | 17/01/2009 | 98838-XX59 | 31/01/2024
10 | Maria XXX Ciriaco 30/07/2007 | 99976-XX78 | 31/01/2024
11 | Miguel XXX Carvalho 01/02/2008 | 99202-XX67 31/01/2024
12 | Nicolas XXX Rodrigues 06/05/2008 | 99120-XX22 | 31/01/2024
13 | Pedro XXX Silva 11/07/2008 | 99163-XX21 31/01/2024
14 | Riany XXX Santos 12/06/2007 | 98817-XX04 | 31/01/2024
15 | Ruan XXX Sousa 28/07/2008 | 98811-XX45 31/01/2024
16 | Ryan XXX Sousa 13/06/2008 | 99267-XX92 31/01/2024
29/02/2024
17 | Vanessa XXX Solva 27/08/2008 | 99976-XX11 | 31/01/2024 /02/
18 | Altaete XXX Sousa 10/04/2008 | 991265049 05/02/2024
19 | Yago XXX Zanotelo 20/10/2007 | 99184-4588 | 05/02/2024
20 | Gabriel XXX Sousa 15/01/2009 981478059 19/02/2024
3.7.LISTA DE ATENDIDOS POR ATENDIMENTO
Contato . . Grupo
Nome telefénico Atendimento Busca ativa WhatsApp
Ana Clara X X
Vanessa X X
Altaete X
Ana Beatriz X X
Michele X X
Nicolas X X
Heloa X X
Fernando X X
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4.REUNIOES DE EQUIPE/OUTROS

- 09/02 - Reunido geral com equipe - planejamento do projeto.

-16/02 - Reunido equipe - planejamento.

- 26/02 - Reunido participacao dos adolescentes, substituicdo, busca ativa, relatorio.

5 - ATIVIDADE COMPLEMENTAR

Tema Data Acao
Filme Todos 15/02/24 Integracdo no Cinema do IORM com os adolescentes do
menos Voce. Projeto #jovenstrilhandofuturo do Condeca.

6.CAPACITACOES DA EQUIPE

Tema

Carga horaria

N.2 profissionais

Primeiros Socorros e Lei Lucas com

enfermeiro do Samu Anderson Lima

4h00

04

7.RECURSOS HUMANOS

7.1 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO DIRETA

Nome Funcao Carga Horaria
Fernanda Gongalves Rolddao Yamane Educadora 30 horas
Marcia Matsumoto Gongalves Coordenadora 20 horas
7.2 RECURSOS HUMANOS EXECUCAO INDIRETA
Andreza Miranda Bonfim Auxiliar de Escritério
R . 20 horas
Angela Maria de Freitas Auxiliar
Administrativa

7.3.QUADRO DE ATIVIDADES E META
ATIVIDADE META META OBSERVACAO

PREVISTA EXECUTADA
Qualificacao Aquisicdo de material | Aquisicao de | Primeiro semestre.
profissional de consumo material de

Atender com
qualidade e bem-estar
os adolescentes do
projeto.

consumo referente
ao primeiro més.

Esta sendo
realizado 0
atendimento com

qualidade e bem-
estar dos
adolescentes  do
projeto, de inicio.

Primeiro semestre:

Em andamento
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Reuniao com as
familias

Capacitagao de
adolescentes e
preparo para 0

mercado de trabalho
de 90 adolescentes;

Permanéncia minima
de 80% dos jovens nos
Cursos.

Desenvolvimento de
habilidades e
potencialidades
individuais para o
trabalho global;
Desenvolvimento  de

novas habilidades e
potencialidades de pelo
menos 50% dos jovens.

75% dos adolescentes e
jovens em atividades
praticas laborais de
vivéncia

Inclusdo de 10% de
acesso e inclusao de
jovens em situacao de
cumprimento de
medida
socioeducativa, e/ou
em acolhimento
institucional
referenciados pela
rede de atendimento.

Participacdo de 47
familias

Primeiro semestre:
Inscricado de 53
adolescentes

Turma 1=19
Turma 2=16
Turma 3=18

Primeiro

Semestre:

Em andamento,
primeiro modulo
Recepcao e
atendimento.

Primeiro Semestre
Em andamento.

Nao se aplica

Nao houve adesdo
dos jovens em
medida
socioeducativa.
Foram inclusos 17
do Bolsa
familia/CRAS e 01
CREAS.

andamento o
semestre,

Em
primeiro
Inscrigao.

Em andamento.
Ocorreu de 2
adolescente ainda nao
estar definido no
horario escolar,
mudando de periodo.
Duas adolescentes
desistiram por
motivos particulares,
e foram incluidos mais
03 adolescentes.

Em andamento.
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Oportunizar meédia de | Os concluintes do | Continuidade no
20% dos jovens | ano de 2023 foram | encaminhamento dos
qualificados para 0 | encaminhados adolescentes que
mercado de trabalho para o | conclufram os cursos

Recrutamento. no ano de 2022/2023.

Inicio do ano 12
adolescentes  foram
contratados por
empresa parceira.

Solicitacdo de | Entendimento

Permanéncia escolar | peclaragfio escolar | profissional com a
em 100% dos casos | para inclusio nos | Escola Zezinho
inseridos na educacdo | cyrsos. Portugal,

regular. encaminhamento das
Retorno escolar em listas das turmas para
60% dos casos em acompanhamento de
situacao de evasao frequéncia e caso

especial. EP. Escola
Enoch sobre horario

de adolescente
aguardando vaga para
transferéncia.

Permanéncia no | Em andamento.

ensino regular/

acompanhamento de

frequéncia e

rendimento na escola;

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

8.1 MONITORAMENTO E AVALIACAO ORGANIZACAO

- Apresentacao de prestacdo de contas até o 102 util.

x | - Envio por e-mail da prestacao de contas para a comissdo de monitoramento, 6rgao
gestor e a secdo das parcerias.

x | - Entrega da prestacdo de contas fisica na secdo das parcerias com o 32 setor.

x | - Apresentacdo de dados quantitativos e qualitativos sobre resultados do ajuste.

x | - Alimentacdo do site (transparéncia).

- Apresentacao de pesquisa de satisfacdo.

- Avaliacdo do cumprimento do objeto com equipe do ajuste.

- Elaboracdo e apresentacdo de prestacdo de contas anual e final (fisica e online).

8.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO ADMINISTRACAO PUBLICA

8.2.1 COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

- Contato telefénico com a comissdo de monitoramento e avaliagdo.

- Reuniao por meio de videoconferéncia.

- Reunido com a equipe da organizacao in loco.

- Visita em loco
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- Devolutiva por meio de relatério de monitoramento e avaliacdo.

- Analise e fundamentacado de parecer sobre aditivo.

- Andlise da pesquisa de satisfagio em amostragem da pesquisa apresentada pela
organizacao.

8.2.2 GESTOR DO AJUSTE

- Contato telefénico com a comissdo de monitoramento e avaliac¢do.

- Reunido por meio de videoconferéncia.

- Reunido com a equipe da organizacao in loco.

- Andlise do custo beneficio em relacdo ao ajuste.

- Envio de relatério trimestral de monitoramento e avaliacdo até o 302 dia subsequente
ao vencimento trimestre.

- Andlise e homologacdo de parecer do relatdério trimestral de monitoramento e
avaliacao.

- Andlise e fundamentacdo de parecer sobre aditivo.

- Andlise e fundamentacdo de parecer sobre apostilamento — aprovado.

- Elaboracao de Parecer Conclusivo do ajuste.

8.2.3 SECAO DAS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR

- Lancamento da prestacdo de contas na transparéncia.

- Envio de relatério de acompanhamento do ajuste.

- Orientac¢ado via contato telefénico ou WhatsApp.

- Reuniao in loco.

9. APRESENTACAO DAS ATIVIDADES EM MIDIAS SOCIAIS

x | Print (Grupos WhatsApp; comentarios Facebook ou Instagram).

CD ou Pen drive.

x | Controle de frequéncia/participacao.

10. FOTOS OU PRINTS E ANEXOS

ANEXO - FOTOS

segube

il
Dggé‘ﬁ’:;lvirr.le!\to
Programa de Econémico B B
Qualificagdo

Profissional Rumos 10

Melhores momentos das
Turmas de Qualificacao SEM ESTRE
2024

Fevereiro
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Turma 1
Curso Auxiliar de Almoxarifado
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SOCIEDADE GUAIRENSE DE BENEFICENCIA
Reconhecimento de Utilidade Publica Federal pelo Decreto de 16/09/1993 D.O.U. de 17/09/1993

CNPJ: 48.344.071/0001-38
Avenida 19, 1000 — Centro | Guaira-SP | CEP: 14.790-000

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n.° 5565 de 29/01/1975
Tel. (17) 3330-4500 | e-mail: oficial@sogube.org.br

Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n® 852 de 17/12/1970
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Guaira-SP, 15 de margo de 2024.

Gerente Executiva
CPF n. 141.557.148-75
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