Santa Casa de Misericordia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP) .
// Santa Casa Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

RELATORIO DE ATIVIDADES - FEVEREIRO/2023

EXECUCAO DAS ACOES E SERVI(;OS DE SAUDE, DE MEDIA COMPLEXIDADE
DE URGENCIA E EMERGENCIA VISANDO COMPLEMENTAR AS ACOES DE
SAUDE OFERECIDAS PELA REDE PUBLICA DE SAUDE MUNICIPAL.

1. IDENTIFICACAO

EXECUTOR: Santa Casa de Misericérdia de Guaira. CNES: 2078414

CNPJ N© 48.341. 283/0001-61 Codlgo do IBGE: 3517406

Licenca de Funcionamento: 351740601-861-000001-1- 6 (Validade: 17/08/2023)
Endereco: Rua 24 N° 872, Jardim Paranoa

CEP: 14.790-000 Municipio: Guaira/SP

1.1 RESPONSAVEL: Franciene Lucas

1.2 MEDICO RESPONSAVEL TECNICO: Rafaela Mendonga de Medeiros

1.3 ENFERMEIRA RESPONSAVEL TECNICA/GERENTE: Edmara Candida Tavares
1.4 ENFERMEIRA MEDIA GERENTE: Camila Danieli Lopes Jacomini

2.0BJETO: _"-Execugéo das acbes e servios de saide, de média complexidade de
urgéncia e emergéncia visando complementar as acdes de satde oferecidas pela rede
publica de satide municipal.

3.VIGENCIA: 07/09/2022 a 06/03/2023
4.0BJETIVO: Garantir atendimento em urgéncia e emergéncia a populagdo.

5. EXECUGCAO
5.1 RECURSOS HUMANOS

1 Auxiliar admlnlsti‘étlvo
1 Enfermeiro (RT)
7 'Enfermeiros
12 Técnicos de enfermagem
5 _Recepcionista
6 Ajudantes de servicos diversos
5 Confcrplador de acesso
5.2 SERVICOS MEDICOS

Tiards ——

6 (3 por turno) | Plantonistas 6 (3D/ 3N)
1 , Médico RT , 1
8 (1 por turno de cada Plantonistas Sobreaviso por |8

especialidade) | Especialidade

s X
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*Plantdes presenciais: 07h as 19h - 19h as 07h (12 horas/plant&o).
*Plantdes sobreaviso: 24h por dia ininterruptamente.

5.3 SOBREAVISO
_Plantoes de Especialidades Sobreaviso _Quantidad

Anestesista - 1 por turno de 24 horas
Clinica médica 1 por turno de 24 horas
Ginecologia 1 por turno de 24 horas
Pediatria 1 por turno de 24 horas
Cirurgia geral 1 por turno de 24 horas
Ortbpedia 1 por turno de 24 horas
Infectologla 1 por turno ‘de 24 horas
Cardiologia 1 por turno de 24 horas
5.4 ATIVIDADES

es i 5
Oferta de atendimento médico
Atendimento enf ermagem.
as urgéncias e _Clmlcq médica. o . -
emergéncias Acolhimento e cIasszﬁcg;ao de risco.
Porta aberta - pacientes do SAMU . -
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia.
Tratamento das possiveis complzca;oes que | EXECUTADO
possam ocorrer.
. Tratamento farmacoterapéutico.
Observagdo . : . . .
clinica Cu1dad’os' e proc?dzmentos assistenciais
' necessdarios ao paciente. -
Direito a acompanhante durante o periodo
de observagdo. _
Servicos de Apoio diagnéstico e terapéutico por meio | EXECUTADO
apoio da realizacgdo de exames, coleta de
diagndstico e | material e realizagdo de procedimentos
terapéutico - | terapéuticos imediatos necessdrios no
SADT atendimento de emergéncia.
Servigos de controladoria de fluxo e acesso. EXECUTADO
Servigo de higienizagdo.
Servigos de rouparia e lavanderia.
Servigos de manutengdo.
Aquisicdo ou reposicdo de material
Outros permanente.
servigos Servico de gases medicinais.

Transporte de pacientes.

Programagdo visual de Unidade.

Gestdo de rotinas administrativas e
burocrdticas. '
Avaliagdo e monitoramento.
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Servico de | Acompanhamento médico nas | EXECUTADO
transferéncia | transferéncias e remogdes de pacientes.
e remogdo de

pacientes

5. 5 PROCEDIMENTOS/ METAS

'Mel'h‘bria' no atendimento

acordo com o PNH - Programa
Nacional de Humanizaco;

aos
usuarios na  urgéncia e
emergéncia, dentro dos principios
-do SUS e de

2 vezes/

Capacitagdo:
semestre

Aplicagdo pesquisa de
satisfagdo bimestral.

0202000000 Dle{griéstlco em laboratorlo clinico 795
0204000000 Diagnéstico por Radiologia 736 642
0205000000 Diagnéstico por Ultrassonografia 30 34
0206000000 | Diagnostico por Tomografla 88 101
0301060010 Atendimento de urgéncia ¢/ observagdo ate 24 2.080 1.759
7 horas em Aten¢édo Especializada b
0301060061 Atendimento de urgéncia em  atencdo 2081 375
especializada ,, ‘ ,
0301060100 Aten_dlfn.ento ortopédico com imobilizagdo 15 30
‘ _|provisoria , |
0301060118 | Acolhimento com classificacdo derisco 3.922 3.578
0301100012 Admlr}ls.tragao de medicamentos na Atengdo 3922 3951
» __  Especializada -
040000000(_) Procedimentos cirdrgicos 17 169
' 5.6 METAS QUALITATIVAS

Manter os . procedimentos ‘Relatévrio de produ 56

programadosnaFPO. P _9 -

Manter atendimentos

caracteristicos de urgéncia - ~
Y15 v & © | Relatério de produgio.

emergéncia pactuados na "

FPO.

Informar e utilizar os Sistemas de
Informagdes oficiais do SUS

| Apresentagio de

relatério de produgdo
mensal.

Triagem de 100% dos

definidos para informacdes aos

Garantir a classificagdo de risco | pacientes;

dos wusudrios na entrada da|Analise in loco por

Unidade, identificando com cores. | amostragem 30 fichas de
o - atendimentos. v

Servico de Ouvidoria com horérios | Avaliagdo por

amostragem de 10 fichas |

A
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de atendimento da

Quvidoria.

familiares, com esclarecimentos

sobre direitos e servigos
disponiveis.

Manter atualizado cadastro de
funcionarios no CNES.

Relatério do CNES.

Manter atualizado os dados de
estrutura fisica e equipamentos da
instituicdo no CNES.

Relatério do CNES.

Apresentacio faturamento até 102
 dia util.

Relatdrio de remassa.

Disponibilizagdo do ndmero de
atendimentos de wurgéncia e
emergéncia com estatistica de
transferéncias.

Apresentacio de |
relatérios quantitativos
dos atendimentos U.E ao
Orgio Gestor:

¢ Total de atendimentos

» Total de
encaminhamentos

Organizar o Pronto Atendimento
para atengdo e apoio a familia do
paciente e organizagdo das visitas.

Minimo: 2 vezes ao dia.

Reducdo de filas e tempo de
espera.

Avaliacdo por
amostragem por meio
dos prontuarios.

Prontudrio - desisténcia

Taxa de evasdo. de atendimento pelo
’_ _ paciente.
P ntual ‘de . pacient e -
ercentu paciente  QU€ ! prontudrio.
retornam. ' .
Apresentacdo de
relatério quantitativo dos
. N ) rocedimentos de
Disponibilizar o total de servigos b d ’to~
. SADT’s ao Orgdo Gestor:
realizados pelo Pronto
. . o Total de exames
Atendimento.
Total de exames externos
encaminhados para
Central de Regulacdo.
Producgdo de Atendimentos | Nimero de consultas
Médicos mensais. realizadas no més.
. uditéria m
Preenchimento adequado do Auditoria ensal  em
fo amostragem de 5
prontudrio. Lo
| prontuarios.
Tempo e espera para realizagdo de | A média de tempo em
exames. . espera.
Tempo média de espera para .
oTipo p p A média de tempo em
liberacdo dos resultados de
espera.
exames. .

Assisténcia farmacéutica

Prescrever
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medicamentos conforme
Relagdo de
medicamentos essenciais

do municipio.

6. AVALIACAO:
6.1 Qualidade dos servicos prestados:

A Santa Casa mantera plano de qualidade dos servigos prestados, vislumbrando
dois aspectos:

 EXECUTADO

Manter Comissdo de Prontudrios ativa
Realizagdo de auditorias interna quanto ao
uso e qualidade dos registros no
prontudrio clinico, a partir de conteido e
metodologia.

EXECUTADO

Execu¢

EXECUTADO

Manter servicos de
{ cliente/usuério- SAC. _
Conhecer as reclamagdes e sugestdes dos
usudrios e tomar providéncias.

atendimento ao

EXECUTADO

6.2 MONITORAMENTO:
6.1 INTERNO

Técnico

_ Relatério de | EXECUTADO
Pela equipe que compde a | Atividades e fisico - financeiro
equipe para elaboragdo de (mensal);

Producdo dos procedimentos

documentos e avaliagdo da EXECUTADO

evolugdo da proposta de | realizados mensalmente;

trabalho. Apresentagio de CNDs; EXECUTADO
Alimentacdo da transparéncia | EXECUTADO

6.2 EXTERNO

| Previsto
Visita in loco

Por meio de comissdo de
fiscalizagdo que devera
acompanhar e monitorar o
cumprimento de metas
pactuadas no plano de
trabalho.

Relatério de acompanhamento.

Reunibes, analise de
documentos, pesquisa de
satisfacdo, tabulagdo de dados
e emissdo de gréficos e tabelas.

Parecer anual

Parecer conclusivo
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7. DIFICULTADORES E FACILITADORES NA EXECUC

Guaira/SP, 10 de mar¢o de 2023.

o)

“FRANCIENE LUCAS
CPF: 225.806.668-93
INTERVENTO

CPF: 327.973,378-24

CAMILA DANIETI LO 35 JACOMINI
MEDIA GERENTE



10T

ot

<

VIIV4O0WOL|

NOSSw¥iINn

Xy

VI4LINOSYD

ESmS:Ou

Z-€L0T07020

T-700201020]

VHNN 30 35343X3

zMou\oEo\.ﬁmu 0&8

1024Ns ¥1s3 O...EOU

-L00TOTOV0

¢-1T0T0T0V0f

OTNONNYNG "N3Ya

S-L00TOY0V0

000 15 19 ] 1 8 e o fo [n o It o N 1 . o fo [t bk W It Jo Je ¢ pp et | |k o [t Jooo OYAVIVNI]  1-0TOOTIOE0
00’0 szez les |yt |vot |tz ezt [sor [vir fuor [eot foor fes [e6 fes fvor fsor feor f16 [s6 i e6 Jeor jurr Jeve fsov |s6 [ve foc s joo'0 14V 0YSS34d /0y5adv|  6-€000TT0€0
£1'850°2 Teze Mot leer lvzn |ser [sen [zzr ezt fezr et [ver fos  Jeov ferv feor feer [vt feor fsur fze  forv fozr ez fser [str ferr fig8  |v8 |6 [eg'o OY3VIIQ3W 3Q WaV|  Z-TOOOTTOE0
000 _mmm 11 list lszr [wor fovr [ezn fowt fser ot fesv ez fezv fezv feev fsvT est rzn Jovt [€or |e2T ser ol o 101 frzr fss  jos [sot Joo'o 00SIY 3a SVI2/'H100V|  8-T1090T0L0(
00'06€ loe z o o o Kk o |t |t o h & o e e IF g B oo o vt Jo | ¢ |t | Jo o [¢ (eotr WSCWI /D 14O /ON3LY| 0-0T090T0E0
woieatz |mer loz foor |z Jes feot fs¢ ez fer e Jev er fuz fso foo [ec o o fv8 [es oo v [6e fee e e sv ey |es {ooTT  JOY¥ODOS OLNO¥d JON3LY]  1-S0090T0€0
00'SL5°E .m~m 8T st [6 T e 1t Iz |l fun fer Jer Jer s 8 [ox et [6 ¢ fr J¢ Jer ot Jor |8 Jur {er Jer [et joorr {dS3 OYINILY/D¥N/ON3LV]  T-90090T0£0
sLveeTz  |eset .G e lsr les los 1ss |vz fpo v {es feor [es [s9 ec oo [e8 feo feo |es oo fss oo s s Qs |es |er [os |zt fuH ¥T 30 S8O/DUN/ANILY| 6-C0090T0E0
00'0 o6 et fex it fs st Jer ¢ for 6 st for jer |or sz (e Joz €T |ST (1T ST et st ot st fer fir for e oo UVdYD VINIDIND|  S-T00TOYTIZO
SLT9Z'T vz f6 lor lotls |6 {or is |6 o |6 {8 |tr [sT jor jeT {8 L o (OT |€ |v (OT |8 |LT |T |€T (21 |S sT's VIAYYO0IQYVYI0UL313}  9-€00Z01TZ0
gz ez 1oz Isz vz |ez [zz [tz {oz |6t 8T |4t 9T |ST |vT |€T (TT {IT {OT j6 |8 £ |9 |S ¥ [€ ¢ [T [WOIVA £2/734
ledq esou 2 edq ojasewe



ST St ot ft o I jx |t jo v |0 |0 | T Je It fo lojofo It Jo fec Jo ot |o [ofo pwo3
0sT ost 9 ls 9 lo [s |8 [ttqt s B . 1 v I8 v |2 [8 [zt |€ |9 {9 |9 T (€ [¥ € (¢ p1roo ap eyadsns
¥81 ver fotlst v [ l¢ jev v fe |8 v S |9 11l |¢ I o Je |z 16 I8 j2 J2 (S Je IS [0 |E jedii8 awolpuls
€ € o 1o lo o |o o o o fo |t {o jo |0 jo jo Jo {0 oo {t o |t jo |0 Jo jo O |O 0u1033s
oT'0t9'Ls 0:4 Tz Jo Jo |t |t Jr |t fe bt fo jo o et € P z |z |z jt [0 jt o |9 |¢€ {0 (O 0BsSeAd




