
Santa Casa de Misericórdia de Guai 'a
Hewessa Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP)

Santa Casa Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
fue serao CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

RELATÓRIO DE ATIVIDADES
ABRIL/2025

EXECUÇÃO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE, DE MÉDIA COMPLEXIDADE DE

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA VISANDO COMPLEMENTAR AS AÇÕES DE SAÚ DE

OFERECIDAS PELA REDE PÚBLICA DE SAÚDE MUNICIPAL.

1. IDENTIFICAÇÃO
EXECUTOR: Santa Casa de Misericórdia de Guaíra CNES: 2078414

CNPJ Nº 48.341.283/0001-61 Código do IBGE: 3517406

Licença de Funcionamento: 351740601-861-000013-1-7
Endereço: Rua 24 Nº 872, Jardim Paranoá
CEP: 14.790-000 Município: Guaíra/SP

1.1 RESPONSÁVEL: Franciene Lucas
1.2 MÉDICO RESPONSÁVEL TÉCNICO: Osvaldo Manoel Scofoni da Costa
1.3 ENFERMEIRA RESPONSÁVEL TÉCNICA/GERENTE: Edmara Cândida Tavares

1.4 ENFERMEIRA MÉDIA GERENTE: Camila Danieli Lopes Jacomini

2. OBJETO: Execução das ações e serviços de saúde, de média complexidad: de

urgência e emergência visando complementar as ações de saúde oferecidas pela ede

pública de saúde municipal.

3. VIGÊNCIA INICIAL: 10/03/2022 a 06/09/2022
VIGÊNCIA 1º ADITIVO: 07/09/2022 a 06/03/2023
VIGÊNCIA 2º ADITIVO: Sem alterações
VIGÊNCIA 3º ADITIVO: 07/03/2023 a 06/01/2024
VIGÊNCIA 4º ADITIVO: Sem alterações
VIGÊNCIA 5º ADITIVO: Sem alterações
VIGÊNCIA 6º ADITIVO: 07/01/2024 a 06/07/2024
VIGÊNCIA 7º ADITIVO: 07/07/2024 a 06/09/2024
VIGÊNCIA 8º ADITIVO: 07/09/2024 a 06/03/2025
VIGÊNCIA 9º ADITIVO; 07/03/2025 a 06/09/2025

4. OBJETIVO: Garantir atendimento em urgência e emergência à população.

5. EXECUÇÃO
5.1 RECURSOS HUMANOS

| Quantidade | Função
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Auxiliar administrativo
Enfermeiro (RT)

DO

Em

jm

Enfermeiros
qoO Técnicos de enfermagem

Recepcionista
Ajudantes de serviços diversos

UIIUIIO Controlador de acesso

5.2 SERVIÇOS MÉDICOS
Quantidade Função Executado
5 (2 por turno+1 alternativo) | Plantonistas 5 (2D/2N/1 12-00h)

1 Médico RT 1
8 (1 por turno de cada Plantonistas — Sobreaviso | 8

especialidade) por Especialidade
*Plantões presenciais: 07h às 19h - 19h às 07h - 12h às 00h (12 horas/plantão).
*Plantões sobreaviso: 24h por dia ininterruptamente.

5.3 SOBREAVISO
Plantões de Especialidades Sobreaviso | Quantidade
Anestesista 1 por turno de 24 horas
Clínica médica 1 por turno de 24 horas
Ginecologia 1 por turno de 24 horas
Pediatria 1 por turno de 24 horas
Cirurgia geral 1 por turno de 24 horas
Ortopedia 1 por turno de 24 horas
Infectologia 1 por turno de 24 horas
Cardiologia 1 por turno de 24 horas

5.4 ATIVIDADES
Serviços Atividades Executado

Oferta de atendimento médico e| Executado
enfermagem.
Clínica médica.

E A Acolhimento e classificação de risco.
..——— Porta aberta - pacientes do SAMU -

PAM Serviço — de Atendimento Móvel deemergências na
Urgência.
Encaminhamento à internação quando se
fizer necessário, sob cuidados do
plantonista de sobreaviso.
Tratamento das possíveis complicações | Executado

Observação que possam ocorrer. o
clinica Tratamento farmacoterapêutico. "

Cuidados e procedimentos assistenciais
necessários ao paciente.

LO)/

Fá
To ——
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Direito a acompanhante durante oO
período de observação. "

Serviços de | Apoio diagnóstico e terapêutico por meio | Executado
apoio da realização de exames, coleta de

diagnóstico e | material e realização de procedimentos
terapêutico - | terapêuticos imediatos necessários no

SADT atendimento de emergência. ”
Serviços de controladoria de fluxo e | Executado
acesso.
Serviço de higienização.
Serviços de rouparia e lavanderia.
Serviços de manutenção.

Outros Aquisição ou reposição de material

serviços p ermanente: o
Serviço de gases medicinais.
Transporte de pacientes.
Programação visual de Unidade.
Gestão de rotinas administrativas e
burocráticas.
Avaliação e monitoramento. "a

Serviço de — | Acompanhamento médico nas | Executado
transferência | transferências e remoções de pacientes.
e remoção de

pacientes "

5.5 PROCEDIMENTOS /METAS
Grupos Descrição do procedimento Previsto | EXecut ido

0202000000 | Diagnóstico em laboratório clínico 2.000 4.42 |
0204000000 | Diagnóstico por Radiologia 736 794
0205000000 | Diagnóstico por Ultrassonografia 20 17
0206000000 | Diagnóstico por Tomografia 100 18C€
0301060010 Atendimento de urgência c/ observação até 24 2.080 1.99"

horas em Atenção Especializada
0301060061 Atendimento de urgência em atenção 2.081 234)

especializada
0301060100 Atendimento ortopédico com imobilização 15 18

provisória
0301060118 | Acolhimento com classificação de risco 3:922 4,08
0301100012 Administração de medicamentos na Atenção 3.922 3.62 |

Especializada
0400000000 | Procedimentos cirúrgicos 130 85

5.6 METAS QUALITATIVAS
Meta Indicador Executado
Melhoria no atendimento aos | (Capacitação: 2 Vvezes/
usuários na urgência e | semestre.

3
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TãoSanta Casa
seara - São Paulo

CS

emergência, dentro dos princípios
do SUS e de
acordo com o PNH - Programa
Nacional de Humanização.

Aplicação pesquisa de
satisfação bimestral.

Manter os procedimentos
programados na FPO. Relatório de produção.

Manter atendimentos
característicos de urgência e o ã.. É Relatório de produção.emergência pactuados na
FPO.
Manter escala de Médicos | Apresentação de escala
Especialistas de Sobreaviso por 24 | do profissional
hs em 30 ou 31 dias do mês | sobreaviso por
conforme o calendário anual. especialidade.

Apresentação deInformar e utilizar os Sistemas de
Informações oficiais do SUS. relatório de produção

mensal.

Garantir a classificação de risco
Triagem de 100% dos
pacientes;

dos usuários na entrada da|Analise in loco por
Unidade, identificando com cores. | amostragem 30 fichas de

atendimentos.
Serviço de Ouvidoria com horários oAvaliação pordefinidos para informações aos
familiares, com esclarecimentos amostragem de 10 fichas

. : de atendimento da
sobre direitos e serviços do

: Pa Ouvidoria.disponíveis.
Manter atualizado cadastro de 2

AA Relatório do CNES.
funcionários no CNES.
Manter atualizado os dados de
estrutura física e equipamentos da | Relatório do CNES.
instituição no CNES.

ã é 10º EeApresentação faturamento até 10 Relatório de remessa.
dia útil.

Apresentação de

Disponibilização do número de
atendimentos de urgência e
emergência com estatística de
transferências.

relatórios quantitativos
dos atendimentos U.E ao
Órgão Gestor:
e Total de atendimentos
* Total de
encaminhamentos

Organizar o Pronto Atendimento
para atenção e apoio a família do
paciente e organização das visitas.

Mínimo: 2 vezes ao dia.

Redução de filas e tempo de
espera.

Avaliação por
amostragem por meio
dos prontuários.
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Taxa de evasão.
Prontuário - desistência
de atendimento pelo

Disponibilizar o total de serviços

paciente.
Percentual — de aciente u 2.

. IME | prontuário.
retornam.

Apresentação de
relatório — quantitativo
dos procedimentos de
SADT's ao Orgão Gestor:

Médicos mensais.

realizados pelo Pronto
: * Totalde exames

Atendimento. Total de exames externos
encaminhados para
Central de Regulação.

Produção de Atendimentos | Número de consultas
realizadas no mês.
Auditória mensal em

Preenchimento — adequado do
” amostragem de 5

prontuário. nosprontuários.
Tempo e espera para realização de | A média de tempo em
exames. espera.
Tempo média de espera para
liberação dos resultados de A média de tempo em

exames. papera.
Prescrever
medicamentos conforme

Assistência farmacêutica Relação de
medicamentos
essenciais do município.

6. AVALIAÇÃO:
6.1 Qualidade dos serviços prestados:

A Santa Casa manterá plano de qualidade dos serviços prestados, vislumbr ndo

dois aspectos:

Prontuários clínicos Execução &
Manter Comissão de Prontuários ativa Executado "
Realização de auditorias interna quanto ao
uso e qualidade dos registros no

PSA : é Executado
prontuário clínico, a partir de conteúdo e
metodologia. "

Atenção ao cliente/usuário Execução
Manter serviços de atendimento ao);

: es Executado
cliente/usuário- SAC.
Conhecer as reclamações e sugestões dos

Pá A Executado
usuários e tomar providências.

o



ELZCZDDONS
6.2 MONITORAMENTO:

Guaira - São Paulo
Santa Casa

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP)
Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

6.1 INTERNO
Atividade Previsto Executado

Relatório Técnico de | Executado
Pela equipe que compõe a | Atividades e físico - financeiro
equipe para elaboração de | (mensal);
documentos e avaliação da | Produção dos procedimentos | Executado
evolução da proposta de | realizados mensalmente;
trabalho. Apresentação de CNDs; Executado

Alimentação da transparência | Executado

6.2 EXTERNO
Atividade Previsto Executado

Visita in loco
: o Relatório de

Por meio de comissão deSA , | acompanhamento.
fiscalização que deverá — -

| Reuniões, análise deacompanhar e monitorar o :documentos, —pesquisa de
cumprimento de metas
pactuadas no plano de
trabalho.

satisfação, tabulação de dados
e emissão de gráficos e tabelas.
Parecer anual
Parecer conclusivo

7. DIFICULTADORES E FACILITADORES NA EXECUÇÃO

Guaíra/SP, 08 de maio de 2025.

DA (OU)
” FRANCIENE LUCAS
CPF: 225.806.668-93

INTERVENTORA

bus
CAMIBÁDAN LI LOPES JACOMINI

CPF; 327.973.378-24
MÉDIA GERENTE

6



00908

9

o

tvLt

qoFa

[0]

Lt

LL

o

E

v|e

(4

t[tr

|

|

v

|

Ee|

rá

T

t

o|o

|jootr

1590/0298|

 T-90090TO£O

000

o8tr

o

rá £€|s

|

|6

|8|eE

|o|T|eSs

|s|j9

|&

||8|8[oré

|&

st|s

|é

|o9

tr|s

|oéfor|sg

VI4VY9OIWOL

000

Lt

o

o

T|

o

|trjo

|t|r

|tro

ojo|t|teolooo

o|t|t

o|Eolt

ltloo

o

NOSSYVYLIN

000

tee

|s

£e|[6c

8

[ee[ee|ee[or|8e[ee

joz

[Ee|sese[6eteee|8ese[te

ee|6z|8t

ezfozler

seleest

sevt

XY

vT'OT

9

o

TT

e

o|o|o|ojo

|o

jo

jo|o|t

[o

|o

o|o

|t

|ojooo

lolo

lolo

lo

lo

lolo

l6o7

VIIVHOOIAHVYDODOL|

T-9oototIZO

SS'8HV0'T

L9

o££€

eo

|s

|t

|

e|€E

||

€

|r

jo

|9

e

[e

|

&e

EdE

&

|8Edr

dedr

dedetr

2

Iso'st

VIHLIWNOSVO|

Z-£€LOTOZOZO

000

fr

o

ÉO

esooco

so

doo

sroat

agido

To

(ectodo

00

defolsdo

orle

ade

oro

toi

21529)

pinoo|l

E€-groTOLTZO

9EVTST

89

o

T

CAEAe

Oo

ARIAOCASA

OMS

LCA

RNA!

LEREM

raEMEA

NBS

IE

Doecara

o atoa

E

ee

odeor

eo

de

em

dH0IS3'OId/OI3NDOIE|

Z-SOOTOLTHO

85'68

£

ooo

|T

|olo|t|o|o

[ojo|o|o|o

|ojo

jo|o

jo

foolo

lt

ojo

jojojo

lo

lo|o

Jogez

wianb/wepiuigap|

 E-hootosTHhO

00984

ST

o

T

dO

ONOE

ooE

OeIO

ooAto

co

fo

oa

At

oo

Iode

ciododo

do0

do

love

puqgaps/o/1eiuna|l

S-TOOTOTOHO

000

Oztv

|8ETT|có

[errvg

[serJeztjestjog|eet|s6|e8

|strjes[eJezt|svr96|sstssfoot

lort

|eet

|8estlsg8

fterjos

oe

lostileeI6et

leo

Joo'o

1VHO9V1/109|

T-toOZOTOZO

76've

rá oo

o

o|t

[ojo

|o

jo

jojojo

o

|o

|oo|o

|o

ofojo

lo

lolo

(lo

o|t(o

lo

olo

Jover

VHNN

3G

ISIYIX3A|

—p-ZOOTOTOLO

0O'LT

HW

oo

0100

ESTO

[8

16

1d

O:ÃOLE

AE

118

MA:

(o

E

[8

dadas|

e)

o

oO

10

10o10

O

Oo

60

O10

10047

IVSVN

OLNIIWNVNOdWVL|

Z-FEOTOLOLO

00'0ST

9

oo

O10IE

jo

1070dn:jodofosidoocdo

jocfocdo2100010o

focdoccioo

O

joro

dedos

lo[tofo

o

J00'Se

o

FANHOSD/OHIO/UISA

OduO5]

 G6-S70S0GOrO

v87S

rá

o.

o010

(19101101010

10/90

10210/10[0210/10jo10

10/10

1/0/2010

210210210.

[folo.fd

jo.

fere

GQONDIVI/ANO/UIXA

QduODI!.

-

8-EEOTOVORO

7S'sE

£

oo

o

o|o

|o

jo|ojo

jo

jo

jo|tjo

jo|o

|o

|o

|

o

lojoo

lo

lolo

lo

lo

lt

lolo|t

vg

1NIENS

HISI

OdHOI|

 Z-TIOTOTOLO

99'pT

To

oTt

jo

o

|o|o|o[o|o|o|o

|o

|o

|o|ojo

|o

jo|oo

joo

joo

|ojo

jolo

joo

Joom

OININNYNA

NIH]

—

S-L2OOTOLOLO

00'0

o

O

OOT

0:1010/1010.1010

21016/2010

10dodójodojó

dó

do10

Ojófolo

O10/10lo

ir6'es

XVYOl

3d

NIONVIHA|

—O0-ZTOSOZTHhO

vBTT

T

o

joO

OO101036010

(O

jodo10jo10O,fo

1jódo

jo/16O

1010O

(o

o(O(OIt

lost

OSS39SEV

JA

WIIVNIVA|

p-OTOTOTOHVO

v9'0STT

tvs[)

T

E

E

lcaeSoco

No

oeo

ceato

qeaecarooearo

e

Boro

leo

eto

toIto

oie

eo

VYNLNS

/

OVS3I1

OVSIOX3|8-SOOTOTOLO

00'O

er

oZ

9ae

|jedáE(O

ds

(SW

cade

O

RE|

e

0)0eé

doce

de

elp

|

le

elp

00

OAlIVHND|

p-8ZOOTIOEO

00'0

60T

|O

vp

v

|9|6

|9||s|sev

|2|E

|&

|S|€E

9

Le|S

|€E|S

||

|o

|

|e

|

|7

ez

[ooo

OVÍVIVNIl

T-OTOOTTO£O

000

£eee[tee

|e6

foot|trEjoort

|e6

|o6[66

[errJoer|sor[ootje6|e

|feorjes

lt6ter

les|e&86

re

|e6le6

lerrjes|e8IsotItor

leot

les

Joo'o

14V

OVSS3Hd

/OVÍIYIAV|

—6-€0O00TTO£O

6687

£e9e

|8vE

6[Set

[2ot

lettjog|e6JoTT|sttleerter|8ot

|ett

|s8

|tIT86|eor|eetter

Joot

lortiesJott

|stt

lorttorlosI8ot

lett

lottl6ot

|£9'o

OVÍVIIAIN

3GIWAV|

Z-ToOOTTO£O

00'0

980h|L2SE|9Tt

|LET

|eET

|eet[StrloetJoerjert|tSst/oetfeet

|ett|h6[our|8ot

|oer

|6st

leerJertJortforr

Joerleerleer

|8ot

loot|verIserfeet

l6tt

Joo'o

OISIY

3A

SVI9/HIOIV|

 8-TTO90OTO£O

00807

91o

ozefo

|t

oofloe|

|t

Tjo|o

jo|ojo|o|o|o

|tT

|o|o

|o

jooltlee

|t|t

Jooer

118OWI/9

140

/AN31V|

—0-0TO90TO£O

00'TSL'ST

Irez

|606

|e9o

|e8|88

|8e

66

[ve|h6

|s6|ror|e68

69

raj69[osjos|o6

re|s9|89|e6

66

se[eo[eo

ro[eo

|e889joo

looTT

|

OHHODOSOLNONd/ANIIV|

T-9009OTO£EO

65'706've

L66T|e6e

|ev

Sejes

66es|syES|sseojoy[oseo[tvso

zo

es

j8o

|19|es|8s

|6v[osl6s|6s

Josestoeseo

leo

[ever

ISsuHthe3IASaO/DUN/ANILV|

6-20090TO£EO

00'0

vês

6[vcee

|8tr

[erezez[ozezfoz|ez|st[ve|st

|Sszlerer[ezoz

[or

Jortz[or

er

stbr

le

for

ler

sttr

Jooo

YVY1IIdV9

VINADITO|

 S-TOOTOLTZO

s069TT

eeo

L6

é|8

|

tr|sé6|s

6

||

|8|8

é

|8

tr

jorls

é|8

|t

é

8

|6

|9

tr

6

8

|sts

VIWNVYDOIAHVYIDON1373]

 9-£oNTOTTZO

anauapiose

fez|8z

|ez90|seheezeztzjoz|6t|8t

et

lotsterJor

let

trflor6|8

é

9|s|E

&

|

YOIVA|Ss7/21qe

1edq

eso

9

edq

ojalewWwe



8166079

00ve

00'TT

OUI10]10

T-90090T0£O

00's6h

St

00TTOIpses

T-90090T0£O

00v9t

ve

00TT

0192agul

T-90090T0£O

00987

se

00TT

eu

erpad

T-90090T0£O

00TETT

EI

TT

00TT

eipadouo

T-90090T0£O


