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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 9º ADITIVO (DEZEMBRO/2024)
SERVIÇOS AMBULATORIAIS E HOSPITALARES COMPLEMENTARES DE SAÚDE

1. IDENTIFICAÇÃO:
EXECUTOR: Santa Casa de Misericórdia de Guaira CNES: 2078414
CNPJ Nº 48.341.283/0001-61 Código do IBGE: 3517406
Endereço: Rua 24 Nº 872, Jardim Paranoá
CEP: 14.790-000 Município: Guaíra/SP

1.1 RESPONSÁVEL: Franciene Lucas
1.2 MÉDICO RESPONSÁVEL TÉCNICO: Dr. Rafael Santos Zemi
1.3 ENFERMEIRA RESPONSÁVEL TÉCNICA: Edmara Cândida Tavares

1.4 PORCENTAGEM DE ATENDIMENTOS NO MÊS: DEZEMBRO
— OSS TT - PARTICULAR "| CONVÊNIOS75,92% 1,52% 22,56%

2. DADOS DA PARCERIA:
Objeto: Serviços ambulatoriais e hospitalares complementares de saúde.
Vigência: 23/09/2024 à 22/03/2025 Valor: R$ 13.002.582,30

3. EXECUÇÃO
3.1 Serviços pactuados:
" Internações hospitalares;
= Assistência ambulatorial;
"= Serviços auxiliares de diagnóstico: exames de análises clínicas, anátomo patologia,
radiografia, densitometria, ultrassonografia, tomografia, endoscopia, colonoscopia, teste
ergométrico, Eletroencefalograma, teste da orelhinha e espirografia.
“ Assistência e cuidados em Unidade de Terapia Intensiva UTI.

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 Objetivo Geral: Garantir o atendimento para os munícipes na média complexidade da
atenção especializada.

3.2.2 Objetivos Específicos
=" Oferecer atendimento especializado na assistência hospitalar;
" Oferecer assistência ambulatorial especializada;
" “Oferecer procedimentos com finalidade diagnóstica.
“ Oferecer assistência e cuidados em Unidade de Terapia Intensiva — UTI

4. METAS E INDICADORES
4.1 Metas Quantitativas:
4.1.1 Assistência Hospitalar: Grupo |
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ES "Especiálidade “Previsto | ExecutadolNteihação Clínica 60 108Internações Obstétricas e Ginecológicas 13 26
Internações Pediátricas 9 12Internações Cigicas 86 130Total. 168 CTB OS

á: 1.2 Assistência ambulatorial: Grupo 1

Grupo - - Subgrupo “Consulta por Especialidade ; Previsto Executado
03.01 o. 007-2 Cirurgia Geral 150 B5
03.01.01.007-2 Dermatologia 150 13803.01.01.007-2 Endocrinologia 180 169
03.01.01.007-2 Gastroenterologia 150 9803.01.01.007-2 Hepatologista 30 1203.01.01.007-2 Neurocirurgia 160 8703.01.01.007-2 Neurologia 100 127
03.01.01.007-2 Oftalmologia 150 13603.01.01.,007-2 Ortopedia 550 42903.01.01.007-2 Otorrinolaringologista 90 73
03.01.01.007-2 Psiquiatria 350 331]03.01.01.007-2 Psiquiatria Caps 600 525
03.01.01.007-2 Urologista 120 130
03.01.01.007-2 Vascular 190 134
03.01 .01.007-2 Infectologia 90 98
03.01.01.007-2 Cardiologia 120 81

Atendimento Ortopédico com Imobilização 10307106010-0 provisória 2
Tratamento de Doença do Sistema 0030309003-0 Osteomolecular e do Tecido Conjuntivo 14

Total. eo o 3.196. | 2119

4.1.3 Procedimento com Linaldade Diagnostica: Grupo Ill
Ex = +“ Prócedimento: | Previsto | Executado— Grupo - - Subgrupo

-0201- Coleta de Material |

0209 = Diagnostico por Endoscopia.
| Diagnóstico por Tomografia ia [| 260

02. 01.01 056- 9 | Coleta de Material; 7 E T 30203 —Diagnóstico por anatomia patológica e citopatológica1to ARA ENCSARO
Diagnostico por anatomia patológica e02.03.02.003-0 citopat w ógica: pato!og 1 67

“0204- Diagnóstico em Radiologia.” de coca
02.04 Diagnóstico por Radiologia: 1.500 727

02.04.06002-8 Densitometria Óssea; 25 23
0205- Diagnóstico por Ultrassonografia. e aee oo

02.05.02 Diagnostico por Ultrassonografia ia 850 7
Ultrassonografia Doppler Colorido de02.05.01 VESõs 9 50 69

02.05.01.003-2 Ecocardiograma 40 38
0206 — Diagnóstico por Tomografia. do o
02.06 240
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020901003-7 Endoscopia 40 36020901002-9 Colonoscopia 5 60211- Diagnóstico por Especialidade3. e eo021102006-0 Teste Ergométrico 3 3021105002-4 EEG em Vigília c/ ou s/ fotoestimulo 35 15021107042-4 Teste da Orelhinha - reteste 2 o

4.1.4 Procedimentos Cirúrgicos Ambulatoriais: Grupo IV
“Procedimento” Descrição = TT Terevisto “Executado04 Procedimentos Cirúrgicos 18 14Total TEA So Rs EA A A OE RITO TAB Ca

4.1.5 Assistência em Unidade de Terapia Intensiva: Grupo V
Descrição = E SS “oo Previsto VExecutado:Leitos de UTI tipo |! 10 10Total NS É ESTA [UNA CARNE [E

4.1.6 Resumo dos grupos
Grupos de Procedimento = ES “Previsto | Executado |Grupo 1 — Assistência Hospitalar 139 276Grupo 2 — Assistência Ambulatorial 3746 2119Grupo 3 — Procedimentos com Finalidade Diagnostica 2818 1938Grupo 4 — Procedimentos Cirúrgicos Ambulatoriais 22 14Gr pos i 10 10

5. AVALIAÇÃO
5.1 Indicadores para avaliação do serviço:
5.1.2 Indicadores e metas qualitativas referente ao desempenho

Apresentar, a ata da reunião, Cumpriu- 1
relacionada à organização dos Cump riu

Revisão de prontuários e a qualidade dos | iimanta EXECUTADOProntuário registros (internações gerais e = 5 56nios:
em Unidade de Terapia Nã p

Intensiva - UTI) 90 cumpriu
— O ponto.

Atas das últimas
reuniões das Cumpriu - 10

comissões de: :
Ética Médica pontos;Infeccão ó Cumpriu

Ho srta , Comissões atuantes parcialmente EXECUTADON Se à ' — 5 pontos;
UÇ'eo de Não cumpriuSegurança do — O ponto

Paciente e
Revisão de óbito
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Cumpriu - 10
pontos;

Apresentação de relatório de Cumpriu
óbitos com análise por faixa parcialmente EXECUTADO
etária e medidas adotadas — 5 pontos;

Não cumpriu
Comissão de — O ponto.
revisão óbitos Cumpriu - 10

Notificação dos óbitos maternos Comer
e neonatais, identificando: :

nome da mãe; endereço; idade; uia EXECUTADO: UBS que realizou o pré-natal! Não cumpriu
— O ponto,

HUMANIZA SUS. 2 107
Implantar ouvidoria para escuta Cumpriu ' 1º

Serviço de de usuários e trabalhadores, Cumpri u
ouvidoria para com sistemática de respostas e ;

usuários e apresentação dos relatórios p o o EXECUTADOtrabalhadores | trimestralmente após assinatura Nã " cumpriu
do convênio — O ponto.

Acima de
78% de bom
e ótimo — 10

Aplicar, bimestralmente, Ene nao ã
pesquisa de avaliação do nível 50% de bom

Satisfação dos de satisfação dos usuários dos ê Gt ma 5
usuários do serviços pactuados por ontos: EXECUTADOserviço segmento (Atendimento Ab axo d a

ambulatorial, Internações 50% de bom
gerais) e ótimo ou

não
implantando

— O ponto.
Cumpriu - 10

pontos;
Manter implantado o horário de Cumpriu

visitas diárias de no mínimo três | parcialmente EXECUTADO
horas — 5 pontos;

Não cumpriu
— O ponto.

Visitas diárias Sos O
Manter implantado o horário de Cumpriu
visitas noturno na pediatria e parcialmente EXECUTADO

maternidade — 5 pontos;
Não cumpriu

— O ponto.
Manter implantado o horário de | Cumpriu - 10

visitas diárias de no mínimo pontos;
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trinta minutos em Unidade de
Terapia Intensiva — UTI

Cumpriu
parcialmente

— 5 pontos;
Não cumpriu

— O ponto.

Orientação após
alta médica

Realizar orientação pela
enfermagem após todas as

altas médicas

Cumpriu - 10
pontos;

Cumpriu
parcialmente

— 5 pontos;
Não cumpriu

— O ponto.

EXECUTADO

Qualidade da
alimentação
fornecida ao

usuário

Manter a qualidade da
alimentação fornecida

Acima de
75% de bom
e ótimo — 10

pontos;
Entre 74% a
50% de bom
e ótimo — 5

pontos;
Abaixo de

50% de bom
e ótimo ou

não
implantado—

O ponto.

EXECUTADO

ATENÇÃO À SAÚDE MATERNO-INFANTIL

Políticas do
incentivo ao
aleitamento

materno

Garantir que 100% das
parturientes atendidas no

hospital recebam orientações
referentes ao aleitamento

Cumpriu - 10
pontos;

Cumpriu
parcialmente
— 5 pontos;

Não cumpriu
— O ponto.

EXECUTADO

Avaliação de
Anoxia Neonatal

(Apgar)

Realizar mensuração de Apgar
no 1º e 5º minuto de vida do RN

Cumpriu - 10
pontos;

Cumpriu
parcialmente
— 5 pontos;

Não cumpriu
— O ponto,

EXECUTADO

Testes em RN
Realizar Teste de Reflexo, Teste

da Orelhinha e Teste da
Linguinha em todos os RN

Cumpriu - 10
pontos;

Cumpriu
parcialmente
— 5 pontos;

Não cumpriu
— O ponto.

EXECUTADO

Vacinação em RN
Realizar a vacina de Hepatite B
em todos os RN antes da alta

hospitalar.

Cumpriu — 10
pontos

Cumpriu
parcialmente

— 5 pontos

EXECUTADO



Guaira - Sao Pauto

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista —Guaíra (SP)
Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341.2863/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Não cumpriu
— O ponto.

Cumpriu — 10
pontos

Apresentar relatório com Cumpriu
Partos quantidade de parto cesárea e | parcialmente EXECUTADO

parto normal realizados. — 5 pontos
Não cumpriu

— O ponto,
— POLÍTICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS

Funcionamento do Serviço de Cumpria =10
Farmácia Farmácia de acordo com as Neo mpriu EXECUTADO

normas da ANVISA. — O ponto.
o meo — SAUDE -DO TRABALHADOR. :
Levantamento de

Absenteísmo,

prevalância -" e Diminuição de absenteísmo e | Cumpriu— 10
doenças e inci ência/prevalência de pontos | EXECUTADO; doenças relacionadas ao Não cumpriurelacionadas ao trabalho — O bonto

trabalho em ' p '
funcionários do

serviço.
e de : “e SANGUE: ros

Funcionamento do Banco de Cumpriu — 1
Banco de sangue Sangue de acordo com as Não éUmporiu EXECUTADO

normas da ANVISA, o p
— O ponto,

"ALIMENTAÇÃO ENUTRIÇÃO
Acompanhar o monitoramento

dos procedimentos Cumpriu — 10
Alimentação e relacionados à preparação de pontos

Nutrição dietas e alimentação infantil Não cumpriu EXECUTADO
(lactário), de acordo com as — O ponto,
normatizações da ANVISA,

La oo SAUDE DAMULHER —
uesera Participar do Comitê de Cumpriu — 10

a Mortalidade Materno Infantil pontos
a implantado no Município de Não cumpriu EXECUTADO; Guaira. — O ponto,Materna Infantil

ESA HIVIDST/AIDS 20
Realização de teste rápido para e " 10

HIV, VDRL e TPHA Cam priu
HIV/IST/AIDS confimatório (reagentes de =) manta EXECUTADO) em 100% de — 5 pontos;

parturientes que ingressarem Não cumpriu
ha maternidade para parto — O ponto

Notificação Realização de 100% de Cumpriu - 10 EXECUTADO
compulsória notificação compulsória de sífilis pontos;
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congênita e de gestantes Cumpriu
HIV+/crianças expostas parcialmente

— 5 pontos;
Não cumpriu

" Í e — O ponto.
— = ATENDIMENTO ÀS URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS/ELETIVAS DNA

Cumpriu - 10
pontos;

Diminuição de 10% ao ano na Cumpriu
Cirurgias eletivas taxa de infecção hospitalar parcialmente EXECUTADO

após cirurgia. — 5 pontos;
Não cumpriu

— O ponto.
UCCATENÇÃO À SAÚDE O d

Cumpriu - 10
Disponibilizar a agenda de pontos;

procedimentos ambulatoriais e Cumpriu
cirurgias eletivas para o gestor | parcialmente EXECUTADO
municipal/Centra! de regulação | — 5 pontos;

PRN de vagas Não cumpriuAtenção à Saúde — O ponto.
Manter o sistema de alta :

qualificada e contra referência Cumpriu— 18
dos clientes SUS estabelecida | nb, EXECUTADO
e registrada, encaminhando o Op ás...

cliente à rede de serviços SUS '
4 "GESTÃO HOSPITALAR :

Cumpriu - 10
Apresentar e monitorar a taxa pontos;
de ocupação hospitalar, tempo Cumpriu

Gestão hospitalar | médio de permanência mensal parcialmente EXECUTADO
e taxa de mortalidade das — 5 pontos;
internações de enfermaria Não cumpriu

— O ponto.
| Cumpriu - 10

; pontos;
Menitoram eo Instituir e manter comissão Cumpriu

interna de monitoramento do parcialmente EXECUTADOacompanhamento o Àde meias convênio SUS —-5 pontos;
Não cumpriu

— O ponto.
Cumpriu - 10

Manter os dados do CNES Eompra
Atualização do atualizados, em especial dos ;

CNÉS serviços/equipamentos/recursos parcialmento EXECUTADO
humanos — pontos;' Não cumpriu

— O ponto.
Identificar e divulgar escala dos | Cumpriu - 10

22, | profissionais responsáveis pelo pontos;
Escala de plantão cuidado do paciente, contendo Cumpriu EXECUTADO

nome e especialidade do parcialmente
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de Misericórdia de Guaíra
— Guaira (SP)

plantonista. Deve ser fixado, — 5 pontos;diariamente, em local visível ao Não cumpriupúblico, nas unidades de — O ponto,internação, pronto socorro,
ambulatório, UTI e nos demais

serviços,
Alvarás de Cumpriu - 10funcionamento Camerafornecidos pela Apresentar anualmente as ;VISA das icenças/avarás da VISA — | Parcialmente | — EXECUTADOdiversas áreas do SP ontos;Hospital Não cumpriu

— O ponto.
Cumpriu - 10Disponibilização

pontos;de agenda de Cumpriumarcação de pesa sa o parelalmente EXECUTADOconsultas e ' — 5 pontos;exames. Não cumpriu
— ns — O ponto.— "DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL +»

Desenvolver ações de Cumpriu . 10Papacitação Fducação rs dent ão os Campoermanente dos trabalhadores do hospita ;profissionais que visando desenvolvimento él ão EXECUTADOatuam no hospital | profissionaleo fortalecimento Nã o eumBra
do trabalho multiprofissiona!l — O ponto.

6. MONITORAMENTO
6.1 INTERNO
Atividade TT TT eprevisto o Executado TTPela equipe que compõe a | Relatório Técnico de Atividades
equipe para elaboração de | e físico — financeiro (mensal);
documentos e avaliação da Produção dos procedimentos
evolução da proposta de | realizados mensalmente:
trabalho. Apresentação de CNDs;

Alimentação da transparência

6.2 EXTERNO
“Atividade une Previsto 11 OO nu Executado = =: o Visita in loco
or ho de comissão de Relatório de acompanhamento.fiscalização —que deverá e e; Reuniões, análise deacompanhar e monitorar o Í
cumprimento de metas deunentos, pesquisa — desatisfação, tabulação de dadospactuadas no plano de o setrabalho. e emissão de gráficos e tabelas,

Parecer anual
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L | Parecer conclusivo R

6.3 Dificultadores: - Escassez de profissionais para atendimento de consultas- Dificuldade de novas contratações, devido ao valor de consulta menor que valorexecutado em região.
-Absenteísmo dos pacientes em consultas e exames agendados.
6.4 Facilitadores: - Empenho da equipe técnica e operacional.

Guaíra/SP, 20 de fevereiro de 2025.

: 361.627.628-40
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ATA Data:

31/12/2024

Formação da Comissão de Revisão de
Prontuários

Reunião | Pág:
12/2025

1de?2

CONVOCADOS CARGO
Dr º Rafael Zeme Diretor Tecnico
Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora
Edmara Candida Tavares Gerente de Enfermagem
Lamya Tamam Kassem Pinheiro Enfermeiro

1|= PAUTA

* “Definição dos membros atuantes da Comissão de Revisão de Prontuários da
Santa Casa de Guaira.

Il - ASSUNTOS DISCUTIDOS

1. — Definição dos membros citados como integrantes da Comissão de Revisão de
Prontuários

2. Explicado as funções das comissões nos termos descritos no regimento
interno.

3. A comissão se reunirá a cada dois meses, onde serão avaliados prontuários de
maneira amostral e realizados ações pertinentes, bem como serão analisadas pautas
cabíveis à esta comissão, quando houver.
4. — Analise do mês DEZEMBRO da UTI.

Il - ASSINATURA PRESENTES

FA exe

EF
2. TCE nre Fi
3 Fo— Eúmara Canci da Tava:cs

” COREN- -SP 180.849
4 " g Enfermeira

10
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Santa Casa 31/12/2024
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Formação da Comissão de Revisão de Reunião | Pág:
Prontuários 12/2025

2 de 2

Drº Rafael Zeme Diretor Técnico
Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora
Edmara Candida Tavares Gerente de Enfermagem
Lamya Tamam Kassen Pinheiro Enfermeiro

1 - PAUTA

* — Análise dos prontuários do no mês de DEZEMBRO de 2024

Ill - ASSUNTOS DISCUTIDOS

5. Promovido a análise dos prontuários, como qualidade das informações contidas nos
prontuários dos:

A. DEZEMBRO

E.R. prontuário 31149
L.G.S prontuário 17346

6. Evidenciado a necessidades de melhorias: Foi realizado reunião com Dr Rafael Zeme
diretor técnico e passado os erros apontados e encontrados em prontuários revisados,
onde o mesmo passara para equipe medica, já os erros da enfermagem foi discutido
com a gerente de enfermagem que prontifico a passar os erros que estão em anexo
para cada responsável de sua equipe. (Reuniões e treinamentos)

7. Em anexo checklist de coleta de dados dos prontuários analisados nesta reunião.

m- Co

Í EiTaECamidas AVETES
ne Enter meira

4s)
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&, É /Santa Casa 31/12/2024

Formação da Comissão de Revisão de Reunião | Pág:
Prontuários 12/2025

1de2

CONVOCADOS CARGO
Dr º Rafael Zeme Diretor Tecnico
Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora
Edmara Candida Tavares Gerente de Enfermagem
Lamya Tamam Kassem Pinheiro Enfermeiro

1I- PAUTA

* “Definição dos membros atuantes da Comissão de Revisão de Prontuários da
Santa Casa de Guaira.

ll - ASSUNTOS DISCUTIDOS

1. — Definição dos membros citados como integrantes da Comissão de Revisão de
Prontuários

2. Explicado as funções das comissões nos termos descritos no regimento
interno.

3. —A comissão se reunirá a cada dois meses, onde serão avaliados prontuários de
maneira amostral e realizados ações pertinentes, bem como serão analisadas pautas
cabíveis à esta comissão, quando houver.
4. — Analise domês DEZEMBRO.

Il —- ASSINATURA 2OS PRESENTES
 ; Sr

PA lê 2 ——== =. Z == Do.
1. Pá

| LUA
AA—— ÊY Í E Rer-SP 180.849

Pp o rd) LL Enfermeira
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Formação da Comissão de Revisão de Reunião | Pág:
Prontuários 12/2025

2 de 2

Drº Rafael Zeme Diretor Técnico
Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora
Edmara Candida Tavares Gerente de Enfermagem
Lamya Tamam Kassen Pinheiro — | Enfermeiro

1 - PAUTA

* —Análise dos prontuários do no mês de DEZEMBRO de 2024

Il - ASSUNTOS DISCUTIDOS

5. Promovido a análise dos prontuários, como qualidade das informações contidas nos
prontuários dos:

A. DEZEMBRO

L.O.B. prontuário 29673
S.M prontuário20316

6. Evidenciado a necessidades de melhorias: Foi realizado reunião com Dr Rafael Zeme
diretor técnico e passado os erros apontados e encontrados em prontuários revisados,
onde o mesmo passara para equipe medica, já os erros da enfermagem foi discutido
com a gerente de enfermagem que prontífico a passar os erros que estão em anexo
para cada responsável de sua equipe. (Reuniões e treinamentos)

7. Em anexo checklist de coleta de dados dos prontuários analisados nesta reunião.

Ill — ASSIN DOS PRESENTES e.

2 Muvruri ye
Ss fara Candida TavaresTAN AEEAL) 1 —Enfermeira

+ UFPI /

33
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PE BO Controfe de Infecção
Gis SO Hospitalarn.

TiPO nO = : oDOCUMENTO ATA
ATA.SCIH 026 — 04 PÁGINAS,TÍTULO DO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO S.C.]. DURANTE EMISSÃO: 16/12/2024 : LOCAL:DOCUMENTO

CANODE 2624, 1 VERSÃO: 001 SANTA CASASANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE GUAÍRA,

NS

Ata das Atividades Desempenhadas
pelo S.C.1.H durante o Ano de 2024.



9 Serviço de
: Controfo de Infecção
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SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE GUAÍRA

da Instituição de acordo com o programa anual de. controle de infecções hospitalares através de seus
membros executores: Dr. infectologista Thiago Cesar Paárdi e Enfº Alana Garcia Leal Leiis, tendo
como temas principais uso de adornos, lavagem das mãos, uso de EPIS.

Foram realizadas visitas periódicas pelos membros executores aos setores ao menos uma vez na
semana para, fiscalizar e/ou orientar os profissionais PnvaNdos no cuidado ao cliente, visando: o.
controle e prevenção das infecções hospitalares. | |

Foi realizado treinamentos/orientações pelos membros executores de acordo com o levantamento de
dúvidas levantados durante as visitas nos setores.

"

Foi realizado pelos membros executores juntamente com a Enfermeira representante da vigilância
, SPpidemiológica o levantamento de dados dos clientes internados com patologias rrelacionadas «a
 SARS e doenças que param estar ligadas. a surtos Spidemislógicos.

x PS

s

Foi Realizado a implementação do fluxograma referente aos exames, notificações e testes rápidos a
serem solicitados perante essas patologias e repassados para os responsáveis de cada setor durante.
fo] período das internações.
Ps

No ano de 2024 foi implementado o Serviço de Dengário juntamente com aa Prefeitura durante o surto
epidemiológico dessa patologia, onde os clientes. eram: atendidos separadament

Tecebiam tratamento. específico. |
los: demais =º:,
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: o . Deu-se início ao planejamento € estratégias que serão utilizados para distribuição e uso controlado
de Antibióticos através de um prófocals desenvolvido pelo 8.C.L.H.

t

Juntamente com o S:C.1.H está atuando.o Serviço de Segurança do Trabalho dessa instituição
através de treinamentos é/ou fiscalização do uso: de EPIS.

Foram analisados todos os possíveis óbitos relacióriados a essas patologias relacionadas a surtos
epidemiológicos.

is assináturas.

PC

Cloe fre RL
Dr Thiago CesarPardi (médico infectologista SCIH).

7 RR ft
É ” ladra, Cetro. tort Subs

a Care Leal Lejis (enfermeira
2 LULA AULA LUA (Veg 7

EE Carvalho dos Santos Aráújo AA Ydenadora ES o LataCanços Prato Evergel
, Femachira

É anta (é luto 000 Tendo pano CFOla Campos do Pr rádo Evangelista (farmacêutica). À esa | ot
de Ócio Vinexs |% V A A An ta lia ar' Ana Garolina Minoda (enfermeira). Kenia de Lima Silva

Fono. ou À. me Da LEE Aaç— coRENSP: 286TAS
Kenia de Lima Silva (enfer, sia coordenadora do serviços higiene).

' Beatiz L, Mia RodriguesTotal, x Tola metes VI Ares Te ha 27 o CPR:OSLANTADAO
A iarãa Mira Rodrigues (chefe  geral/adminisfr ES nó ARA

/, NóVara Pindido AI daal).Ee Candida — es ano de=
CE BE. VACA LARES SO
Eliezer Magalhães ke fehefe do serviço de mas utenção e obras hospitalares).

ser"

Vul IDÉIA! foimnita Dar nieli Lopes jacomir,
Camila Danieli Lopes Jacomini (e Nermeia cete do pronto socorro, recepção e portaria). J6

SZUANNA
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TeXESA

(enfermeira responsável pelo blóco cirúrgico).

; LEIS, Lê VEL
aina'Beraldo da Silva Santos

..Gabrieli Bento da Silva (responsável pelo laboratório interno).
2

Tais Maira S; R. Escavássa
Yheãa  Sukuo Peluso Cucunrermae- "Pe de Segurriiça do Trabélh.

Registro: od? T6e32/cn“Taís Maira Silva Rodrigues Escavassaã (Técnica Segurança do rabalho).



Análise Eventos 31/12/2024

Núcleo de Segurança do Paciente

Santa Casa de Guaíra-SP

e Érros de Medicação — em Quedas 8 Perda de SNÉ Outros

* AINDA NÃO HOUVE TROCA DA MARCA DE
DISPOSITIVO VENOSO, ESTAMOS EM FASE DE

TESTE DE OUTRAS MARCAS
* HOUVE AUMENTO SIGNIFIVATIVO NAS

NOTIFICAÇÕES EXPECIFICAMENTE NO POSTO
26, DEMAIS SETORES PRECISAM MELHORAR.

J8
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e. CONVOCADOS CEI
EE CARGO”

& Drs Ricardo Cid Pardi = T e. “s | " Diretor Clínico :
* Beatriz | lolanda Mira Rodrigues To de [ Administradora Te

Edmara Candida Tavares * E =. “s Enfermeira TS
& Claudinéia Marques de Souza c h 3 | Enfermeira :

IZPAUTA
e 'e “Análise dos óbitos ocorridos no hóspital no mês de dezembro/2024. ;

' 1 - ASSUNTOS DISCUTIDOS |
o rsnóvida análise dos óbitos, Bem como qualidade das informações dos atestados emitidos.
Óbitos PnSISSÃOS : !

a N. E.O- PRONTUÁRIO: 699859 ! :
+ As 7:45h do dia 09/12/2024: apresentou. parada cardiorêspiratória em 08/12/2024- -paciente

deu entrada no ps as 14:40h, devido a um quadro. de dessaturação, institucionalizada,
. acamada em: uso de Sne devido a um Ave prévio, não comunicativa. Permanece em

.* observação na unidade, onde. assistólia: por 17 minutos, apresentou retorno da circulação
espontânea após manobras: Foi solicitado leito de uti, conversado com a família sobre o

- quadro e assinado termo de paliativos exclusivos. Admitido em leito de uti paciente em
- «ventilação mecânica sedada: com fentanil e midazolam. As 15:28h paciente evoluiu com

:assistolia. Declarado óbito pelo Dr Carlos:

bro E.M - PRONTUÁRIO: 698411 :
“04/12/24 às 00:32h- paciente reinterna nesta unidade em leito de uti; após passagem pelo

sírio libanês :onde fora ratificado diagnóstico de neoplasia pulmonar. Feito drenagem e
- “decorticação pulmonar a direita e broncoscopia diagnosticada com coleta de lavado
: broncoaveolar. Fez fibrilação. atrial, sendo feito impregnação de amiodarona e transicionado

“por via oral: Alternou entre períodos de lucidez e delirium; no momento mantendo agitada.
Avaliada :.por fonoaudióloga do sírio libanês a qual liberóu dieta pastosa e líquidos finos,
porem paciente necessitando de eventuais aspirações matraqueais. No momento em uso de
noradrenalina 8 ml/h e precedex 5 mi/h:para controle da agitação, ventilação em mascara a
15l/m, Apresentando extremidades frias e mal. perfundidas distalmente. As 11:30h paciente

" mantendo estabilidade hemodinâmica. Ventilando. com máscara de 02 a 15lm. Mantendo

19
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“discreto desconforto”  rêspiratório: “Ainda agitada: e. NA “Mantendo .noradrenalina e
| “precedex: Jhicia.- com. morfina .em”bie” para. diminuir: desconforto respiratório. Suspenso
 .precedex e inicia. 'midazolam em: baixa dose: As. 18:46h. familiares cientes do prognóstico

“.. ; restrito.e optaram por Medidas de" conforto. em: detrimeénto de demais: Medidas invasivas. As
Po 23: 45hs .paciente. evolui com parada cardíaca e constatado óbito Pelo! Dr Gabriel Zamperlini

A Ao PRONTUÁRIO: 698644 E eo : :
E 04/12/2024-. Paciente deu entrada no ps ” dia após "alta "hospitalar, referindo desconforto
! “2 respiratório. após longa caminhada, “Conforme: triagem.foi: visto baixa de. saturação, onde foi

:êncaminhada: para à sala de emergência ónde: Subitamente evolui |para. POR em h assistolia por
“minutos: Foi encaminhada paraa uti

: Sedada. com midazolan:; - fentanil: e cetamina:. 05/12/2024- páciente em leito de uti, em
ventilação.” mecânica, sedãda. com' “"midazolan, fentanil é “cetamina.: Curarizada com

—. cisatracurio: Em uso de.noradrenalina, Mantida em hipotermia devido pcr.em 04/12. Recebeu
SANA 02: ch de. hemácias. 07/12/2024 mantendo. .em ventilação: - mecânica, . apresentando

7 sangramento êm via aérea e sangramento. nasal de pequeno volume. Recebeu 1,400 ml de
+. * plasma fresco..As .18:30hs. mantendo sangramento em região nasal e oral, porém sem queda

“ “de Hb..08/12/2024 paciente no Jeito, em ventilação mecânica, sedada. Após tamponamento
anterior, apresentou. melhora” do : sangramento de cavidade nasal. Foi avaliada pela
otorrinolaringologista que realizou a remoção dos coágulos e limpeza da cavidade. Recebeu 2

— ch de hemácias e 1,400 ml de plasma. Permaneceu sem sangramento. Realizado cateter de
“. shilley em. veia femoral: esquerda” para realização de hemodiálise. Paciente em gravíssimo

estado geral. As 19:50h$s paciente em gravíssimo estado geral mantendo estável as custas de
j noradrenaálina e dobutamina.: Realizando. hemodiálise no. momento. . Com fio2 de 100%.

09/12/2024 as 9:30hs paciente em “gravíssimó estado. geral estável. as custas de
noradrenaálina é dobutamina, -em ventilação: mecânica e sedada. Com fio2 de 100%.

o Apresentando sangramento via: traqueal e: pelos cateteres. Recebeu o1 aférese de plaquetas
'.*' 1;:700.-ml' de plasma fresco, :Paciente : durante: a hemodiálise .evoluiu com «quadro de

hipotensão importante sendo necêssário associação: de vasoópreêssina. Mesmo assim evolui
| : com hipotensão importante fora interrompido à hemodiálise. Conversado com familiares sobre

a gravidade do. quadro..e prognóstico Clínico. Durante: à tarde, paciênte evoluiu com piora
importante do quadro, . sendo riecessário. noradrenáliha:à 4,57 'Mmeg/kg/ímin, dobutamina 10

: ' 2 meglkg/min, e vasopressina 0,04ui/min. À despeito de todas as medidas clinicas instituídas até
“o momento, paciente evoluiu com assistolia as 15:20hs. Devido à ausência de respostas as

médidas, foi declarado óbito "pelo Dr Carlos roberto as 15:20hs.

: “SA. P- : PRONTUÁRIO: 700869 dv ; |
;- "Paciente deu. entrada no ps trazido “pelo 'samu com relatos que iniciou .com auadto de

e “espasmos. E sialorreia. Na chegada apresentou dessaturação e movimentos involuntários,
—. nistagmo e esforco respiratório. Feito 1 amp. de diazepan é 0,2 ml de flumazenil. Evoluiu com
* “rebaixamento do nível. de consciência e necessidade de intubação orotraqueal: Tc de crânio
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“"* âváliada pelo: neurologista que. não Óbservou alterações agudas e sugeriu uma tc de controle
cs “após. 24h: Deu entrada na uti estável Temedinoroaráento sem uso de dva em ventilação

: “mecânica sedado : com ' “ fentanil. midazolam. “ÃsS” 19:42h “paciente estável
É : hemodinamicamente em uso dê nora a 26 mi/h. 13/12/24: paciente monitorizado estável em
: “uso de: noradrenalinia 01 8. meg/kg/min, sedado. Recebe dieta por sne: 14/12/2024: paciente

"estável em ventilação meçânica sém sedação. Instável hemodinamicamernite em uso de nora
à 25 ml/hdose dobrada: Feito. .avaliação com equipe de neurologia segue orientação: suporte

' “pásico com ênfase em conforto e dignidade comunicar: família sobre a avaliação: Aguarda
24h sem: sedação para iniciar o: protocolo de :me.15/12/2024: paciente monitorizado em

“e ventilação mecânica sem. sedação. Instável: hemodinamicamente em uso de nora a 50 ml/h.
e *. é, Páciente: gravíssimo: com. isquemia. em todo. parênquima. cerebral. :Paciente extremamente

“+ grave.com tomografia - de: todo «o | parênquima: cerebral. Diagnostico confirmado pelo
* neurologista: da equipe doc: to: 'doe: :Família. cienté. 'do.cáso e da gravidade. 16/12/2024 as

9:29hs paciente em gravíssimo. estado: geral em Uso dê noradrenalina 0,88 meg/kg/min em
. ventilação mecânica sem sedáção.e sem despertar: AS 9: 30h paciente evolui com assistolia,
. pulso central ausente. Devido ausência de-todas medidas instituídas até o momento. Foi

aaa, Shimo as o: 30hs pes. Dr Carlos. TRNNIAA E |

JRC — PRONTUÁRIO: 701120 |:

| 122/2024 às 22:34h$- deu entrada em léito de: uti, trazido pelo samu, proveniente do ps de
:Severínia, has, 4 avcs anteriores. Vítima de engasgo e PCR em assistolia. Em IOT sedado

1 com fentanil e .midazolam, em uso de noradrenalina a 15 ml/h. Chega dessincronizado da
' ventilação. mecânica; sat 85% com fio2 80%, pupilas isofotoreagentes. 13/12/2024 paciente

em gravíssimo estado geral as custas de noradrenalina é vasopressina. Evolui com má
: perfusão e saturação central 34%, iniciado dobutamina. 14/12/2024 paciente. mantém em

gravíssimo. estado geral, em uso de medicações descrita acima. 15/12/2024 paciente em
“ gravíssimo "estado geral, filho .ciênte do quadro. 16/12/2024: paciente. gravíssimo, sem
“sedação e sem despertar. Passados para o filho sobre o resultado da tomografia de crânio e

o prognóstico. irreversível. Família entra em consenso e optam por cuidados paliativos e
" ' medidas : de. conforto. 17/12/2024 paciente segue .em ventilação mecânica. e cuidados

paliativos exclusivos. 18/12/2024 08:56h paciênte. em estado grave. Iniciado bomba de
morfina e programado extubação paliativa. após consenso e reunião da família. As 8:45hs

| : fealizado à extubação. Paciente. evolui com: assistolia e” ausência de pulso central.
' Constatado Óbito as o: 45hs. :

nxyN- PRONTUÁRIO: 696517 | ss |

Paciente admitida em leito de enfermaria, “com queda” no. estádo geral, dessaturação,
“ hipotensão. Inicia com antibioticoterapia, úso. de. O2, e cuidados. páliativos. Evolui estável.

“Sem melhora do quadro, apresentando distensão abdominal, : pássado $vd. para melhor
: controle da diurese, coletados novos exames. Apresentou diminuição da diurese, tentativa em
“diminuir o O2,; porém sem sucesso. 03/12/24 realização troca de antibiótico de ceftriaxona
Para cefepime, apresenta melhora ná diurese e retira o O, antenoo samração 95%.

2
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04/12/24 retorna para o: ; catéter de o2, paciênte estável em cuidados paliativos. 07/12/24

Le somunicado. o plantonista ée o mesmo declara óbito..

: MAIS M= - PRONTUÁRIO: 700749

os é paciente. -apresêntou pióra no “quadro, às 15:57h apresentou. ausência de. polso central, foi

+ Paciente deu entrada: no ps, apresentando sudorese; pálida e dessaturánido (47% em ar
; ambiente), filha relatou. dessaturação em casa assóciada a dor abdominal. Após exames e

e tomografie a de. tórax foi solicitado vaga. de uti devido. alto” aporte: de o2: suplementar. Paciente
4 deu êntrada em leito de uti: estável hemodinamicâmente ventilando com suporte de máscara

com reservatório a ABimin. Consciente, orientada sem desconforto no momento. Realizado
25º 'ângiotomografie à de tóráx. “que foi evidenciado: tromboembolismno pulmonar: Paciente mantendo
: estável com máscara com reservatório a 15i/min. 14/1 2/24: paciente estável ventilando com

Máscará com reservatório :a 10 min; consciente orientada. sem desconforto respiratório.
Evolui a tarde com bce severo. com importante. insuficiência: respiratória, feito medidas de

| resgate + v. Às 22: 10hs paciente evolui com: “quadro de. .rebaixamento do nível de
- consciência feito IOT por sequência rápida. Passado cvc. em femoral direita. Paciente evolui

 J.$= PRONTUÁRIO: 700729 |

com hipotensão iniciado: noradrenalina: 15/12/24 paciente em Uso dê nora e vaso: Sedada
“= com midazolam, fentanil e rocurônio. Pronada com pequena resposta a prona, sat 75% subiu
2 “pára. 85%. Paciente extremamente grave. Família ciente da gravidade. 16/12/2024 paciente
o. em estado. 16/12/24. Paciente supinada, pela manhã; mantendo “os "cuidados. 18/12/24
" "Paciente greve, Sedada mantendo à custas: de noradrenalina. Fói realizado conversa com a

o família Sobrê a gravidade do: quadro ê explicado sobre Cuidados paliativos, todos concordam.
O Paciente. evolui com quadro de: assistolia e ausência de pulso central. Declarado óbito as

E V: 00hs. - SOS

Paciente deu entrada no ps, devido a um êngasgo com pão dé queijo em casa, conforme
"relãto da família. Paciente tabagista, dpoc, Alzheimeêr, avec prévio. Foi admitido “em leito de

& “enfermaria, pára tratamento com: :antibioticoterapia; : suporte do 02. e cuidados paliativos.
'Paciênte segue em uso de máscara de 02 e antibióticos, porém sem melhora do quadro.

16/12/24 paciente. sem melhora clínica, em uso de morfina em bomba para conforto. 18/12/24
pacieênte apresenta. piora:no quadro. clinico. 21/12/24 as 04:55hs paciente evolui com parada
cardiorespiratória, comunicado o pentonista, vaçãdo ecg, eo mesmo constata óbito.

L.M.C — PRONTUÁRIO: 702825
Paciente .com 81:-anos, hospitalizada com quadio 'de doque cardiogênico não especificado,
apresentando tosse e dessaturação, necessitando. de: alto fluxo de oxigênio e desconforto
respiratório. com necessidade de" intubação- órotraqueal..: Necessitando de leito de UTI.

- Mantendo sedado é em uso de noradrenaálina;, dobutamina, “Vasopressina. paciente em grave
estado : família ciente da gravidade -do. quadro. “Paciente em uso de. antibioticoterapia

; (Azitromicina: e Ceftriaxôna), cuidados intensivos. Paciente. submetido a prona devido ao

Sã
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SE & quadro de "sara grave: 21/13/2024 Paciênte: apréseritou: PER: em ritmo aê. assistolia, sendo
iniciado ara e adrenalina à cada + min, Sendo realizado 7 ciclos de RCP, mas paciente

: e. C. s- PRONTUÁRIO: 705311 | : : Sh
Ee Paciente 84 anos, deu entrada no ps; com quadro. de dor: sbdemninel em fossa iliaca Esquerda

Tá: 10 dias, apresentou piora do quadro: é hipotênsão na: data: do dia'de hoje. Evoluiu com
. necessidades de.uso de drogas: Vasoativas, Realizados exames. laboratoriais e tomografia de
; abdômen. Às 15:57 foi, admitido em leito de uti. em iot sedádo. com fentánil e midazolam,
estávelas cústas de noradrenalina. Realizada passagem de: punção de cvc. Família assinam

: termo paliativo. Paciente evoluiu com assistolia, ausência de pulso central. Dr Carlos declara
Dois, às o 29 Y :

ink P.CGF- PRONTUÁRIO: 703334 + : : E
“1. Paciente deu: entrada no os; 65 anos, has; dpoc; ave: prévio. Deu entrada em pós ectal, teve

- “crise em casa. Após realizar. hidantalização: e exames laboratoriais, foi encaminhado para a
" enfermaria devido à hipercalemia e hiponatremia. Paciente evolui com rebaixamento de nível

de consciência e confusão mental, apresentando, pupilas anisocóricas, sendo solicitado te de
— crânio com presença, de lesão .com presença: de lesão isquêmica extensa a direita sendo
 .encaminhado para leito de uti; estável! hemodinamicamente sem uso de dva em a.a. Paciente
” :segue em leito de uti, seguindo com cuidados e protocolos da instituição, aceitando pouca

* . dieta oferecida. Mantendo catéter de 02 3L/M. Dr Matheus conversa com a família sobre o
“quadro do paciente após o evento do avc isquêmico agudo e éêm comum acordo da equipe e
familiares, optam :por não fealizar medidas invasivas, priorizando medidas de conforto e

go “controle dos sintomas. Mantendo com. bomba de. morfina em bic. Não apresenta desconforto
“respiratório encontra-se. 'sónolénto,. não. contactuante. Paciente em: cuidados paliativos.
80/12/24 Paciente evolui com PES cardiorespiratória;. as 6: 25hs foi. declarado: óbito pelo Dr

Gabriel. : | :

: EVIDENCIANDO MELHORIAS:

. Clareza' na "escrita: Melhorar a legibilidade. dos registros de enfermagem, garantindo uma
: escrita clara e legível. Aa :

: . Conexão. e Contextualização: Garantt'q que o relatório tenha uma estrutura lógica a:com começo,
“meio:e ef im, facilitando a compreensão da trajetória, do paciente.

. Conexão Muitidisciplinar: Clareza e concisão nos ; relatórios das SOUIDeS: destacando os
. pontos chaves do estado clínico do pasénica! : :

« Comunicação Interdisciplinar: Efic icãz ê clara entre as equipes, garantindo «que fodas

3
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! informações relevantes sejam compariilhadas dde maneira oportuna e precisa...

ç . Educação continuada: Em Situações de emergência para equipe dê enfeimaria.

2 Estabelecer protocolo êlitie. equipe: Quando houver transição de paciente de enfermaria para
o sala de emergência em ! outro setor... | : Eno LS

go . Prescrição médica elou relatório da equipe: Não há. registros Glaros se a transfusão foi |
: É O lenda, ou não.“ VERAS : Do : :

enfermeiros de. enfermaria.
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— Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24,872 Jardim Paulista — Guaira (SP)
Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341 .283/0001-61 Ínsc. Estadual: Isento

. Notificação de Óbitos- Dezembro /2.024
— Guaira, 01 de janeiro de 2.025

Óbito Materno Óbito Infantir — Sbito Fetal
o o oe Ooo

(Hu
DP

Clandinisia Marques De Souza

AVDA GI Ae Lavso.

COREN-SP-ENF-515386

Edmãára Candida/Tavares

COREN-SP-ENF-180849
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Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Nossa Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
Santa Casa Fone (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

Suara ato Pano CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Plano de Trabalho — Mês 12/2024

Responsável: Nadiege da Silva Santana de Freitas
Função: Assistente Social
Setor: Colaboradores — Santa Casa de Guaíra

- PESQUISAS DE SATISFAÇÃO — MÊS 12/2024
OBS: Total de pesquisas com 06 colaboradores de diversos setores no hospital.

1) Você sente orgulhoso em trabalhar na Santa Casa de Guaíra?
Resposta: SIM- 06 NÃO- 00

2) Você recomendaria ser um colaborador da Santa Casa para seus colegas?
Resposta: SIM- 06 NÃO - 00

3) Você se sente bem quando tem que vir trabalhar na Santa Casa de Guaíra?
Resposta: SIM — 06 NÃO - 00

4) Você sabe a quem pedir ajuda quando tem alguma dúvida?
Resposta: SIM — 06 NÃO - 00

5) Você sente que dentro da equipe de gestão a comunicação é eficiente?
Resposta: SIM- 06 NÃO- 00

6) Você se sente valorizada mediante ao seu trabalho na Santa Casa de Guaíra?
Resposta: SIM - 05 “NAÃO-OI1

7) Você acha que seu trabalho é distribuído igualmente entre sua equipe?
Resposta: SIM- 05 NÃO- 01

8) Você acha seu trabalho significativo?
Resposta: SIM- 06 NÃO- 00

9) Você está feliz sendo um colaborador da Santa Casa de Guaíra?
Resposta: SIM - 06 NÃO -00

Nadiege S. Santana de Freitas
Assistente Social
CRESS-SP 64410
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Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Nossa Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP)
Santa Casa Fone (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

Fun coobeeo CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Plano de Trabalho - Mês 12/2024

Responsável: Nadiege da Silva Santana de Freitas
Função: Assistente Social
Setor: Exames Ambulatoriais

- PESQUISAS DE SATISFAÇÃO - MÊS 12/2024
OBS: Total de pesquisas com 10 pacientes.

1)O agendamento do exame ambulatorial foi demorado?
Resposta: SIM- 00 NÃO- 10

2) Como foi o atendimento na sala de espera?
Resposta: EXCELENTE- 01 BOM-09  REGULAR- 00 PÉSSIMO- O

3) Como considera o tempo de espera para atendimento? |
Resposta: EXCELENTE- 01 BOM- 09 REGULAR- 00 — PESSIMO O

4) Como foi a acessibilidade na sala de espera e no consultório? i
Resposta: EXCELENTE- 01 BOM- 09  REGULAR-00  PESSIMO-O

5) Como foi o atendimento médico ou técnico durante o exame? |
Resposta: EXCELENTE- 01 BOM- 09 REGULAR- 00 — PESSIMO-O

6) Como estava a limpeza da sala de espera e consultório? |
Resposta: EXCELENTE- 01 BOM- 09 REGULAR-00 PESSIMO- O

TEVE 1 ELOGIO DA EQUIPE DE RADIOGRAFIA

Nadiege S, Santana de Freitas
Assistente Social
CRESS-SP 69410
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Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Nossa Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP)
Santa Casa Fone (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

ia somem CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Plano de Trabalho - Mês 12/2024

Responsável: Nadiege da Silva Santana de Freitas
Função: Assistente Social
Setor: Pronto Socorro Municipal

- PESQUISAS DE SATISFAÇÃO - MÊS 12/2024
OBS: Total de pesquisas com 06 pacientes.

1)Como foi o atendimento na recepção? |
Resposta: EXCELENTE- 02 BOM-04 REGULAR- O — PESSIMO-O

2) Como foi o atendimento na sala de triagem? À
Resposta: EXCELENTE-02 'BOM-04  REGULAR-O —PESSIMO-O

3) Como foi o atendimento médico? :
Resposta: EXCELENTE-02 — BOM- 04.. REGULAR-O0 — PÉSSIMO- O

4) O atendimento da enfermagem atingiu suas expectativas?
Resposta: SIM-06 NÃO- O

5) Como estava a limpeza do leito, quarto e banheiro? À
Resposta: EXCELENTE-02 . BOM-04 - REGULAR -00 —PÉSSIMO- O

Vledicge fuila,
Nadiege S. Santana de Freitas

Assistente Social
CRESS-SP 644 1U
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Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Nossa Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
Santa Casa Fone (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

ais orem CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

PLANO DE TRABALHO- MÊS 12/2024

Responsável: Nadiege da Silva Santana de Freitas
Função: Assistente Social
Setor: UTI

- PESQUISAS DE SATISFAÇÃO - MÊS 12/2024
OBS: Total de pesquisas com 04 pacientes.

1)Como foi o atendimento da recepção? |
Resposta: EXCELENTE-02. "“BOM-02 REGULAR-O  PESSIMO-O

2)O paciente foi orientado no ato da internação?
Resposta: SIM- 04 NÃO- 00

3)O atendimento da equipe de enfermagem atingiu suas expectativas?
Resposta: SIM- 04 NÃO- 00

4) Como foi o atendimento médico? |
Resposta: EXCELENTE -02 BOM-02 REGULAR-O —PESSIMO-O

5) Como foi o acolhimento do serviço social? |
Resposta: EXCELENTE-02  — BOM-02  REGULAR-O PESSIMO- O

6) Como observou a limpeza do. setor? |
Resposta: EXCELENTE-02. — BOM-02 REGULAR-O  PESSIMO-O

Alog tuas la,
Nadiege S. Santana de Freitas

Assistente Social
CRESS-SP 69410
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Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Nossa Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
Santa Casa Fone (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

Pio atoa CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

PLANO DE TRABALHO- MÊS 12/2024

Responsável: Nadiege da Silva Santana de Freitas
Função: Assistente Social
Setor: Enfermaria SUS

- PESQUISAS DE SATISFAÇÃO - MÊS 12/2024
OBS: Total de pesquisas com 06 pacientes.

1)Como foi o primeiro atendimento do paciente? |
Resposta: EXCELENTE-03.— BOM-O03 REGULAR- 00 — PESSIMO- 00

2) O paciente ou familiar foram orientados no ato da internação?
Resposta: SIM-06 NÃO: 00

3) Como foi a alimentação nos dias de internação? |
Resposta: EXCELENTE-03 — BOM-03 REGULAR-00 PESSIMO- 00

4)Como foi a limpeza do leito, quarto e banheiro? |
Resposta: EXCELENTE-03 — BOM-03 REGULAR-00 — PESSIMO- 00

5)O atendimento da equipe de enfermagem, atingiu suas expectativas?
Resposta: SIM-06 NÃO-00

6) O médico deu atenção necessária? Como estava a limpeza do leito, quarto e banheiro?
Resposta: SIM-06 NÃO- 00

Nadisge S. Santana tle Frets
Assistente Social!
CRESS-SP 69410
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Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Nosso Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP)

q Santa Casa Fone (17) 3332-7000 CEP; 14790-000
sa sor CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

PLANO DE TRABALHO- MÊS 12/2024

OUVIDORIAS

Responsável: Nadiege da Silva Santana de Freitas
Função: Assistente Social

Data:02/12/2024
C.A.C.

Nuodiege S. Santana de Freitas
Assistente Socia!
CRESS-SPG6S410

353



' p | Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Ases Casa Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)

im TES Foco Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-C00
CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isent to

HORÁRIO DE VISITAS

SUS
5:00 ÀS 16:30 HORAS

DAS 19:00 ÀS 20:30 HORAS
Convênios

UTI



Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)s Cass Fone Fax:(1 O0.CEP: 14790-000.1ta Casa CNPJ: 48. 341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento,

Guaira, 22 de Janeiro de 2025.

Relatório Mensal de Orientações após Alta Hospitalar —
Dezembro 2024

À Intervenção da

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Informo que TODOS os pacientes são orientados quanto a
receita médica, atestado/declaração, retorno e cuidados domiciliares
no ato da alta hospitalar. Tais orientações são registradas no
prontuário do paciente no Check list — Orientações de Alta Hospitalar
com assinatura do cliente/responsável.

Anã Carolina M. Vinoda-. Enfermeira
COR -SP: 0102137

Ana Carolina M. Minóda de Oliveira

Enfermeira

Coren-SP: 0102137



O médico responsável prescreveu 2 alta corretamente.na prescrição?
(SIM (NÃO ()NÁOSEAPLICA

Cliente recebeu orientação médica?
EI SIM (INÃO EI NÃOSE APLICA

O médico responsável forneceu receita, atestado e/ou declaração ?
(SIM (NÃO ()NÁGSEAPL

“o Entregue corretamente ao cliente a receita, atestado e/ou declaração?
CI SIM (NÃO ()NÃOSEAÁPLICA

O clienté recebeu orientações médicas quanto ao retorno ambulatorial?
CISIMO CINÃO (OI NÁDOSEAPLICA

O cliente foi orientado 2 respeito dos cuidados, limitações ou restrições que deverá ter no pós aita?
(SIM (CG NÃO (UNÃO SE APLICA

. cliente irá para casa acompanhado por quem? Necessita de transporte tambulância)?

E

Cliente necessita de cópias de exames realizados durante sua Internação?
Se SIM, pedir para cliente assinar pelo recebimento dessas cópias.
j SMC (INÃO (| À NÃO SE APLICA

Glient te Acompanhante necessita de orientação nutricional, relacionada a administração de dieta entera!?
(os 1 sto [ ) NÃO SE APLICA e
Se S!Nt; pedir pará cliente assinar avós receber devida orientação.

Í
OBS.

Guaira, de de

- EQUIPE DE ENFERMAGEM

CLIENTE/RESPONSÁVEL

36



Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
* dá Jos Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP)Ane Fone / Fax: (17) 3332-7000, .CEP: 14790-000

CNPJ: 48,347 .283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

PESQUISA DE SATISFAÇÃO - DEZEMBRO DE 2024
e Totalde pesquisas no mês de DEZEMBRO de 2024: 180 pacientes

A pesquisa é feita beira leito, com paciente sóbrio e com prescrição de alimentação via
oral.

A pesquisa de satisfação contém os seguintes tópicos avaliados: Temperatura da refeição,
aparência dos alimentos, variedade do cardápio, atendimento da equipe de nutrição e
sabor da refeição.

Segue em anexo os seguintes resultados:

Temperatura da refeição: 180- ótimo.

— TEMPERATURA
200

150

100
8 TEMPERATURA

50

o L——ç ; À
ÓTIMO BOM REGULAR RUIM

Aparência dos alimentos: 170- ótimo, 10 bom.

APARÊNCIA DOS ALIMENTOS
180

160

140

120

100

80

60

40

20

& APARÊNCIA DOS
ALIMENTOS

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM

3Y



Santa Casa de Misericórdia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
Fone / Fax: (17) 3332-7000, CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341 .283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

Variedade do cardápio: 150 — Ótimo — 10 bom

VARIEDADE .:
160
140 -
120
100
80
60
40
20
o + LL

ÓTIMO BOM REGULAR — RUIM

8 VARIEDADE

Atendimento na hora de servir: 180- ótimo.

ATENDIMENTO
200

150

100
8 ATENDIMENTO

50 -

fo) ; ; ; À
ÓTIMO BOM REGULAR RUIM

Sabor/tempero da refeição: 180- Ótimo

SABOR
200

150

100 m= SABOR
50

o ! ; !
ÓTIMO BOM REGULAR — RUIM

Marcela de Brito - Nutricionista
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Santa Casa de Misericórdiá de Guairao. Rua.24; 872 — Jáfdim Paulista: — Guaira (SP)É Fone/Fax: (17) 3332:7000..CEP' 14790-000;Santa Casa CNPJ:-48.341 283/0001-61 Insc. Estadual: Isento.

Guaíra, 22 de Janeiro de 2025.

Relatório Mensal de Parturientes SUS orientadas sobre a forma
correta de Aleitamento Materno — Dezembro/2024

Internações Total Parturientes Parturientes
SUS Conv./Part.

Total 32 22 10
Parturientes
Orientações 31 21 10

Informo que das 32 parturientes do mês de dezembro,
231receberam orientação orientações de incentivo ao aleitamento
materno.

fa Cardiina M. Vinoda,
fermeira

0102137

Ana Carolina M. Minóda de Oliveira

Enfermeira

Coren-SP: 0102137
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Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

RELATÓRIO MENSAL DO PERCENTUAL DE NASCIDOS VIVOS
SUBMETIDOS A AVALIAÇÃO DA ANÓXIA NEONATAL

Mês: Dezembro/2024

Total de Nascidos Vivos SUS: 24
Total Natimorto SUS: 00 |
Total de Nascidos Vivos Conv/Part: 11
Total Natimorto Conv/Part.: 00

Informamos que os 35 RNs nascidos vivos foram submetidos ao
exame de mensuração de Apgar, no |º e no 5º minuto de vida.

Guaíra-SP, 22 de Janeiro de 2025.

Ara Carolina M. Minoda
.— Enfermeira |
COSEN-SS: 01029487

Í

Ana Carolina M. Minóda de Oliveira
COREN-SP-ENF-102137

43



Santa Casa de Misericórdiá de Guaira
Ruia:24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SPY
Fone/ Fax: À rás 3332:7000 CEP: 14790-000.
CNPJ:Ã8. 341. :2D83/0001-61 Tose.. Estadual: Isento.

Guaira, 22 de Janeiro de 2025.

Venho através deste informar que dos 35 RNs que nasceram na Santa
Casa de Guaíra mês de Dezembro de 2024, 34 foram submetidos ao Teste do
Reflexo Vermelho, Teste do Ouvido (Teste da Orelhinha) e Teste do
Coraçãozinho.

Atenciosamente,

ana foi M tviínoda
femseira

COREN-SP: 9102137
Ana Carolina M. Minóda de Oliveira

Enfermeira Coren — SP 0102137

À Administração da

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra - SP

1
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Santa Casaá de Misericórdia de Guaira
Rua:24) 872 — Jardim Paulista — Guaira (SP)
Fone/Fax (17) 3332-7000, CEP: 14790-600, |
ENPJÃ48.341.283/0001-61 Tnsg.. Estadual: Isento,

Guaira, 22 de Janeiro de 2025.

Relatório Mensal de Vacinas de Vacina contra Hepatite B
aplicadas X RNs SUS — Dezembro/2024

RNs Total RNs SUS RNs Conv. /
Part.

Vacina Hep. B 35 24 11
Aplicadas

Informo que os 35 RNs nascidos no mês de Dezembro de 2024
foram vacinados contra a Hepatite B antes da alta hospitalar.

Ana Carolina M. Minóda de Oliveira

Enfermeira

Coren — SP: 0102137
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Santa Casa dé Misericórdia de Guaíra
Rua.24; 872 — Jardim Pâáulista — Guaira (SP)
Fonet Fax: 17): 3832:7000. LCEPN14790-000.
CNPJ:Ã48;,341 283/0001 61 Tnse.. Estadual: Isento.

Guaira, 22 de Janeiro de 2025.

Relatório Mensal de Parto Cesárea e Parto Vaginal — Dezembro
- 2024

Internações Total Parto Cesárea | Parto Normal!

Parturientes 32 32 .

Parturientes 22 22 O
SUS

De 32 partos no mês de Dezembro/24, todos foram parto
cesárea.

Enter (4. Minoda
MENS, 0102137
|

Ana Carolina M. Minóda de Oliveira

Enfermeira

Coren — SP: 0102137



Sistema Estadual de Vigilância Sanitária
Prefeitura Municipal de GUAÍRA

LICENÇA SANITÁRIA - VIGILÂNCIA SANITÁRIA
-Nº CEVS: 351740601-861-000002-21-3 DATA DE VALIDADE: 08/02/20:

Nº PROCESSO: 17406/065-1999 .
Nº PROTOCOLO: 17406/046-2024 DATA DO PROTOCOLO:  02/02/202SUBGRUPO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE
AGRUPAMENTO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE

ATIVIDADE ECONÔMICA-CNAE: Rig ADI ATMIOARES DE ATENDIMENTO HOSEITALAR - EXCETO PRONTO-SOCORRO EOBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

[DETALHE: 031 DISPENSÁRIO DE MEDICAMENTOS
RAZÃO SOCIAL: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA CNPJ ALBERGANTE: 48.341.283/0001-61NOME FANTASIA: SANTA CASA DE GUAIRA.

:CNPJ / CPE: 48.341.283/0001-61 |LOGRADOURO: Rua 24 NÚMERO: 872COMPLEMENTO:
BAIRRO: PARANOÁ
MUNICÍPIO: GUAÍRA
CEP: 14790-000 UF: SPPÁGINA DA WEB: :

RESPONSÁVEL LEGAL: FRANCIENSE LUCAS
jePF: 22580666893

| CONSELHO REGIONAL: corREN(Nº INSCR. CONSELHO PROF: 30604 UF: sp
RESPONSÁVEL TÉCNICO: CARLA CAMPOS DO PRADO EVANGELISTA
CPF: 28422349876

CONSELHO REGIONAL: cRFNº INSCR. CONSELHO PROF: 29843 UF: sp
RESPONSÁVEL TÉCNICO SUBSTITUTO: LIVIA MARQUES DOS SANTOS &CPF: 37981325854

CONSELHO REGIONAL: cRFNº INSCR: CONSELHO PROF: 85707 UF: sP
O(A) AUTORIDADE SANLTÁRIA DA VIGILÂNCIA SANITÁRIA DE GUAÍRACONCEDE A. PRESENTE INGCENÇA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSÁVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAÇÃOSANITÁRIA! VIGENTE E CUMPRI-LA TINTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAÇÕES, OBSERVANDO AS BOAS PRÁTICASREFERENTES ÀS ATIVIDADES E OU SERVIÇOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NÃO CUMPRIMENTO DE TAISEXIGÊNCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (8) &O CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.ASSUMEM 'AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAÇÕES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCÍCIO DAsATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAÇÃO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGÊNCIASLEGAIS QUE VIEREM À SER DETERMINADAS PELO ÓRGÃO DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA COMPETENTE, EM GUALOUER TEMPO, NA FORMAPREVISTA; NO ARTIGO 95 DA LET ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

| :
peroo)

s RibêGUAÍRA 08/02/2024 Gonta EIS ada: ONSMLOCAL " DATA DE DEFERIMENTO AUTORIDADE, a E 1096-004585 2 coencial. 59!fCIENTES: - —
as ASSINATURA DO RESPONSÁVEL LEGAL "* DATA DE CIÊNCIA

E

E

ASSINATURA DO RESPONSÁVEL TÉCNICO DATA DE CIÊNCIA

qq



“Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 8/2 — Jardim Paulista — Guaíra (SP)

Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000

CNPJ: 48.341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento

RELATÓRIO DE FALTAS, LICEN ÇAS E DOENÇAS RELACIONADAS AO

TRABALHO

Especificação DEZEMBRO

01/12/2024 a 31/12/2024

Faltas os

Atestados Médicos 31

Licença Maternidade o6

Doenças relacionadas ao Trabalho OO

Licença Médica Oo6

Guaíra-SP, 10 de Janeiro de 2025.
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Sistema Estadual de Vigilância Sanitária
Prefeitura Municipal de GUAÍRA —

EEE To RIARE CA CRIEdA NRMEDIDA TISENÇA SANITÁRIA : VIGICANEIA SANTANA
Nº CEVS: 351740601 -861- Q00010-1-5 SN, o DATA DE VALIDADE: 20/03/2028

; = ã : A RIAA RNAESS DESNMA Cao mA a tra Taé ai dad DEVIR Dae eae 5:00. uai Sia SERA
NOERROGESSO: 3º 917406/065-1999 - | a '
NºRBRQOTÓCOLO: 1. - 17406/064-2024 DATA Do PROTOCOLO: 16/02/2024
SYBGRUPOI O —” PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAUDE | :
AGRUPAMENTO: ) - 0 o PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE

——Ç——ÃA DE MISERICDRDIA DE UANRA oo “ENPI ALBERGANTE. F—
AGENCIA TRANSFUSIONAL

NúMERS STE

Do

,: .

”

Po
e ”e

se



TICENÇA SANITÁRIA - VIGILÂNCIA SANITÁRIA
Nº CEVS: 5: 351740601- 861- -000010- 1-5 ! DATA DE VALIDADE: 20/03/20:

Fr SERVIÇOS ALBERGADOS :
RELAÇÃO DOS SERVIÇOS ALBERGADOS DO Nº CEVS DO ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTÃ VINCULADO:
ATIVIDADE DÊ CLÍNICA MÉDICA | E É SE.
COMISSÃO DE.CONTROLE DE INFECÇÃO RELACIONADA À ASSISTÊNCIA À SAÚDE (IRAS)
INTERNAÇÃO - ADULTO. . -
INTERNAÇÃO - OBSTÉTRICA (MATERNIDADE)

' INTERNAÇÃO - PEDIÁTRICA FP”
LACTÁRIO | : '
LAVANDERIA - SERVIÇO DE PROCESSAMENTO | DE ROUPA HOSPITALAR
MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS ELETROMÉDICOS
NEONATOLÓGIA (BERÇÁRIO) : NORMAL
REMOÇÃO DE PACIENTES
SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA - SND
SERVIÇO |DE VIDEOLAPAROSCOPIA.

(A) AUTORIDADE! SANITÁRIA DA VrGLLÂNE: SANITÁRIA DE GUAÍRA A | :
ONCEDE A PRESENTE LICENÇA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSÁVEL (18). ASSUME 5) CONHECER A LEGISLAÇÃOANITÁRIA VIGENTE E.CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAÇÕES, OBSERVANDO AS BOAS PRÁTICA:EFERENTES ÀS ATIVIDADES E OU SERVIÇOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NÃO CUMPRIMENTO .DE TAIS
XIGÊNCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.
SSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAÇÕES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCÍCIO DasTIVIDADES. RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAÇÃO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGÊNCI!EGAIS QUE VIEREM À SER DETERMINADAS PELO ÓRGÃO DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998,

Meteoe ker Gleria de O dIxkeiChefe do Departamen &" Vigilância em € .'UDAIRA SS 20/03/2024 Credençia) 351 DEE7 NE"OCAL i DATA DE DEFERIMENTO AUTORIDADE SANI ITÁAR 1h
: to

IENTES: : : W :
ASSINATURA DO RESPONSÁVEL LEGAL DATA DE CIÊNCIA "E

ASSINATURA DODO RESPONSÁVEL — NICO : DATA DE CIÊNCIA

[es]



Santa Casa
Guaira - São Pauio

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo d 7 : ETA
1po do PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO | Vocal: Santa Casa de MisericórdiaDocumento de Guaira sp

Título do Emissão: Próxima revisão:
Documento |- Higiene e Saúde dos Manipuladores 12/07/2024 12/07/2026

Versão: ]

Objetivo: Garantir a segurança sanitária por meio da higiene pessoal. e saúde dos
colaboradores.

Executor: Todos os manipuladores de alimentos do setor de Nutrição.

Procedimentos:

e Higiene Pessoal:

Tomar banho todos os dias;

Cabelos limpos e totalmente protegidos com rede ou touca;

Os homens devem barbear-se diariamente;

Manter as unhas curtas e limpas; sem esmalte, ou base;

Não usar adornos como: anéis, pulseiras, relógios, colares e brincos;

Usar desodorantes sem cheiro ou suave e não usar perfume fortes;

Usar sapatos fechados, com antiderrapante e limpos;

Usar uniformes limpos e adequados;

Higienizar as mãos sempre;

Realizar exames periódicos

Frequência: Diária para os asseios pessoais e 1 vez ao ano para os exames periódicos.

Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508 Sy



Santa Casa
Guaira - São Pauio

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo d 7 : CNC
1po do PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO | Local: Santa Casa de MisericórdiaDocumento de Guaira sp

Título do | Emissão: Próxima revisão:
Documento Higiene e Saúde dos Manipuladores 12/07/2024 12/07/2026

Versão: 1

Nas áreas onde existem alimentos é proibido:

Y Fumar;

Y/ Assoar o nariz:

Y/ Circular sem uniforme;

Y/ Espirrar, tossir ou falar sobre os alimentos;

Y/ Colocar os dedos no nariz, boca ou orelha;

Y/ Passar as mãos nos cabelos ou pentear-se;

y Secar as mãos e o suor com panos utilizados para secar louça ou com qualquer peça do vestuário;
Y/ Provar alimentos com talheres e não lavar antes de devolvê-los à panela;

Y Mascar gomas, palitos ou fósforos e chupar balas;

Y Trabalhar com alimentos sem proteger os ferimentos;

Y Carregar no uniforme canetas, lápis, batons, escovinhas, cigarros, isqueiros ou relógios;

Y/ Fazer uso de utensílios e equipamentos sujos;

Y Usar celulares dentro da unidade de produção;

Frequência: Diária

2
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508

55



Santa Casa
Guaira - São Paulo

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-6] Insc. Estadual: Isento

Tipo d 7 | EENTINTASTA
1po co PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO || Local: Santa Casa de MisericórdiaDocumento de Guaira sp

Título do Emissão: Próxima revisão:
Documento Higienização de pisos, rodapés, grelhas e ralos 12/07/2024 12/07/2026

Versão: |

Objetivo: Higienizar, organizar e eliminar sujidades e contaminações no ambiente de
trabalho.

Executor: Todos os manipuladores de alimentos do setor de Nutrição.

Material necessário:

Água;
Baldes;
Água sanitária;
Rodos;
Detergente neutro;
Fibra verde (esponja);

Procedimento :

Jogar água e sabão no chão;
Ensaboar com o esfregão;
Enxaguar com água corrente;
Jogar a solução clorada (água sanitária);
Aguardar 15 minutos para a desinfecção;
Retirar o excesso;
Deixar secar naturalmente.

Frequência: Diária

e EPI necessário: Botas de borrachas e luvas de látex para limpeza.
e Observações: Proibido varrer o chão e uso de panos dentro da cozinha.
e Diluiçãoda água clorada: A cada um litro de água, colocar quatro colheres de sopa

de água sanitária.

3
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508
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NX Santa Casa
Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
: Documento PADRÃO Guaira sp

Ta Emissão:Título do o e Próxima revisão:Documento Higienização de Utensílios 12/07/2024 12/07/2026
Versão: 1]

Objetivo: Higienizar, organizar e eliminar sujidades e contaminações nas preparações

Executor: Todos os manipuladores de alimentos do setor de Nutrição.

Material necessário:

Água;
Água sanitária;
Detergente neutro;
Fibra verde (esponja);

Procedimento:

Retirar o excesso de sujidade e/ou recolher os resíduos;
Lavar com água e detergente neutro;
Se necessário, deixar de molho em solução com o detergente neutro;
Enxaguar bem com água corrente;
Borrifar álcool 70%;
Secar naturalmente, é importante não deixar os utensílios úmidos, pois podem ser
fonte de proliferação de fungos e bactérias;

Frequência: A higienização deve ser feita todas as vezes que forem utilizados

Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508 SJ



& Santa Casa
Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
Documento PADRÃO Guaira sp

Emissão:
Título do SA : Próxima revisão:Documento Higienização de Equipamentos DT 12/07/2006

Objetivo: Higienizar e organizar os equipamentos para seu devido uso nas preparações de
alimentos.

Executor: Todos os manipuladores de alimentos do setor de Nutrição.

Material necessário:

Água;
Alcool 70%;
Detergente neutro;
Fibra verde (esponja);

Procedimento:

Retirar o excesso de sujidade;
Lavar com água e detergente neutro;
Enxaguar bem com água corrente;
Borrifar álcool 70%;
Secar com pano perflex.

Frequência: À higienização deve ser feita quinzenalmente.

Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508 Ss



a Santa Casa
Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ:'48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
Documento PADRÃO Guaira sp

Emissão: PróximaTi PA :Eta Higienização de NA paredes, portas e 12/07/2024 revisão:

ventiladores Versão: | 12/07/2026

Objetivo: Retirar sujidades do local, remover gorduras, poeira e evitar contaminações na
produção.

Executor: Setor da limpeza do hospital.

Material necessário:

Água;
Alcool 70%;
Detergente neutro;
Fibra verde (esponja);
Esfregão

Procedimento:

Retirar o excesso de sujidade;
Lavar com água e detergente neutro;
Enxaguar bem com água corrente;
Borrifar álcool 70%;
Secar com pano perflex.

Frequência: A higienização deve ser feita quinzenalmente.

6
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508
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& Santa Casa
Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341 .283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
Documento PADRÃO Guaira sp

Título do Emissão: Próxima revisãouio .igienizaçã érmi 07/2024Documento Higienização de garrafas térmicas 12/ 1 0 12/07/2026
Versão: ]

Objetivo: Padronizar a higienização de garrafas térmicas e evitar contaminação.

Material necessário:

* Detergente líquido neutro;
e Esponja;
e Alcool70%:

Procedimento:

e Remover resíduos internos com água corrente;
e Lavaras partes interna e externa, com água, esponja macia e detergente;
e —Enxaguar em água corrente até retirar todo o resíduo de detergente;
e —Borrifar álcool 70%;
e Deixar secar naturalmente.

Frequência: Todos os dias, após o uso.

Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508 GO



& Santa Casa
| Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
Documento PADRÃO Guaira sp

Título do Higienização do coador de café e 12/05 5oa Próxima revisão:
Documento chá — 12/07/2026

Versão: 1

Objetivo: Padronizar a higienização do coador de café para evitar contaminações.

Material necessário:

e Panelapara fervura;
* “Embalagem plástica;

Procedimento:

Retirar do coador todo o pó de café do último preparo;

Lavar com água corrente até eliminar todo o resíduo de pó;

Colocar para ferver em água limpa por 5 minutos;

Enxaguar em água corrente e deixar escorrer até esfriar;

Guardar em embalagem plástica até o próximo uso.

Frequência: Todos os dias, após o uso.

Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto
Cargo: Nutricionista
CRN: 50824

Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: T-117508
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x Santa Casa
Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia
Documento PADRÃO de Guaira sp

e o - : - Emissão: PróxiTítulo do Higienização e desinfecção do carro de TRUISSO TOXKIm ?
D nt transporte de refeições LA7/202A TEVISÃO:ocumento porte de rejeiçõe Versão: | 12/07/2026

Objetivo: Padronizar o procedimento de higienização do carro de transporte de refeições, para
não contaminar o setor e as próximas refeições.

Material necessário:

Detergente líquido neutro;
Fibra branca;
Pano descartável;
Álcool 70%

Procedimento:

Lavar o carro com detergente e esfregar com a fibra branca;

Enxaguar com pano descartável umedecido;

Borrifar o álcool 70%;

Deixar secar naturalmente;

Frequência: Todos os dias, após o uso.

9
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508
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Santa Casa
Guaira - SãoPaulo

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
Documento PADRÃO Guaira sp

CA , - Emissão: PróxiTítulo do Higienização e desinfecção de MISSÃO TRIM ?
Documento vegetais folhosos ID1202) TEVISÃO:

. Versão: | 12/07/2026

Objetivo: Padronizar a higienização e desinfecção de vegetais folhosos para evitar a proliferação
de bactérias.

Material necessário:

* Vasilhame plástico;
e Hipocloritoa1%;

Procedimento:

Higienizar as mãos conforme;

Cortar a base, onde as folhas estão unidas;

Retirar as folhas envelhecidas e amareladas;

Enxaguar as folhas uma a uma em água corrente até retirar todo resíduo visível;

Preparar a solução de hipoclorito a 1%;

Colocar as folhas em imersão na solução de hipoclorito a 1% de forma que fiquem totalmente
cobertas pela solução;

Deixar por 15 minutos;

Retirar as folhas e enxaguar em água corrente;

Deixar escorrer em recipiente previamente higienizado.

Frequência: Antes do uso.

| 10
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista | - Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508
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ex Santa Casa
Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341 .283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia
Documento PADRÃO de Guaira sp

; POA : > : Emissão: Próxima

pubindo, | Mierização adesinfecção de venetais | mana | muto
Versão: | 12/07/2026

Objetivo: Padronizar a higienização e desinfecção de vegetais folhosos e evitar contaminações.

Material necessário:

Fibra branca;

Hipoclorito a 1%;

Procedimento:

Higienizar as mãos conforme;

Higienizar cada vegetal/fruta individualmente, com a fibra branca em água corrente, sem detergente;

Preparar solução de hipoclorito a 1%;

Colocar em imersão na solução de hipoclorito a 1%, de forma que fiquem totalmente cobertos pela
solução;

Deixar por 15 minutos;

Retirar da solução de hipoclorito e enxaguar em água corrente;

Deixar escorrer em recipiente previamente higienizado;

Observação: A banana deve ser higienizada depois das outras frutas, apenas em água corrente,
passando a mão, sem sabão e não deve ser colocada na solução de hipoclorito. Tomar cuidado
para não desprender a banana da penca durante a higienização.

Frequência: Antes do uso.

11
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508
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Santa Casa
Guaira - São Pauio

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
Documento PADRÃO Guaira sp

: PC A ; Emissão: "” ;Título do Higienização de prateleiras do MISSÃO Próxima revisão:12/07/2024Documento estoque — 12/07/2026
Versão: 1

Objetivo: Padronizar o procedimento de higienização de prateleiras do estoque.

Material necessário:

Detergente líquido neutro;
Esponja;
Pano descartável;
Álcool! 70%;

Procedimento:

Remover o excesso de resíduos com pano ou esponja;

Lavar as prateleiras e partes laterais com esponja umedecida com água e detergente;

Retirar todo o detergente com pano úmido e limpo;

Borrifar álcool 70% e deixar secar naturalmente;

Frequência: Quinzenal.

12
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508 es



x Santa Casa
Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
Documento PADRÃO Guaira sp

Emissão:Título do Próxima revisão:Documento Coleta de amostras [AO TOA 12/07/2026
Versão: |

Objetivo: Padronizar a coleta de amostra de preparações para análise microbiológica.

Material necessário:
* — Embalagem para guarda de amostra de alimentos;
e Etiquetas

Procedimento:
Higienizar as mãos;
Desinfectar as mãos com álcool gel;
Separar a embalagem plástica para cada alimento, etiquetar com nome da preparação, data
horário e nome do responsável pela coleta;
Abrir a embalagem sem tocar internamente ou soprar;
Colocar no mínimo 100 gramas de amostra do alimento na embalagem;
Fechar a embalagem com a amostra com um nó firme;
Guardar as embalagens com a amostra no freezer por 72 horas;
Após 72 horas de armazenamento, desprezar as amostras.

Frequência: Diariamente.

13
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 | CRN: T-117508 66



Santa Casa
Guaira - São Pauio

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP).
Fone/Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14.790-000

CNPJ: 48.341.283/00001-61 Insc. Estadual: Isento

Tipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL Local: Santa Casa de Misericórdia de
Documento PADRÃO Guaira sp

Emissão:Título do Próxima revisão:Documento Controle de temperatura 12/07/2024 12/07/2026
: Versão: |

Objetivo:
Material necessário:

* Termômetro;
e Alcool70%;:

e Pano descartável.

Procedimento:

Ligar o termômetro;

Introduzir a haste do termômetro no alimento;

Fazer a leitura da temperatura;

Anotar em planilha específica de controle de temperatura:

Desligar o termômetro;

Higienizar o termômetro.

Frequência: Diariamente.

14
Elaborado: Marcela de Brito e Silva Hamamoto Elaborado: Taíza F. Mendes Santos
Cargo: Nutricionista Cargo: Técnica em Nutrição
CRN: 50824 CRN: T-117508 6x



Santa Casá-de Misericórdia de GuairaRua 24; 872 Jardim Paulista — Guairá (SP)
Fone/ft Fax: (17) 33327000 CEP: 14790-000: |
CNPJSLA8/341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento.

Guaira, 22 de Janeiro de 2.025.

À Administração da

Santa Casa de Misericórdia de Guaíra

Informo para devidos fins que não houve Reunião do Comitê Regional de Mortalidade
Materno, Infantil e Fetal no DRS 5- Barretos referente ao mês de Dezembro/2024.

Atenciosamente,

Ni Carola M. Minoda
Ú meira

TCOREN-SP: DT02T37
Ana Carolina M. Minóda de Oliveira

COREN-SP-ENF-102137

1co.



FP Santa Casa dé Misericórdia de GuairaE CO Ria:24, 872 — Járdita Paulista — Guaira (SP)A Fone / Fax: (17) 3332:7000, CEP: 14790-000:; Santa Casa (CNPJ: 48.341 .283/0001-61 Tnsc. Estadual: Isento.

Guaira, 22 de Janeiro de 2025.

Relatório Mensal de Parturientes SUS X Teste Rápido HIV,
VDRL e TPHA — Dezembro 2.024

Internações Total HIV VDRL TPHA
realizados | realizados | realizados

Parturientes 32 32 32 O

Parturientes 22 22 22
SUS

Relatório Mensal de Notificação Compulsória de sífilis
congênita e de gestantes HIV+ /crianças expostas-

Dezembro 2.024

Situação Sifilis Gestantes Crianças
Congênita HIV+ expostas HIV

Total O O O
Nº Notificação O O O
Compulsória

Ana tCarolina M. tMinoda
E Enferm ra
Cn misf(oroeia,

VÁ
Ana Carolina M. Minóda de Oliveira

Enfermeira

Coren — SP: 0102137
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CONVOCADOS CARGO

Alana Garcia Leal Lellis Enfermeira Segurança do Paciente

Edmara Candida Tavares Coordenadora Enfermagem

Dinamar Tuissi Escriturária

Claudiana Freitas Augusto Recursos Humanos

Gabrieli Bento da Silva Banco de Sangue

Janaína Beraldo Enfermeira Centro Cirúrgico

Beatriz lolanda Mira Rodrigues Administradora

Ana Carolina Minoda Enfermeira Vigilância Epidemiológica

Thiago Cesar Pardi Médico Infectologista SCIH

Carla Campos do Prado Evangelista Farmacêutica

Marcela de Brito e Silva Hamamoto Nutricionista

Monise Cristina Bento Quintanilha Enfermeira Educação Permanente

Claudineia Marques de Souza Enfermeira Comissão de Óbito

Lidiani Carvalho dos Santos Araújo Enfermeira UTI

Regina das Graças Leoncini da Silva Escriturária

Lamya T. Kassen Pinheiro Enfermeira Comissão de Prontuário

Nadieje da Silva Santana de Freitas Ouvidoria
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ll-PAUTA

e Reforçara importância da comissão para cada membro.
e Apresentação de Metas.
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TREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRA É alSECRETARIA DE SAÚDE $ O:
?STRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE SLPADES

Módulo Básico - Cadastro de Profissionais Data: V B / E 12021Dados operacionais
EA mousão E) Alteração E +) Exchusão

NES oDUZII — | Nomefantasia de “e, GE, =e
ra rá =|

vomel Ágroomeas empatia Lais"| CPF LODI.ESSO-M71 | cons PIS
RE 193.3 Órgão | Pt

22 ts. Órgão missor| São /s,> Dt Emissão
Nome da mãe 2,4 : g

JNome do pai P é 7 e /
Data de Nascimedto| ” Ã Sexo). Fomos JEmail

Dados residenciais Q

Complemento DA STA - ' 7 —| mantctnto/r] fog E hd |) e | LelDBo "PA

Vínculo com Estabelecimento
BO/Ocupação | 225340  Treckco LI Erebroçã,

| Carga horária semana = À]O : ] O DT Atendimento SUS Mlsm LO Não
"

Registro do Conselho | 50699 Orgão Emissor | X77 UF | >? |
Forma -de cos E FCO -O-Estabelocikmento

À Contratado por tempo de serviço À
O Vínculo Empregatício: LI) Estatutário LO ou tempo determinado — LO Celetista

Autônomo: [E] Pessoa Física E Pessoa Jurídica O Não se Aplica
[am (se Pessoa Jurídica) Dt. de Entrada ou Saída | (3/12//2024Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo doCadastrador Responsável pelo Estabelecimento Gestor Municipal do SUS—  ——



To:

Módulo Básico - Cadastro de Profissionais Data: Os Rr / 2224Dados operacionais EU mndusão [ alteração — [FR Exclusão

cnes [20381 tone tminia Íaria caia dE cado, dE QuePa
VVDados do profissional

non amos Quan Lhe 1, am[OST EA Tag do fas = ”
RG EO), 3/5.572-0C ] o Emis | SSP Dt. Emissão ||Nome damie [Ex 37 da. focasNome do pai Qua niblim JOÃSs V co
Data de Nascimento [(22/5//598 | cx raios Sexo|

7india |Email

Dados residenciais
:Endereço o

| Número LT
Complemento o | Bairro E
Município/UF CEP —
Telefone

—
Vínculo com Estabelecimento
CBO/Ocupação| 72S53/0 Frios Edrcaaãde —Ambulatorial — Hospitalar oCarga horária semana Atendimento SUS [Isim [ |Não42 (O

rá

Registro do Conselho | ES Orgão Emissor| 6) url SS Q
Forma de contratação com o Estabelecimento:

: Contratado por t d i ;[7] Vínculo Empregatido: — [7] Estatutário O ou feno rsrsr E Serviço [ celetista
[HH Autônomo: O Pessoa Física Pessoa Jurídica O Não se Aplica
NF) (se Pessoa Jurídica) | (9). Tef. HR A-30 | Dede Entrada ou saída [73/73/3085 |Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo doCadastrador Responsáuel pelo Estabelecimento Gestor Municipal do SUS

É ) ore
2 POSTA) 9%



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRASECRETARIA DE SAÚDEUNIDADE DE AVALIAÇÃO E CONTROLECNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE,
Módulo Básico - Cadastro de Profissionais Data: —B/ 12, 20%Dados operacionais [] inclusão [] Alteração Exclusão

CNES | ZOJATT Name fantasia Ara Cura À ” A ; ”
el.

[ADados do profissional
Vá

nemel (Arias TRouc. UA Lille
cPF| V ens | FOIIIHS Ta, PIS |
RG | Órgão Emissor Dt. Emissão |Nome da mãe

|Nome do pai |
-

Data de Nascimento — cer —) sexo[” T
Email

Dados residenciais
Endereço

Número
Complemento | | Bairro/ |Município/UF | 7 ar [| 7
Telefone ||

-
Vínculo com Estabelecimento o
Bo/Ocupação | 226 1IS neces «CU neo —
Carga horária semana ENA O rm Atendimento SUS [Tsim [não

L

Registro do Conselho 1 N&SB5IG Orgão Emissor | (Yam ur [3 |
Forma de contratação com o Estabelecimento: |
[O Vínculo Empregatício: LO Estatutário O tema dae sapa de serviço [L) Celetista
[] Autônomo: [] Pessoa Física [Pessoa Jurídica [Não se Aplica
CNP] (se Pessoa Jurídica) [| Dt. de Entrada ou saída | OY/1/Q024 |

Assinatu Carimbo d Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo doData, Cadastrador no Responsável pelo Estabelecimento Gestor Municipal do SUS

| JU Au JC O)
Má 06 qQy



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRASECRETARIA DE SAÚDE
UNIDADE DE AVALIAÇÃO E CONTROLECNES -= CADASTRO O NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE

Módulo Básico - Cadastro de Profissionais Data: 93 / dv , 20
Dados operacionais ' [] mclusão [] Alteração FT Exclusão

CNES E | Nome fantasial É Ca, GL = =
= TVDados do profissional

Nome ”
LS

FAR |er LAT AEEETTUANERG Órgão Emissor Dt. Emissão -Nome da mãe
NNome do pai

—
Data de Nascimento Cor N Sexo DP a
Email

Dados residenciais
Endereço :

Número
Complemento - Bairro) | -
Município/UF [| —) ar LL —
Telefone |

—

Vínculo com Estabelecimento
BPO/Omupação| ER S/25 neto Amos. s
Carga horária semana Mo DO [& ) Atendimento SUS Lo Sim [ Não

Registro do Conselho [º — FOZ Orgão Emissor[  Ciam UF
Forma de contratação com o Estabelecimento;

rvi ,LO Vínculo Empregatício: O Estatutário O Sa temia por tempo de serviço [L] Celetista
[ Autônomo: [Pessoa Física [Pessoa Jurídica [Não se Aplica
CNPJ (se Pessoa Jurídica) [| Dt. de Entrada ou Saída [03/0208 N

Assinatura e Carimbo d Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo doPata Cadastrados Responsávs] pelo Estabelecimento Gestor Municipal do SUS

mr a) FA



SSECRETARIA DE SAÚDE
=) ;UNIDADE DE AVALIAÇÃO E CONTROLE

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRA e
CNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DESAÚDE — <4O%S es

Módulo Básico - Cadastro de Profissionais Data: /
Dados operacionais

[]] metusão O Alteração — [3 Exclusão

NES [2903fTMA meta Joe Ge DE mrneção E GaÃa
Dados do profissional

rm:. Nome Yu VARA -

er[ V " Of 22RS | eus 7
Re —) órgãoemissar[ —) Deemissão[ 7

.Nome da mãe

Nome do pai

Data de Nascimento Cor Sexo
Email

Dados residenciaisnderos DressComplemento DP E Bairro | E
Município/UF [ ) Ee N
Telefone

Vínculo com Estabelecimento
Bo/Oaipação[ 225175 rníéleo Clinico 1

Ambulatorial — HospitalarCarga horária semana O DD Odo 7 Atendimento SUS O Sim O Não
rá

Registro do Conselho [  IB& 39,2, Orgão Emissor UF [PT
Forma de contratação com o Estabelecimento:
[) vinculo Empregatica: — []Estameáio — — [7 Contratado portempo deserviço [corona
[] Autônomo: [O Pessoa Física [Pessoa Jurídica [Não se Aplica
CNPJ (se Pessoa Jurídica) Dt. de Entrada ou Saída OS L/2a

Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo doCadastrador Responsável pelo Estabelecimento Gestor Municipal do SUS—
Sso

ve. 12.779



. SECRETARIAro UNIDADE DE AVALIAo” CNES CADASTRO NACIONAL DE

Módulo Básico - Cadastro de Profissionais Data: OS / de, LOU
Dados operacionais O Inclusão O Alteração a Exclusão

NES |2OJ6 TZ
Dados do profissional

Nome

cpF [é

RG Órgão Emissor | — | Dt. Emissão [
Nomedamãe |

7
Nome do pai [

-
Data de Nascimento Cor Sexo o |Email

Dados residenciais
Endereço

Número
Complemento Po s Bairro |
Município/UF [| ) er -
Telefone Pe

)
Vínculo com Estabelecimento
CBO/Ocupação | Q2TRÃOD ã "=

Hospi oCarga horária semana o”. E LI S Atendimento SUS O Sim O Não

Registro do Conselho | — SPc3), | OrgioEmissor[ (Op ur [ |
Forma de contratação com o Estabelecimento: .: :

; C d d i ;
[]) vinculo Empregatici: — [7] estatutário O —— determina de serviço [O celetista[ Autônomo: [Pessoa Física [Pessoa Jurídica [Não se Aplica
CNP) (se Pessoa Jurídica) | — DtdeEntrada ou Saída [ETAData, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo doCadastrador Responsável pelo Estabelecimento Gestor Municipal do SUS

06.17. O

o —



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRA CASECRETARIA DE SAÚDE 8 tsRs UNIDADE DE AVALIAÇÃO E CONTROLE A- CNES- CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE cidaDESs
sSUSTENTÁVEIMódulo Básico - Cadastro de Profissionais Data: O3 , gy / 20%Dados operacionais [] mausão [] Alteração MA Exclusão

NES OIL | Nomefantasia a % aÃ ; —=
Dados do profissional

”OQ

Nome) TAuda, o * :

PF Jos FROIH3D | Pas "RG
Órgão Emissor [| — | Dr Emissão [ —| Nome da mãe E

| 7
Nome do pai

—Data de Nascimento
Cor Sexo —| Email

Dados residenciais

endereço ) neseo[Complemento LF —] Bairro| | —Município/UF[ >] mer 7
Telefone Po |

-
Vínculo com Estahelecimento

BO/Ocupação
|225135 Medico lo, "Ambuljatorial— Hoswitalar oCarga horária semana no | Atendimento SUS []sim [ ] Não

1 rá
Registro do Conselho IEXERTA Orgão Emissor UF [FT]Forma de contratação com o Estabelecimento:
[] Vínculo Empregatíci:: — [7] Estatutário O Su temo qe uartempo de serviso — [] celetista
Lj Autônomo: oO Pessoa Física O Pessoa Jurídica Lj Não se Aplica
CNP] (se Pessoa Jurídica) [| Dt. de Entrada ou Saída [ 3/4Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo doCadastrador Responsável pelo Estabelecimento Gestor Municipal do SUS

C IRundasa ) | e)
uu 06. 12- 7º jog



Dados residenciais

SUSTENTÁVEL

Módulo Básico - Cadastro de Profissionais = Data: O$ / fd 204
'

— A—Dados operacionais [] inclusão [] Alteração — [À Exclusão
ces [J03 AH metas Cau. De usado. de FadoDados do profissional .

.Nome! "74 | 3
CPF CN x PISne

Órgão Emissor
Dt, Emissão [ ENome da mãe

—Nome do pai
|Data de Nascimento

Cor x Sexo L —Email

Endereço

Número NENComplemento E | Bairro/ | =Município/UF [| | cp —
7Telefone

Vínculo com Estahelecimento 7,
BO/Omupação | LL IUGS Miúdo aborto, =Ambulatorial Hospitalar ra |Carga horária semana DS Atendimento SUS [ ]sim [não

Registro do Conselho (08 Orgão Emissor UF
Forma de contratação com o Estabelecimento:

Contratado por tempo de serviço ;[7 Vínculo Empregatido: — [] Estatutário O cEnpordetenmAs [] celetista[] Autônomo: [O Pessoa Física [] Pessoa Jurídica [Não se Aplica
CNPJ (se Pessoa Jurídica) LL Dt. de Entrada ou Saída 4.2. 20Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo do Data, Assinatura e Carimbo doCadastrador Responsável pelo Estabelecimento Gestor Municipal do SUS—

6 a.24 02ota É
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Via Rápida Empresa - VRE
CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO INTEGRADO

JUCESP - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO
Secretaria de Desenvolvimento Econômico do Estado de São Paulo

Prefeitura do Município de Guaíra Governo do Estado de São Paulo
É importante saber que:

1. Todos os dados e declarações constantes deste documento são de responsabilidade do proprietário do estabelecimento ”
”2. Somente as atividades econômicas contidas neste comprovante tem o funcionamento autorizado.

3. Quaisquer alterações de dados e/ou de condições que determinem a inscrição nos órgãos e expedição deste docuúmento:iimplica aperda de sua validade e regularidade perante os órgãos, e obriga o empresário e/ou empresa jurídica a revalidar as informa Des erenovar sua solicitação, | em
4. Os órgãos envolvidos poderão a qualquer momento fiscalizar ou notificar o interessado a comprovarí s'restrições e/ou condiçõessupramencionadas no documento, de forma que se não atendidas às notificações, poderá ter início procedimento de apuração deresponsabilidades com eventual imposição de muita, interdição do imóvel ou cassação do licenciamento.
5. As taxas devidas de cada órgão deverão ser recolhidas diretamente com os envolvidos e mantidas válidas durante todo o período
de vigência do estabelecimento, de acordo com as regras definidas e especificadas pelo órgão.

6. Este documento foi emitido com base no artigo 7º, item 1 do Decreto Estadual 55.66 o demarço de 2010. Trata-se de umdocumento parcial, e que não produz os efeitos legais para à autorização do exercício dá ati idades econômicas nele contidas.Para obter o Certificado de Licenciamento, finalize as licenças dos órgãos integrad ue ainda estão pendentes. Verifique àsituação das licenças abaixo. | HI

DADOS DA SOLICITAÇÃO E VALIDADE DESTE DOCUMENTO:

PROTOCOLO/NÚMERO Nº SOLICITAÇÃO DATA DA SOLICITAÇÃO — DATA DE VALIDADE
SPM2430076350 3110911 15/02/2024 .— 16/02/2025

DADOS DA EMPRESA

NOME EMPRESARIAL Ê : CNP)
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA 48.341.283/0001-61 à
NATUREZA JURÍDICA Inscrição Municipal
Associação Privada + | 083233003
A EMPRESA TERÁ ESTABELECIMENTO?
Sim : : |

FORMA DE ATUAÇÃO
Estabelecimento Fixo -

ENDEREÇO DO. ESTABELECIMENTO
RUA 24, 872 2 ' : o
JARDIM PAULISTA, Guaíra - SP CEP: 14790000 “*
ÁREA DO ESTABELECIMENTO 5273.85
ÁREA DO IMÓVEL (ÁREA CONSTRUÍDA) — 4752.52
(NM?)

ATIVIDADES ECONÔMILCAS LICENCIADAS

8510101 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento à urgências

JI



ATIVIDADES AUXILIARES LICENCIADAS

Sede |

ANÁLISE DE VIABILIDADE

PARECER DA PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRA

+ TIPO DO IMÓVEL: Número IPTU: 083233003

VÁLIDO PARA A INSCRIÇÃO MUNICIPAL DO IMÓVEL DATA DE EMISSÃO: 15/02/2024

RESTRIÇÕES AO EXERCÍCIO DA ATIVIDADE NO LOCAL INDICADO:

CNAE: EO.
8610-1/01-Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento à urgências:

Atividade Estabelecimento:
Sim

»

A Prefeitura poderá a qualquer mamento notificar o interessado a comprovar as condições, supramencionádas nas restrições de
operação, de forma que se não atendida a notificação, poderá iniciar procedimento de apuração. de responsabilidades com
eventual imposição de multa, interdição do imóvel ou cassação do licenciamento.

»
Atividade permitida, sendo que a construção, reforma, ampliação, diminuição eu
Aprovação de Projeto e/ou Alvará de Construção, Reforma, Ampliação ou Dem
de pisos e revestimentos, construção de abrigos provisórios e calçadas, nos

área deverá obter o Certificado de
limpeza, construção de muros, troca

rm Nº 1.230/1982.

CNAE:
8610-1/02-Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades h alares'para atendimento à urgências

Atividade Estabelecimento:
Sim

»

A Prefeitura poderá a qualquer momento notificar o interessado a comprovar as condições supramencionadas nas restrições de
operação, de forma que se não atendida a notificação, poderá iniciar procedimento de apuração de responsabilidades com
eventual iimposição de multa, interdição do imóvel Ou cassação do licenciamento.

» a

Atividáde peida, sendo que a construção, reforma, ampliação, diminuição ou demolição de área deverá obter o Certificado de
Aprávação de Projeto e/ou Alvará de Construção, Reforma, Ampliação ou Demolição, exceto limpeza, construção de muros, troca
de pisos e feresians, construção de abrigos provisórios e calçadas, nos termos da Lei nº 1.230/1982.

LICENCIAM ENTO INTEG RADO .

Secretariá, de Estado da Saúde P Vigilância Sanitária

O processo de licenciamento pára. este órgão não foi solicitado ou ainda está em andamento. É necessário que o interessado
conclua o pedido.

Secretaria de Estado da Segúrança Pública / Corpo de Bombeiros
=

O processóô de licenciamento para este órgão não foi solicitado ou ainda está em andamento. É necessário que o interessado
conclua o pedido;
a.

Secretaria do Meio Ambiente, Infraestrutura e Logística / CETESB

O processo de licenciamento para este órgão não foi solicitado ou ainda está ef andamento. É necessário que o interessado
conclua o pedido.

==

,

Secretaria da Agricultura j Coordenadoria de Defesa Agropecuária

DATA EMISSÃO PROTOCOLO DE BAIXO RISCO CNAE

15/02/2024 8610-1/01

13



| secretaria da Agricultura / Coordenadoria de Defesa Agropecuária
FORAM ASSINADAS As SEGUINTES DECLARAÇÕES:
» Declaro que as atividades QUE realizo para este protocolo não são de âmbito de gestão no sistema de Gestão de Defesa Anima!

e Vegetal (GEDAVE) pela Coordenadoria de Defesa Agropecuária (CDA) da Secretaria de Agricultura e Abastecimento (SAA).
Prefeitura de Guaíra

PREFEITURA

7 DATA EMISSÃO NÚMERO DE LICENÇA | VALIDADE16/02/2024
SPM2430076350

16/02/2025
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Avenida Gabriel Garcia Leal nº 676 — Fone (017) 3331-5100 — Fax 3331-3355 ÉPaço Municipal “Messias Cândido Faleiros”

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRA —SP =

* ERR : E-mail Prefeitura(Gguaira.sp.gov.br o

UAC - Unidade de Avaliação e Controle
Pagamento do Faturâmento do SIA e SIHD

| | - COMPETÊNCIA: 12/2024i 1 APRESENTAÇÃO: 01/2025
F

Guaíra/SP, 28 de Janeiro de 2024.

SA DE MISERICÓRDIA DE GUAÍRA
etedimento — Descrição. Físico Valor Faturado

toido:SIH2 CNES DO HOSPITAL - Serviços Hospitalares. 276 R$ 375.187,64Internações hospitalares (MAC) - Total 234 R$ 318.170,40
Cirurgias Eletivas Resolução 55-12 oo 42 R$ 57.017,24

Coleta de material : DO 3 R$ 210,00-9  Biopsiá/Exerese de nódulo de mama NaN 3 * R$210,00
: Diagnóstico por anatomia patológica e citopatológica 67 R$ 2.732,26:DOB-O— Exame Anáãtomo-Patológico | A 67 R$ 2.732,26

.Diagnóstico por radiologia : 750 " R$7.133,70| Diagnóstico por radiologia É 727 R$ 5.866,40]002-8 Derisitometria óssea a : 23 R$ 1.267,30
Disgnóstico por Ultrassonografia 1º 18 R$ 21.292,70: UI assonografia dos demais sistemas — s ; 711 R$ 15.981,62| -Ultrassonagrafia Doppler colorido de vasos . | 69 R$ 2.732,40“Mitrassonografia Doppler de fluxo obstétrico — o R$ 0,00: Ecocardiograma 38 R$ 2.578,68
Diagnóstico por Tomografia . . 240 R$ 27.599,46: Diagnóstico por Tomografia | í, 240 R$ 27.599,46

1. + .Diágnóstico por Endoscopia | : EN 36 R$ 2.120,767. -Esofagogastroduodenoscopia : = nã: 30 R$ 1.444,80: Colonóscopia - 2 6 R$ 675,96

Avenida Gabriel Garcia Leal nº 676 Fone (017) 3331-5100 — Fax 3331-3356 áo Paço Municipal “Messias Cândido Faleiros”

"PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRA -SP ——
Em )fo E-mail ProfeituraGguaira-.sn.gov br ES. =

Métodos diagnósticos em especialidades . R$ 336,15Teste de esforço/teste ergométrico | 3 | 3 R$ 90,00roêncefalografia em virgília c/ com s/ foto-estimulo (EEG) 15 R$ 170,10Emissões otoacusticas evocadas p/ triagern auditiva (teste da orelhinha) o R$ 0,00
Emissões otoacusticas evocadas p/ triagem auditiva (reteste da orelhinha) o R$ 0,00
Espirografia. ou prova de função pulmonar completa com bronco o R$ 0,00

— “Tacpcardiografia ante-parto — 45 R$ 76,05

Consultas inédicas/outros profissionais de nível superior R$ 21.180,00Consulta médica em atenção especializada. 2118 R$ 21.180,00

'Ateéhad: ortópédico com imobilização provisória 1 2 7 R$13,00

C
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Tratamento de doenças do sistema osteomuscuiar e do tecido conjuntivo o R$ 0,00infiltração de substancias em cavidade sinovial O R$ 0,00Revisão com troca de aparelho gessado em membro inferior o R$ 0,00Revisão com troca de aparelho gessado em membro-superior o R$ 0,00Tratamento conservador de fratura em membro-.inferior c/ imobilização o R$ 0,00Tratamento conservador de fratura em membro superior c/ imobilização o R$ 0,00
Procedimento. FAEC

[ R$ 0,00Tratamento Esclerosante não Estético de Varizes dos M. inferiores (Unilateral) [9 R$ 0,00: Tratamento Esclerosante não Estético de Varizes dos M. Inferiores (Bilateral) o R$ 0,00
À Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e mucosa R$ 94,7201.004-0 — Eletrocoagulação de Lesão Cutanea o R$ 0,00:007-4  Exérese de tumor de pele e anexos/cisto sebáceo/lipoma 6 R$ 0,0001.008-O  Frenéctomia/Frenotomia : o R$ 0,001.009-0 Fulguração/Cauterização Quimica de lesões Cutaneas 8 R$ 94,72.012-0 Retirada de Lesão por Shaving o R$ 0,00

Cirurgia do sistema nervoso central e periférico o R$ 0,00
Cirurgia das vias aéreas superiores da face ,da cabeça e do pescoço VU) R$ 0,00

Cirurgia do aparelho da visão o R$ 0,00
Cirúrgia do aparelho circulatório

o R$ 0,00
Cirurgia do aparelho digestivo,órgãos anexos e parede abdominal o R$ 0,00

i Cirurgia do sistema osteomuscular
o R$ 0,00

Cirurgia do aparelho geniturinário o R$ 0,00Vasectomia
o R$ 0,00Plastica de Freio Balano-Prepucial o R$ 0,00Postectomia
o R$ 0,00Exerese de Cisto Bolsa Escrotal o R$ 0,00Exerese de Polipo de utero o R$ 0,00

Cirurgia de mama o R$ 0,00
“Cirurgia obstétrica o R$ 0,00

Cirurgia reparadora o R$ 0,00

PROCEDIMI NTOS SIA/SUS ...
R$ 82.712,75

E SIHD E :
R$ 457.900,39

: A / á ..:..

UARBÓ: GUASTI MATSUMOTO CERVANTES DA-SIEVA GARCIA| WAC-FATURAMENTO DIRETOR MUNICIPAL DE SAÚDEF

VIE RELATÓRIO DIGITAL ENVIADO POR EMAIL NA DATA ol joozs
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'PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUAIRA
PROTOCOLO DE REMESSA :

APRESENTAÇÃO: 01 / 2025
PAG.: 1

DATA: 23/01/2025

| CNES. ...........1207841-4

| ESFERA ADM......: PRIVADO
i CPF DIR. CLÍNICO: 619.649.566-68
| TELEFONE........ : 1733327000 f

| Nº LOTE QUANTIDADE ESPECIALIDADE

| 00000001 | 130 | O1l-CIRURGICO
| 00000002 26 | 02-OBSTETRICOS
í DOOOO0O003 108 O3-CLINICOSHi 00000004 12 à 07-PEDIATRICOS
| Total QTD 276 |

Assinatura:

Data: CARE Hora:

: Reservado à Secretaria

Motivo:

( ) Fora do Prazo
( ) Falta de Etiqueta
( ) Defeito Físico
( ) Bloqueado : H
( ) Cancelado / Não Cadastrado
( ) Inconsistência
( ) Divergência Conteúdo
( ) Processo OK

Integrado em: PÁ /

: Assinatura:

Matrícula: Data: / / Hora e
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é Santa Casa

Tipo ATA ATA. EC 001 — 02 PÁGINAS
documento

Título do Ata de Educação Continuada com elaboração de | Emissão: 10/12/24 Local:
Documento Variável títulos pela Enf. Monise Versão: 001 Santa

Casa

ATA COMISSÃO EDUCAÇÃO CONTINUADA ||

ATA
TREINAMENTO GESTÃO E LIDERANÇA COM CAROLINA BELO

. ELABORADO: MONISE CRISTINA B QUINTANILHA SN
ENFERMEIRA DA COMISSÃO EDUCAÇÃO CONTINUADA |

JR



SANTA CASA MISERICORDIA DE GUAIRA

ATA EDUCAÇÃO CONTINUADA DO MÊS DE DEZEMBRO DE 2024

Reuniram-se os colaboradores profissionais de saúde que se faz presente nesta unidade, nos
períodos da diurno e noturno, com objetivo de aprender o tema delegado da educação
continuada, e juntos, disponibilizar nas reuniões o aprendizado, detectar dificuldade encontrada
de cada um, analisar o processo do tema escolhido, e ainda o desempenho da equipe, observar
também se estão satisfeito com o conteúdo dado, realizando assim intervenções de como meta
para melhoraria do desenvolvimento da equipe, porém foi satisfatório o tema escolhido:
TREINAMENTO GESTÃO E LIDERANÇA, COM CAROLINA BELO.

[2



Liderança e gestão: entenda as diferenças e impactos na empresa

Na rotina corporativa, é muito comum encontrar dúvidas sobre as diferenças entre
liderança e gestão. Afinal, um gestor deveria ser um líder, assim como liderar exige uma
boa gestão. O ponto de conflito é quando ambas as funções não caminham lado a lado.
Neste artigo, vamos explorar as principais diferenças entre elas no cenário corporativo
atual e explicar como o equilíbrio entre competências de liderança e gestão é crucial para
O Sucesso da sua empresa. Confira!

Aqui você encontra:

º Quais as diferenças entre liderança e gestão?
º Qual a importância de equilibrar liderança e gestão?
º Como ser um líder de sucesso?

º Por que investir em um MBA em Liderança e Gestão?

Quais as diferenças entre liderança e gestão?
Enquanto a liderança desenvolve estratégias assertivas para gerar resultados por meio
do desempenho da equipe, a gestão se concentra majoritariamente em processos,
métodos e metas, garantindo que a empresa funcione como uma máquina bem ajustada.
O modelo tradicional de gestão foi amplamente difundido no século XX, onde as
estruturas hierárquicas asseguraram a clareza na tinha de comando e contribuíram para
o alcance de resultados, como o aumento de receita e a construção de organizações
sólidas.

Porém, com a virada do século e o "boom" da internet, a nova geração de profissionais
começou a questionar esses métodos tradicionais, focando cada vez mais em uma
liderança que foca nas pessoas, inspirando e orientando-as para alcançar objetivos
maiores.

Por isso, empresas bem estruturadas agora têm a figura do gestor como um executor de
estratégias dentro de um modelo estabelecido, e do líder como um visionário, que guia
a equipe rumo ao sucesso em um cenário em constante transformação.
Qual a importância de equilibrar liderança e gestão?

JB



Liderança e gestão, embora tenham focos distintos, devem estar em perfeita
sincronia nas organizações e podem até ser integradas no mesmo profissional, fazendo
com que ele se torne um recurso inestimável para o sucesso da empresa.
Um líder que também é um bom gestor possui a capacidade de inspirar e motivar sua
equipe, ao mesmo tempo em que assegura que os processos e metas empresariais sejam
alcançados de maneira eficiente.

Competências de liderança:

º Guia sua equipe na compreensão da direção da organização e no entendimento
do propósito por trás das ações estratégicas;

º Inspira, alinha os objetivos individuais com a visão e cultura da empresa;
º Promove o desenvolvimento contínuo dos colaboradores;
º É capaz de inovar, adaptar-se às mudanças do mercado e manter uma equipe
motivada e engajada.

Competências de gestão

º Garante que as ações necessárias sejam executadas com eficácia, focando em
processos e métodos que assegurem o alcance das metas;
e Otimiza recursos para manter a organização em movimento, atingir resultados
tangíveis e, consequentemente, contribuir para um crescimento sustentável.
Como ser um líder de sucesso?

Ser um líder de sucesso vai além de competências técnicas; envolve autoconhecimento,
comunicação eficaz, trabalho em equipe e a capacidade de lidar com profissionais que
têm perfis antagônicos ao seu, valorizando as especificidades de cada colaborador.
Este é um desafio complexo, já que uma empresa é feita de pessoas e os indivíduos não
são máquinas que só obedecem comandos. Ao contrário, é preciso saber como lidar com
cada tipo de colaborador e adequar a liderança para ser eficiente com cada um.
Tudo isso, combinado a uma gestão eficiente, reduz a rotatividade de colaboradores,
aumenta consideravelmente a satisfação dos clientes e gera impactos positivos nos
resultados financeiros da empresa.

Por que investir em um MBA em Liderança e Gestão?
O MBA Executivo em Liderança e Gestão da Saint Paulé essencial para qualquer
profissional que deseja se tornar um líder de sucesso e excelente gestor, integrando os
aspectos fundamentais de ambos os papéis em sua prática diária.
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O programa é projetado para desenvolver as habilidades técnicas de gestão, como
processos, métodos e metas, mas também para fortalecer as capacidades de liderança,
como a inspiração, motivação e desenvolvimento de pessoas.
Clique abaixo e invista em uma formação completa, que te prepara para enfrentar os
desafios do ambiente corporativo moderno, promovendo tanto a eficiência operacional
quanto o engajamento humano e à inovação.
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Santa Casa de Misericórdia de Guaira
Rua 24, 872 — Jardim Paulista — Guaíra (SP)
Fone / Fax: (17) 3332-7000 CEP: 14790-000
CNPJ: 48,341.283/0001-61 Insc. Estadual: Isento
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