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RELATORIO INDIVIDUAL DE ATIVIDADES MENSAIS
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CASA DE PASSAGEM
MARCO 2023

1.IDENTIFICACAO
1.1 DADOS DO PROFISSIONAL
PSICOLOGA: Caroline Roza de Carvalho Leandro CRP: 06/176577

1.2 DADOS DO CHAMAMENTO PUBLICO

PROCESSO N.° 181/2021

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.2 123/2021

CHAMAMENTO PUBLICO N2 09/2021

TERMO DE COLABORAGAO N2 03/2022

OBJETO: Servico especializado em abordagem social

VALOR: R$ 2.681.813,50 VIGENCIA: 06/07/2022 a 05/07 /2027

1.3 DADOS DA ORGANIZACAOQ

OSC: Associacdo Lar

ENDERECO: Rua 20 n® 1191 Bairro Paranoi

TELEFONE: (17)3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42

EMAIL:alar.alar99@hotmail.com/ casapopruaguaira@gmail.com/abordagemsocialguaira@gmail.com SITE://www.associacaolar.com.br
COORDENADOR DE SERVICO: Leticia de Macedo Oliveira CPF: 403.777.108-06
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2.EXECUCAO DAS ATIVIDADES
2.1 Pessoas em situac¢io de rua e/ou vias de rua

Atividades ‘ . __ | Periodicidade N2intervengges N2 partic

Atendimento individual 43 atendimentos 27 atendid
Grupo I

- Roda de conversa ) g - Ty

Usuarios - = - Continuo

Oficinas socioeducativas E
Busca ativa 6 0
Encaminhamentos 1

Avaliagio de resultados: Atendimentos realizados com éxito, alcangando a meta pré-estabelecida. Foram realizados atendimentos com
0s usudrios em vias de rua, em situacdo de rua e transeuntes, conforme a demanda individual apresentada

fator apresentado pelos usuarios como o maior obstaculo para o equilibrio da vida, trazendo como consequéncia a situacio de rua,
fragmentacdo de vinculos, falta de dignidade e respeito, discriminagio e demais doengas correlacionadas
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Dificuldades encontradas: A principal dificuldade identificada pela profissional é propriamente o uso abusivo de substincias psicoativas

ou etilicas. Os usudrios atendidos se encontram sofrendo os reflexos do uso abusivo, que influencia o individuo em seus aspectos
biopsicossociais. Acredita-se que o fato de que muitos nio se reconhecerem como doentes é o0 maior dificultador quando falamos em

tratamento, mas também na inser¢do do mercado de trabalho, moradia e aspectos sociais. A fragmentacio da rede, em especial da falta de
acompanhamento sistematico com os usuarios do setor da satide e demais setores, faz com que muitos fiquem dependentes da equipe,
acreditando que o servigo seja responsavel por questdes ndo é responsabilidade do servico. Por tltimo, a dificuldades em adesdo das
normas e regras estabelecidas do espago da Casa de Passagem, auséncia de limites e oscilagdo dos usudarios e a priorizagdo do beneficio

para consumo de alcool e/ou drogas, também sio fatores que influenciam negativamente no servigo prestado.
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2.2 Grupos

Grupo: A¢do com as Mulheres

Data: 08/03/2023

Responsaveis: Leticia (Coordenadora), Caroline (Psicdloga) e Erica
(Assistente Social).

Objetivo: Proporcionar as mulheres um dia de cuidado, com corte de
cabelo cedido pela profissional voluntaria, objetivando trabalhar
autocuidado e elevar autoestima.

Metodologia: Foi oportunizado um dia com corte de cabelo aquelas

participantes que aceitaram, como uma forma de elevar a autoestima
das mesmas e trabalhar autocuidado.

- Liliane Carla (usudria)

- Maria de Fatima (mae da usuiria Ivanilda)
- Maria Alves (mae do usuério Paulo Sérgio)
- Rosangela (sogra da usuéria Jéssica)




Grupo: Agio com Passe nos espagos piiblicos.

Data: 11/03/2023

Responsavel: Caroline (psicéloga) e Erica (Assistente Social)
Objetivo: Fornecer passe para a grande concentracdo de transeunte
que estavam ocupando os espacos ptblicos, como: Praga Flamar, Praca
Sao Sebastido e Rodoviaria,

Metodologia: Foram fornecidos passes para transeuntes solicitantes,
assim como foi realizada orientacdo pela equipe a fim de auxiliar na
volta para casa. Foram trabalhados aspectos como seguranga e satde
dos usudrios em questdo.

Grupo: 21/03/2023 - Més do Combate 3 Discriminagio Racial

Data: 14/03/2023

Responsaveis: Caroline (Psicéloga), Aline (Educador Social)

.N\M erzrf1 e 22178 Oz Aa v “ m«%
(21358 Ap FHE Putra

- Leandro (usudrio)
- Edson Carlos (usuario)

- Joel (usudrio)

- lago Delcleciano (usudrio)
- Ilton (usuério)
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Objetivos: Discutir e refletir a respeitos dos impactos da
discriminacao racial sofrido pelos usuarios em situagio de rua.

Metodologia: Grupo realizado in loco, a fim de levantar aspectos
sobre os impactos vivenciados pelos usudrios em vias ou situacio de
rua. Foi realizado uma reflexao sobre os impactos identificados, sendo
estes: Dependéncia quimica, Status Social, Religiio, Oportunidade de
Trabalho, Conflitos Familiares, Financeiro e Racismo.

Grupo: Grupo com Familiares - Conversa e dogura

Data: 30/03/2023
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Responsaveis: Caroline (Psicéloga)

Objetivos: Proporcionar aos familiares um espago de acolhimento e
compartilhar emogdes e sentimentos entre os participantes, além de
proporcionar aprendizado para uma nova fonte de renda.

Flivehinvan wivin vate
HITER AS paiw FREV

Metodologia: Devido a baixa adesio de participantes, foi realizado um

acolhimento com a familiar, relacionado a conflitos com filhos e uso
abusivo de alcool e/ou demais drogas. Além disso, foi ensinado a
confec¢do de uma nova receita, Doce de Leite em Pé, realizando a
receita enquanto conversavam de forma espontnea.

- Maria de Fatima (m3e de Ivanilda)

Avaliagao de resultados: De acordo com o feedback dos familiares, o grupo é de suma importancia, j4 que é uma forma com que o0s
individuos saiam do ciclo de violéncia e vulnerabilidade que vivenciam em casa, sendo um espaco seguro de compartilhamento de
emocdes e forma de expressio de sentimentos e expressoes, assim como de reflexdo acerca de vivéncias compartilhadas. Ja com os
usudrios, foi notério uma maior participa¢do dos grupos e abordagens realizadas in loco, onde foi notério o fato de que houve maior
troca de experiéncias e discussdes acerca dos temas apresentados pela equipe em questdo, fortalecendo o vinculo com os usuarios.

Dificuldades encontradas: Devido a resisténcia dos ususrios em participarem de grupos no espaco da Casa de Passagem, optou-se pela
realizagdo in loco, nos espagos publicos onde os individuos se encontram, como na Praca Flamar. A grande incidéncia de atendimentos
de outras demandas emergentes no servico também foi um dificultador quando relacionado a Roda de Conversa. Com os familiares, foi
notorio a diminuigdo na participagio nos grupos, mas nao significa que o vinculo também ficou fragilizado, pelo contrario, pelas visitas
realizadas e atendimentos é possivel confirmar o fortalecimento de vinculo dos familiares com os demais atendidos.
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Quimica Caroline Roza de Carvalho Leandro | 20/03/2023 1hr 10min Casa de Passagem
Grupo de Estudos sobre o
desenvolvimento pessoal para
Caroline Roza de Carvalho Leand i
mapeamento das emogdes e v Ao | 24/03/2028 1hr 30min Casa de Passagem
auxilio na rotina de trabalho

Guaira, 10 de marco de 2023.

w.4
Caroline Roza de Carvalho Leandro

Leticia de Macedo Oljveira

Psicologa Casa de Passagem Coordenadora de Servigo Casa de Passagem

CRP:06/176577 CPF: 403.777.108-06
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RELATORIO INDIVIDUAL DE ATIVIDADES MENSAIS
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CASA DE PASSAGEM
MARCO 2023

LIDENTIFICACAO
1.1 DADOS DO PROFISSIONAL
Assistente Social: Erica Roseli Gongalves Jardim CRESS: 69697

1.2 DADOS DO CHAMAMENTO PUBLICO

PROCESSO N.© 181/2021

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.2 123/2021

CHAMAMENTO PUBLICO N2 09/2021

TERMO DE COLABORACAO N¢ 03/2022

OBJETO: Servigo especializado em abordagem social

VALOR: R$ 2.681.813,50 VIGENCIA: 06/07/2022 a 05/07/2027

1.3 DADOS DA ORGANIZACAO
OSC: Associacdo Lar
ENDERECO: Rua 20 n® 1191 Bairro Paranoa

TELEFONE: (17)3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42
EMAIL:alar.alar99@hotmail.com \nmmmcoE,:mm:m:.m@m.:m:._.83\mcoammmgmoaam:mmE@mEmm_.no_s SITE://www.associacaolar.com.br
COORDENADOR DE SERVICO: Leticia de Macedo Oliveira CPF: 403.777.108-06
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2.EXECUCAO DAS ATIVIDADES
2.1 Pessoasem s

idades
Grupo
. Roda de conversa X
Usuarios - = : Continuo
Oficinas socioeducativas
Busca ativa
Encaminhamentos J 4

Avaliac¢io de resultados: Com base nos atendimentos, foram obtidos éxitos em virios aspectos, melhores habilidades e orientagoes,
foram bem desenvolvidas nos aspectos dindmicos e colaborativos dentre os atendidos, a questio dos grupos a familiares, houve adeso,

esperado, pela falta das ususria nos espagos ptblicos, onde estio acostumadas a se alocarem, foi preciso reagendar a atividade, que seria
nas dependéncias da Casa de Passagem para, ser realizada em loco, para adesido da mesma, onde a usuaria se prontificoua participar,
porém na pracinha da igreja ao lado da Flamar, POr ser um pouco mais distante dos demais ocupantes do espago ptiblico, por ser um
tema especifico, sobre autocuidado pessoal e com satide da mulher, a mesma Ndo se mostrou muito interessada, pois em seus relatos e

realidade atual, ndo toma ciéncia de tais, contudo com entendimento e troca de falas, se tornou um encontro agradavel.

2.2 Grupos

o
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Grupo: Acio com Um.mmmw nos _m_mﬁmﬂom_ ptblicos

Data: 11/03/2023

Responsaveis: Assistente Social - Ericae Psicéloga - Caroline

Objetivos: Oportunizar aos transeuntes passes para seus municipios
e / ou cidades a qual desejo deles se realocarem.

Metodologia: Ida da equipe em conjunto até os espacos publicos,
para orientar quanto a dentncias feitas pelos moradores locais e
disponibilizar passes para que assim tenham oportunidade para irem
para outros municipios de suas escolhas, que oferecam maiores . L
condi¢des de empregabilidade e oferta de acolhida por maior tempo, | Bianca Bento Rosalino, Marcos Roberto Felipe Silva, Fabio Theodoro <E.5=QP
como também documentacdes mais rapidas. Romildo Ribeiro, Marcos Agostini, Fania, Leandro, Baltazar, lago Delcleciano,
Edson Carlos, Ederval.
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Grupo: Agio do més de margo em comemoragio ao Dia Internacional
da Mulher.

Data: 13/03/2023

Responsaveis: Assistente Social-Erica/ Psicéloga-Caroline e
Coordenadora-Leticia

Objetivos: Proporcionar uma manha de beleza e autocuidados junto
aos familiares dos usuarios atendidos 1o servigo, com orientagées
sobre autocuidados e bem-estar.

Metodologia: Proposta de uma manha de autocuidados com o apoio
de uma profissional da beleza, com cuidados e orientactes em
conversas em grupos e brindes de vasinho com rosas simbolizando a
delicadeza.

Liliane usuaria acolhida, Maria de Fatima-mie da usudria Ivanilda, Rosangela-
mae do usudrio Leandro Casemiro e Maria Alves- mae do usuério Paulo Alves.

Grupo: RODA DE CONVERSA EM LOCO- Més de Marco em
comemoracao ao més das mulheres com as usudrias dos espagos
publicos.

Data: 31/03/2023
Responsaveis: Assistente Social - Erica
Objetivos: Conscientizar sobre a importéncia do ser feminino, da

saude da mulher e autoestima como agente transformador
relacionado ao autocuidado e autoestima.

A
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Metodologia: A atividade a principio seria realizada nas Jéssica- usuaria.
dependéncias da Casa de Passagem, com data dia 10/03/2023,
porém na data nio havia nenhuma usuaria nos espagos piiblicos, nio
sendo possivel, foi realizada na praga da igreja, local onde foi
avistado a usudria Jéssica, em uma conversa descontraida e
agradavel.

Avaliagio de resultados: Em relagdo aos grupos, foram extremamente satisfatérias, metas propostas cumpridas e adesio dos
participantes, por meio deles é perceptivel uma dinidmica colaborativa onde os resultados obtidos sdo periodicamente avaliados de

-

forma a atingir o bom desempenho, ainda h4 de certa forma a adesao de mais participantes, principalmente familiares, porém aos que
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Estratégias de acdo u_,ommmmon.m.__

mapeamento das emogdes e
auxilio na rotina de trabalho Erica Roseli Gongalves Jardim 24/03/2023

1h ..?:u_m‘.ngn:wmmm
no cotidiano Erica Roseli Gongalves Jardim 02/03/2023
05/03/2023 1h https:/youtube.com/live/EWvRsAz
O novo fazer social Erica Roseli Gongalves Jardim 2RfG?feature=share
Saude Mental e dependéncia 20/03/2023 1h10 Casa de Passagem
quimica Erica Roseli Gongalves Jardim
Desenvolvimento pessoal para 1h30 Casa de Passagem

uaira, 13 de abril de 2023.

Erica Roseli Goncalves Jardim

Leticia de Macedo Oliveira

Assistente Social Casa de Passagem Coordenadora de Servigo Casa de Passagem

CRESS: 69697

CPF: 403.777.108-06

\4
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RELATORIO IN DIVIDUAL DE ATIVIDADES MENSAIS
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CASA DE PASSAGEM
MARCO 2023

LIDENTIFICACAQ
1.1 DADOS DO PROFISSIONAL
COORDENADORA: Leticia de Macedo Oliveira CPF: 403.777.108-06

1.2 DADOS DO CHAMAMENTO PUBLICO
PROCESSO N.2 181/2021

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.2123/2021

CHAMAMENTO PUBLICQ Ne 09/2021

TERMO DE COLABORACAO N2 03 /2022

OBJETO: Servico especializado em abordagem social

VALOR: R$ 2.681.813,50 VIGENCIA: 06/07/2022 a 05/07/2027

1.3 DADOS DA ORGANIZACAO

OSC: Associagio Lar

ENDERECO: Rua 20 ne 1191 Bairro Parano4

TELEFONE: (17)3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42

EMAIL:alar.alar99 hotmail.com /casa Opruaguaira@gmail.com .\mcoammmawoam_m:mqm@mamz.noa SITE:/ /www.associacaolar.com.br
COORDENADOR DE SERVICO: Leticia de Macedo Oliveira CPF: 403.777.108-06
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2.EXECUCAO DAS ATIVIDADES
2.1 Pessoas em situacdo de rua e/ou vias de rua

tividad
L. Atendimento individual .
Usuarios : Continuo
Encaminhamentos

Avaliagdo de resultados:
Dificuldades encontradas:

2.2 Grupos

vo%&:&»mm am._n_mm:mmnwmo familiar da _c__mzmzw
Liliani Carla da Silva Rocha junto a seu genitor José Carlos

Reuniido Familiar:

Data: 06/03/2023

Participantes:
® Coordenadora Casa de Passagem Leticia;
* Psicdloga Casa de Passagem Caroline:
* Assistente Social Casa de Passagem Erica;
® Sr.josé Carlos (Genitor Liliani);
® Lidiani (irm3 Liliani).

16



e ——...

et R s e S e

7 H&*N\mxﬁ.s\m viAda vale
221.3: 8 Ap Fune putra

R s S RN ey o - Y

Objetivos: Promover 3 convivéncia familiar da usuaria Liliani, pois a
mesma relatou ao servico desejo em retornar para o seio familiar.
Realizacao de entendimentos e compreensao das dificuldades e
conflitos da familia e verificar a possibilidade do retorno da usudria a
casa dos fundos do genitor, onde residia antes de ficar em situacdo de
rua.

Valorizagio das colaboradoras Casa de Passagem - Homenagem
€ comemoracdo ao dia internacional das mulheres.

Data: 08/03/2023

Participantes:

® Leticia (Coordenadora Casa de Passagem);
e FErica (Assistente Social Casa de Passagem);
e (Caroline (Psicdloga Casa de Passagem);

e Thais (Servicos Gerais);

® Aline (Educadora Social);

e Daniela ?nam:mmﬂ,maéw

® Bianca (Recepcionista).

Objetivos: Realizar uma homenagem as colaboradoras da Casa de
Passagem com exibicdo de audio motivacional e entrega de mimos as
mesmas.

£ g

Sy

A3
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Observacio: Foi proporcionado um espaco de escuta as
colaboradoras sobre o significado de “ser mulher” e agradecido pelo
trabalho dedicado de cada profissional,

Mimos: Entregue uma caixa de bombons as colaboradoras com
mensagem e foto de cada uma.

Comemoracio “Més da Mulher: Parceria com a cabelereira Silveli
para corte de cabelo das familias e usudrias

Data: 13/03/2023

Objetivos: Celebrar, valorizar e demonstrar a importancia das
usudrias e familias, proporcionando um momento de cuidado e
autoestima.

Participantes:

¢ Coordenadora (Leticia);

* Assistente Social (Erica);

* Psicologa (Caroline);

* Liliani (usudria);

s Silveli mnmrm_mﬁm:mu :

* Rosadngela (mie usuario Jucelino);

* Maria Alves (Maie usuério Paulo Sérgio);
e Maria de F4tima (M&e usuéria Ivanilda).

W




- : &
7 leretisesein viAdAaxz vale
221.4:t58 Ap Fune putra

R

Reunido Mensal de equipe: Atengdo aos detalhamentos do servigo, | Ndo possui fotos.
rotina de trabalho, sugestdes e ideias.

Data: 15/03/2023

Participantes:
¢ Leticia (Coordenadora);
» FErica (Assistente Social)
¢ Caroline (Psic6loga);
® Birbara ( Terapeuta Ocupacional);
* Carlos (Educador Social);
® Aline (Educadora Social);
® Alex (Vigia noturno);
® Luiz Felipe (Vigia Noturno);
® Bianca (Recepcionista);
* Thais (Servigos gerais);
® Marcelo (motorista).

Objetivos: Discutir sobre as dificuldades no atendimento aos
usudrios, situacées de rotina entre funciondrios e sugestdes para
facilitar o dia a dia no trabalho em equipe.

A
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Visita ao Servico Casa de Passagem: Apresentacio do trabalho
realizado pela Casa de Passagem a Populagio em Situagdo de rua de
Guaira ao Vereador Anderson Lima.

Data: 15/03/2023

Participantes:
® Leticia (Coordenadora Casa de Passagem);
® Caroline (Psicéloga Casa de Passagem);
® Vereador Anderson Lima.

Objetivos: Apresentar o espago fisico da Casa de Passagem, e

informar sobre o trabalho realizado a populagdo em situacio de rua.

Grupo de estudo: Live - Satide Mental e Dependéncia Quimica
Data: 20/03/2023

Participantes:

* Leticia (Coordenadora Casa de Passagem);
* Erica (Assistente Social Casa de Passagem);
e Caroline (Psicéloga).

Objetivos: Desenvolver novas habilidades, competéncias técnicas e
tomportamentais para auxiliar na intervengdo a populagido em
situacdo de rua que utiliza substancias quimicas abusivamente.
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Grupo de estudo: Desenvolvimento pessoal para mapeamento das

emogdes e auxilio na rotina de trabalho. u@&bm vy iy
SOCIAL PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
Data: 24/03/2023 o
ARG D TENARETSRPATEAG T
Participantes: Qﬁﬁﬂa ‘

e Leticia (Coordenadora Casa de Passagem)
e Caroline (Psicologa Casa de Passagem)

e FErica (Assistente Social Casa de Passagem)
e Aline (Educadora Social Casa de Passagem) b e
e Thais (Servigos Gerais Casa de Passagem)

. : A
Objetivos: Preparar os colaboradores (as) para realizar suas L Dlant —
atividades com mais autonomia e independéncia. O foco no [l e
desenvolvimento pessoal, auxilia na identificacdo de novas e 2A|e¥ 2023
competéncias que sdo essenciais para que seja desenvolvido um bom ig.ﬁ.!&s
trabalho. !ﬂﬁnnﬁg
s ke v Ancinaarined

star i anEhasloom
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Reinsercido familiar da usuaria Liliani Carla da Silva Rocha apés
Decisdo da Promotoria de Justica da Comarca de Guaira.

Data: 24/03/2023

Observacoes: Realizada reunido com a usudria e sua irma para que a
mesma retornasse para a casa de seu genitor, apés decisdo da
Promotoria. Foram realizadas orientagdes a familia para que o
retorno da usuaria fosse tranquilo e sem conflitos, porém quando a
irma da usuéaria chegou para a reinserg¢ao, relatou “nio achar justo”
tal decisdo. A reinser¢ao foi realizada pela Coordenagdo Casa de
Passagem (Leticia) e Assistente Social (Erica). Apés a decisdo, o
servigo foi orientado pelo assessor do Promotor, que o
acompanhamento da familia seria realizado pelo CREAS com
apresentacio de estudo social a Promotoria.

23
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Reunido Familiar com a Sra. Joana (tia da usuaria Liliani), apés
reinsercdo familiar da sobrinha.

Data: 24/03/2023

Participantes:
e Leticia (Coordenadora Casa de Passagem);
e Frica (Assistente Social Casa de Passagem);
e Sra.Joana (Tia usuaria Liliani).

Observagodes: Apods o retorno da usudria Liliani a seu nticleo familiar,
a Sra. Joana (tia da usudaria) foi orientada a dar continuidade nos
cuidados com a mesma na casa de seus familiares, pois seria
importante no fortalecimento de vinculos. Durante o periodo de
acolhida de 02 (dois) meses e meio na Casa de Passagem, a tia
revezou com a irma da usudria nos cuidados com troca de fraldas e
banhos. A familiar relatou que continuaria a auxiliar a sobrinha. Foi
relatado pela tia aprovagao na decisdo da Promotoria em
responsabilizar a familia da usudria, pois possuiam “condi¢des” para
a finalidade.
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Reunido de rede: Protocolo de atendimento para pacientes com
demanda psiquiatrica no Pronto Socorro e discussdo de casos alguns
usudrios com problemas de satde fisica e mental.

Data: 27/03/2023

Participantes:

e Equipe técnica Casa de Passagem;
Equipe técnica CREAS;
Diretora da Protecio Basica;
Assistente Social Casa da cidadania;
Assistente Social Santa Casa;
Coordenador Santa Casa;
Diretor da Satde.

Objetivos: Informagdo a Assisténcia Social sobre o novo protocolo de
atendimento a pacientes com demanda psiquiatrica na Santa Casa de
Guaira. O equipamento de satde solicitou sugestdes de como poderia
ser realizada algumas providéncias. Foi discutido brevemente sobre
casos de alguns usudrios com problemas de satide fisica e mental.

Avaliagio de resultados: Os grupos de estudos/capacitagdes de equipe, tem como objetivo capacitar ou aprimorar o desempenho dos
colaboradores em relagdo a competéncias comportamentais e técnicas, auxiliando na otimizac¢io das atividades de rotina e cumprimento
das metas do servigo. Exito nas reunides familiares e de equipe. As reunides familiares tiveram com principal objetivo orientar os
membros as dificuldades com seu ente usuario de substancias quimicas, identificar o impacto negativo dentro da familia para maior
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efetividade nas intervencées. Em relagdo a reunido de equipe, foi observado que a cada encontro, os colaboradores demonstram
comprometimento com o trabalho e interesse em discutir as rotinas e dificuldades na execu¢do do trabalho para melhoria do servigo a
cada dia. Na reunido de rede realizada na Santa Casa de Guaira, a Assisténcia Social foi informada sobre novos protocolos de atendimento
para pacientes com demanda psiquiétrica, solicitado sugestées referente ao protocolo e discutido sobre alguns casos com problemas de
saude fisica e mental. Durante o0 més margo as colaboradoras da Casa de Passagem, usudrias e familias, foram homenageadas no Dia
Internacional das Mulheres. O més também contou com a visita do vereador Anderson Lima, para entendimentos sobre o trabalho
realizado a populagdo em situagdo de rua do municipio e conhecimento do espago fisico da Casa de Passagem.

2.3 Demais reunides de equipe/Discussdes de casos

= b Sl

Planejamento de atividade e oficinas e serem realizadas no

1 |més de Marco. Psic6loga/ Assistente Socia e Terapeuta Ocupacional. |01/03/2023
Discussdo de casos do usudrio Alisson que saiu da

2 |reabilitagdo recentemente. Coord. Casa de Passagem e Psicéloga. 01/03/2023
Discussdo sobre a solicitagdo de devolugio de saldo do

3 [servico Coord. Casa de Passagem e Administrativo. 01/03/2023
Discussdo do caso do usudrio Jeferson e planejamentos Coord. Casa de Passagem/ Educador Social/ Psicéloga e

4 [financeiros Assistente Social. 01/03/2023
OrientagGes a equipe sobre postura ética e descricio na

5 [rotina de trabalho Coord. Casa de Passagem e equipe. 01/03/2023

6 |Discussao de caso do usudrio Jeferson Coord. Casa de Passagem e Psic6loga. 02/03/2023
Discuss@o para intervengao no caso do usudrio Jeferson apés Coord. Casa de passagem/Terapeuta

7 |participagdo indereta em furto no local. Ocupacional /Educador Social e Assistente Social. 01/03/2023
Entendimentos de caso: Rafael Soares Alves de Freitas - Alta

8 |demanda psiquiatrica. Coord. Casa de passagem/ Psicéloga e Assistente Social. [02/03/2023

o
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Reunido via telefone CREAS Sidnéia: Solicitacio de

9 |providéncias urgentes casao Liliani Coord. casa de passagem e CREAS. 02/03/2023
Reunido via telefone Comunidade terapéutica Barretos: Coord. Casa de Passagem e Assistente Social

10|Entendimento de caso de usudrio Comunidade. 02/03/2023

11| Discussao e intervencdo no caso do usudrio Jeferson Coord. casa de Passagem e Assistente Social. 02/03/2023
Mediagéo: reunido com o usudrio Jeferson e Sr. Gelson para

12 |oportunidade de trabalho e moradia Coord. Casa de Passagem e Assistente Social. 02/03/2023
Discussao e informagdes sobre os casos dos usuarios: Liliani

13 |e Jeferson Coord. Casa de Passagem e Psic6loga. 03/03/2023
Discussdo do caso da usudria Liliani apés a mesma

14 | manifestar vontade em retornar ao seio familiar Coord. casa de Passagem/ Assistente Social e Psicéloga. |06/03/2023

15| Discussdo do caso do usuario Rafael de Sousa Pinto Coord. Casa de Passagem e Assistente Social. 06/03/2023
Discussdo do caso da usudria Liliani e informacdes sobre Coord. Casa de Passagem/ Assistente Social e Educador

16|reunido com a Promotoria de Guaira/SP Social. 07/03/2023

17| Discussdo dos casos dos usudrios: Angélica, Liliani e Rafael Coord. Casa de Passagem e Assistente Social. 07/03/2023

18| Discusséo de casos dos usudrios: Liliani e Jeferson e Angélica| Coord. Casa de passagem/ Psicdloga e Assistente Social. 08/03/2023

19| Discussdo de caso usuario Marcio Barreto Coord. Casa de Passagem e Psicéloga. 08/03/2023
Entendimentos e informag6es sobre atendimento no CREAS

20|com a usudria Liliani Coord. Casa de Passagem e Assistente Social CREAS. 08/03/2023

Coord. Casa de Passgem/ Assistente Social/ Psicéloga e

21 |Discussdo de casos dos usuarios: Liliani e Marcio Barreto Educador Social. 09/03/2023

22 |Orientacdes sobre intervengdes - Caso Marcio Barreto Coord. Casa de Passagem e Assistente Social Santa Casa. |09/03/2023

23 |Intervencdes caso Marcio Barreto Coord. Casa de Passagem e equipe. 09/03/2023

Coord. Casa de Passagem/ Psicéloga/ Assistente Social e

24 |Breve Orientacdo a equipe para reunido com a Promotoria Terapeuta Ocupacional. 10/03/2023
Reunido com Promotoria - Caso Liliani Carla / Informagdes | Equipe Técnica Casa de Passagem/ CREAS/ PSF Jardim

25| para possiveis providéncias Eliza e Promotoria, 10/03/2023

29
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| IDiscussio em equipe ap6s reunido com Promotoria sobre o Coord. Casa de Passagem / Assistente Social/ Psicéloga e

26| caso da usudria Liliani Terapeuta Ocupacional. 10/03/2023

27| Discussdo de casos Liliani e Marcio Barreto Coord. casa de Passagem/ Assistente Social e Psicéloga. [13/03/2023
Troca de informagdes junto a equipe, ap6s reuniio com a

28| Promotoria (Caso Liliani) Coord. Casa de Passagem e Equipe. 13/03/2023

29 |Dicussdo do caso Mércio Barreto Coord. casa de passagem/ Assistente Social / Psicéloga. [14/03/2023
Organizagdo de ideia para orientagdes em Reuniio com nova

30|equipe Casa Lar Coord. Casa de Passgem e Psicologa 14/03/2023
Orientagdes apés dentincia de municipe com supostas

31 |questdes psiquiatricas em situacdo de rua Coord. Casa de Passagem e Assistente Social. 14/03/2023
Discusséo e orientagées sobre casos: Tairinj e Roberto e Coord. Casa de Passagem / Assistente Social e Educador

32 |Kéllison Social. 15/03/2023

Coord. Casa de Passagem/ Assistente Social CP/ Politica

Reunido de Rede: Entendimentos e intervengoes junto ao AD/ Protecdo Especial/ CRAS 3 / PSF Vila Aparecida e

33 |caso Mdrcio Barreto/ Tairini e Roberto e A¢do Comunitaria CREAS. 15/03/2023
Reunido Mensal de equipe Casa de Passagem:

34| Rotinas/dificuldades com usudrios e sugestdes Coord. Casa de Passagem e Equipe. 15/03/2023
Reunido/ Visita: Equipe técnica Casa Lar - Troca de
experiéncias/ Sugestoes/ treinamento e Instrumentais Coord. Casa de Passagem/ Psicéloga CP e Equipe técnica

35| utilizados na rotina do servigo Casa Lar. 15/03/2023

36| Intervencdes caso Marcio Barreto Coord. casa de Passagem e Assistente Social. 15/03/2023

37|Intervencdes caso Liliani Carla Coord. casa de Passagem e Assistente Social. 15/03/2023
Discussao em equipe sobre o caso dos usudrios Marcio

38 |Barreto, e Tairini e Roberto Psicéloga e Assistente Social 17/03/2023
Informagdes e providéncias via telefone junto aos casos dos

39| usudrios Marcio e casal (Tairini e Roberto) Coord. casa de Passagem/ Assistente Social e Psicologa. |17/03/2023

40| Discussao de casos dos usugrios Tairini e Roberto Coord. casa de Passagem/ Assistente Social e Psicéloga. |2 0/03/2023|
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Discussdo e troca de informacoes sobre desdobramentos da

41 |entidade/ Visita de vereador ao servigo e sistema de plantdo | Coord. casa de Passagem/ Assistente Social e psicologa. [20/03/2023
Discussdo de caso do usuario Kéllinsson - Possibilidade de

42 |Reinser¢do familiar Coord. Casa de passagem e Assistente Social. 20/03/2023

43 |Discussdo para intervencoes junto ao caso Marcio Barreto Coord. Casa de passagem e Assistente Social. 20/03/2023

Coord. Casa de Passagem/ Assistente Social/ Psicdloga e

44| Discussio dos casos: Tairini e Roberto e Liliani Educador Social. 21/03/2023

45 |Discussao sobre tratamento médico da usuaria Tairini Coord. Casa de Passagem e Assistente Social santa Casa. |21 /03/2023
Discussdo sobre desdobramentos entidade - rentincia da

46 |Diretoria Executiva Coord. Casa de Passagem e Equipe. 21/03/2023

47 |Reunido sobre situacdes da entidade Coord. Casa de Passagem e Presidente Alar. 21/03/2023

48| Intervencoes caso Marcio Barreto Coord. casa de Passagem/ Assistente Social e psicologa. [21/03/2023
Reunido via telefone para discussdo dos casos Tairini/

49| Roberto e Informagdes Antonio Marques Coord. Casa de Passagem e Assistente Social santa Casa. |21 /03/2023
Reunido via telefone para discussao sobre nova diretoria da

50|entidade Coord. Casa de Passagem e Presidente Alar. 21/03/2023
Discussdo dos casos dos usuarios: Kéllison, Liliani, Tairini e

51 |Roberto e Marcio Barreto Coord. Casa de passagem e Assistente Social. 23/03/2023

52 |Discussao do caso do casal de usudrios: Tairini e Roberto Coord. casa de Passagem e Educador Social. 23/03/2023
Entendimento do caso do usuario Kéllison para intervengoes

53|devido a ndo adesao ao servico Coord. casa de Passagem e Assistente Social. 23/03/2023

54 |Discussdo sobre a intervencio da entidade Alar Coord. Casa de Passagem e equipe. 24/03/2023
Discussao via telefone do caso do usuario Paulo César Coord. casa de Passagem e Coord. Politica de 4lcool e

55| Pasquim drogas. 24/03/2023
Discussao via telefone dos casos das usuarias: Liliani e

56| Tairini Coord. Casa de passagem e Assistente Social CREAS. 24/03/2023
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Entendimentos e intervengdes junto ao caso do usuario
57|Paulo César Pasquim Coord. Casa de Passagem e Assistentye Social. 24/03/2023
Equipe Técnica Casa de Passagem/ CREAS/ Gestor da
Reunido para discussdo do quadro de satide da usudria Saude/Coord. Santa Casa/ Protegio Basica/ CRAS 3e
58| Tairini / Fluxo de atendimento do Pronto Socorro Casa da cidadania. 27/03/2023
Coord. Casa de Passagem/ Assistente Social / Psicéloga e
59| Discussdo sobre a reunido na Santa Casa Educador Social. 27/03/2923
Coord. Casa de Passagem/ Assistente Social e Educador
60 |Discussado dos casos: Jeferson e Vanilda e Ricardo Social. 27/03/2023
Discussdo procedimentos administrativos ap6s nomeacio
61 |da responsavel pela entidade Coord. Casa de Passagem e Administrativo. 27/03/2023
Reunido via telefone para informagdes sobre situacdo da
62 |Casa de Passagem apds renuncia da Diretoria Coord. Casa de Passagem Fundadora da Entidade. |27 /03/2023
Discussdo do caso da usudria Liliani apés contato via Coord. Casa de Passagem/ Psicéloga/ Assistente Social e
63 |telefone com a familia Educador Social. 27/03/2023
Discussao sobre o Decreto n® 6687 publicado no Diario
Oficial do Municipio de Guaira / Novas providéncias
64 |referente a entidade Coord. Casa de Passagem/ Psicéloga e Assistente Social. 28/03/2023
Discussdo do caso do transeunte Jhonatan / Familiares na
65 |busca pelo usudrio Coord. Casa de Passagem e Psicologa. 28/03/2023
66 |Informacdes sobre caso da usudria Vanilda Ribeiro Coord. Casa de Passagem e Psicéloga. 28/03/2023
67 |Orientagoes referente ao caso do usuario Antonio Marques Coord. casa de Passagem e Educadora Social. 28/03/2023
Coord. Casa de Passagem/ Assistente Social e Educador
68| Discussdo do caso Marcio Barreto Social. 29/03/2023
69 |Discussdo do caso Jeferson e Kéllison Coord. Casa de Passagem e Assistente Social. 29/03/2023
70| Discussdo via telefone caso Tairini e Roberto Arquiman Coord. Casa de Passagem e Assistente Social santa Casa. 29/03/2023
71 |Discussao e intervengdo no caso do usudrio Lourival (Punk) Coord. Casa de passagem e Assistente Social. 29/03/2023
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Orientagoes ao colaboradores sobre reuniio com

72 |Interventora da Alar Coord. Casa de Passagem e equipe. 29/03/2023
Reunido com Interventora Alar - Informagdes sobre situagdo Equipe Casa de Passagem / Interventora e Coord.

73 |da entidade Institucional. 29/03/2023
Orientacoes e apontamentos - Monitoramento e Avaliacio Coord. Casa de passagem e Presidente Comissio de

74|do Servico Monitoramento. 29/03/2023
Orientagdes a equipe ap6s apontamentos Monitoramento e

75|Avaliacao do Servigo Coord. Casa de passagem e Equipe. 30/03/2023
Reunido com Eliana SOS - organizagéo de visita de grupo de

76|adolescentes ao servico p/ Palestra e relatos de usuéarios Coord. Casa de Passagem e Educadora Social SOS. 30/03/2023
Reunido com Solange Assistente Social responsavel pela PSC

77 |do municipio - Informacoes sobre novo equipamento Coord. Casa de Passagem e Assistente Social PSC. 30/03/2023
Discussdo de cumprimento de meta e visitas/ Informagoes

78 |novo equipamento PCS/Egressos Sistema Prisional Coord. Casa de Passagem e Psicologa. 30/03/2023

Coord. casa de Passagem e Coord. Politica de alcool e

79 |Discussao do caso Lucas de Paula Souza para intervengoes drogas. 30/03/2023
Discussao caso Liliani Carla com CREAS apoés contato da

80 |familia relatando recaida da mesma Coord. Casa de Passagem e Assistente Social CREAS. 30/03/2023
Reunido para informagdes sobre o caso da usudria Liliani a

81 nova Assistente Social do CAPS - Cintia Coord. Casa de Passagem e Assistente Social CAPS. 30/03/2023
Discussdo do caso do usudrio Lucas de Paula / Tairini e

82 |Roberto para intervengoes Coord. casa de Passagem/ Assistente Social e psicéloga. 31/03/2023
Reunido via telefone com ex vice presidente Alar -

83| Orientacdoes sobre a ndo rentncia da mesma Coord. Casa de Passagem e Ex vice presidente. 31/03/2023
Visita a prefeitura do municipio para informacdes sobre

84 |andamento da intervengao Coord. Casa de Passagem/ ADM e Assistente Social. 31/03/2023
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Reuniio de equipe sobre possiveis desdobramentos da
entidade sob intervengdo e afastamento de interventora
85 |atual Coord. Casa de Passagem e equipe. 31/03/2023
Reunido via telefone para novos desdobramentos caso
Liliani Carla - Medida Protetiva contra a usuaria em favor de

86 |seu genitor Coord. Casa de Passagem e Coord. Protecdo Especial. |31/03/2023
Orientagdo a equipe técnica sobre situagdo envolvendo a Coord. Casa de Passagem/ Terapeuta Ocupacional/
87 |usuadria Liliani Psicéloga e Assistente Social. 31/03/2023

*Participantes das reuniées/discussdes de casos elencados: Coordenadora Casa de Passagem (Leticia), Assistente Social (Erica), Psicéloga (Caroline), Educador
Social (Carlos), Educadora Social (Ludimila), Vigia Noturno (Luiz Felipe e Alex), Terapeuta Ocupacional (Bdrbara), Coordenadora Creas (Sdnaly), Terapeuta
Ocupacional CAPS Sdo Joaquim (Glducia) e Diretora de Assisténcia Social (Maria Adriana).

a) Planejamento: As reunides entre equipe para discussdo, entendimentos e intervengoes de casos, sao realizadas conforme demanda. As
demais orientacdes sdo realizadas com planejamento realizado pela Coordenagao de Servigos da Casa de Passagem.

b) Monitoramento: A equipe é monitorada pela Coordenacdo de Servigos da Casa de Passagem para manter os membros da equipe
organizados e focados no projeto e nos objetivos, exercendo um papel tatico.

c) Avaliagoes (facilitadores e dificultadores): A equipe é engajada, lida bem com avaliagdes e feedbacks, possui abertura para falar
sobre as dificuldades encontradas no servigcos e busca constantemente orientagdes para intervengdes mais efetivas juntos aos usuarios.
Além disso sdo realizados grupos de estudo com temas referente ao trabalho com muita frequéncia para facilitar as intervengoes no dia a
dia da Casa de Passagem. As dificuldades encontradas, é em relagdo a falta de percepgao ao contexto das violéncias vivenciadas pelos
usuarios por uma minoria de colaboradores. O senso comum acaba atrapalhando um pouco o trabalho, e quando se é falado sobre os
detalhamentos que devem ser observados para realizagdo das intervengdes, ¢ observado desconforto por parte destes colaboradores em
questio, porém até o momento nao foi prejudicado o andamento do trabalho a ser realizado aos usuarios.
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Conhecimento

2h Canal do youtube Lider
especifico na HD.
Live: O que um verdadeiro lider area de atuacio
dever fazer Coordenadora Leticia profissional. | 04/03/2023
Conhecimento 1h Canal do youtube Lider
especifico na HD.
Live: Como identificar um area de atuacio
colaborador (a) dificil? Coordenadora Leticia profissional. 10/03/2023
Conhecimento 2h Canal do youtube Lider
Live: A  importdncia do especifico na HD.
acolhimento da equipe de area de atuacdo
trabalho. Coordenadora Leticia profissional. 22/03/2023
Conhecimento 2h Canal do youtube Escolhi
especifico na Liderar.
Live: Lider bom forma novos area de atuacgio
lideres. Coordenadora Leticia profissional. | 23/02/2023
Conhecimento 1h30 Canal do youtube Escolhi
Live: Feedback- A melhor especifico na Liderar.
tecnologia de desenvolvimento area de atuagio
que inventaram. Coordenadora Leticia profissional. 30/03/2023
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Guaira, 13 de abril de 2023.
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Senito Especializado #m
Abordagem Sotie!

Leticia de Macedo Oliveira

Coordenadora Casa de Passagem

CPF: 403.777.108-06
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RELATORIO INDIVIDUAL DE ATIVIDADES MENSAIS
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CASA DE PASSAGEM

MARCO 2023

1.IDENTIFICACAO
1.1 DADOS DO PROFISSIONAL
TERAPEUTA OCUPACIONAL: Barbara Mendes de Lima CREFITO: 19709-TO

1.2 DADOS DO CHAMAMENTO PUBLICO

PROCESSO N.2181/2021

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.2 123/2021

CHAMAMENTO PUBLICO N 09/2021

TERMO DE COLABORACAO N2 03/2022

OBJETO: Servico especializado em abordagem social

VALOR: R$ 2.681.813,50 VIGENCIA: 06/07/2022 a 05/07 /2027

1.3 DADOS DA ORGANIZACAO

0SC: Associagdo Lar

ENDERECO: Rua 20 n® 1191 Bairro Paranoa

TELEFONE: (17)3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42
EMAIL:alar.alar99@hotmail.com/casapopruaguaira@gmail.com/abordagemsocialguaira@gmail.com SITE: //www.associacaolar.com.br

COORDENADOR DE SERVICO: Leticia de Macedo Oliveira CPF: 403.777.108-06
PRESIDENTE DA 0SC: Adriana Pires Garcia Vieira CPF: 303.852.798-09
2.EXECUCAO DAS ATIVIDADES

2.1 Pessoas em situac¢do de rua e/ou vias de rua

35



> n‘m “\\Fhv\nm\\nmﬁw& veAa (p\mh‘&

221225 Ao Fme ontrAa

i%.,
Atendimento individual
Grupo

.. Roda de conversa . - s
Usuarios - - - Continuo
Oficinas socioeducativas -- =
Busca ativa . .

Encaminhamentos = -

Avaliagio de resultados: Participacio efetiva e satisfatoria dos usudrios, principalmente dos que estdo acolhidos na casa de passagem; aumento
significativo e/ou reconstrugdo de vinculos e rede de apoio e suporte emocional entre os atendidos e seus familiares e a equipe dacasa de passagem;
retorno satisfatério de usudria acolhida na casa de passagem por um longo periodo a sua familia.

Dificuldades encontradas: Desinimo e/ou desinteresse de alguns usuarios para desempenhar algumas oficinas solicitadas e/ou sugeridas.

2.2 Grupos

n:mwcu Arte com papel- omnwzw_mm origami Liliane e Kelison.
Data: 20/03/2023

Responsaveis: Terapeuta Ocupacional e Educador Social

Objetivos: Elaboragio das emogdes, trabalhar autoimagem e

perspectiva de vida, desenvolvimento e/ou manuten¢do de
habilidades motoras e cognitivas, despertar e/ou estimular
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sentimento de pertencimento a instituigdo enquanto espaco de rede
de apoio e acolhimento.

Metodologia: Através de solicitagdo do usudrio, que dizia ser muito
habil na arte com dobraduras de papéis, foi realizado a oficina com as
pessoas acolhidas e que estavam presentes na casa de passagem.
Inicialmente, houve a medigdo e recorte dos papéis que seriam
utilizados e dobrados para a confecgdo de um pato de papel. No
entanto, ndo deu tempo de finalizar a atividade, visto que eram
necessarios muitos papéis dobrados. Posteriormente, em outros dias,
foi sugerido aos participantes da oficina a finalizagdo da atividade,
porém os mesmos ndo queriam e/ou ndo estavam interessados.

Grupo: Oficina de filme- Um limite entre nés
Data: 30/03/2023
Responsaveis: Terapeuta Ocupacional.

Objetivos: Entretenimento e acesso a vivéncias que promovam
autonomia, independéncia e lazer; acesso a espagos publicos e/ou
privados de entretenimento e lazer; interagio social e fortalecimento
de vinculos

Metodologia: Considerando que neste dia havia alguns transeuntes
mais solicitos e participativos no espago da casa de passagem, foi
oferecido uma oficina de entretenimento e lazer aos mesmos. Sendo
assim, foi escolhido o filme ‘Um limite entre nés’ que conta a histéria

Paulo, Jodo e Igor.




