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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES MENSAIS
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

OUTUBRO 2022

1.IDENTIFICACAO
1.1 DADOS DO CHAMAMENTO PUBLICO

PROCESSO N.2 181/2021
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.2 123/2021

CHAMAMENTO PUBLICO N2 09/2021

TERMO DE COLABORACAO N2 03/2022

OBJETO: Servigo especializado em abordagem social

VALOR: R$ 2.681.813,50 VIGENCIA: 06/07/2022 a 05/07/2027

1.2 DADOS DA ORGANIZACAO

OSC: Associagao Lar

ENDERECO: Rua 20 n° 1191 Bairro Paranoa

TELEFONE: (17)3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42

EMAIL: alar.alar99@hotmail.com /casapopruaguaira@gmail.com /abordagemsocialeuaira
COORDENADOR INSTITUCIONAL: Luis Otavio Cavenague Alves CPF: 393.633.388-27
COORDENADOR DE SERVICO: Leticia de Macedo Oliveira CPF: 403.777.108-06
PRESIDENTE DA OSC: Adriana Pires Garcia Vieira CPF: 303.852.798-09

mail.com SITE: https://alaralar99.wixsite.com/guaira

1.3 INFORMACOES DO SERVICO
1.3.1 HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24h
1.3.2 HORARIO DE TRABALHO DA EQUIPE DO SERVICO:
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Daniela Martins
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Erica Roseli Gongalves Jardim Assistente Social 10h
Caroline Roza de Carvalho Leandro Psicéloga 09h 12h
Bérbara Mendes de Lima Terapeuta Ocupacional Seg.- 08h30 Seg. 10h30
Ter. e sex.- 13h30 | Ter. e sex. 15h30
D:m:”mm Hm: Quartas - 17h
= a0 | S TR e
nmlom Roberto da Silva mncnmno_. men_m“ ?mnm_m 09h 13h
12x36)
Ludimila Carolina de Almeida Sousa Ferro Educadora Social (escala | 09h 14h
12x36)
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Luis Otavio Cavenague Alves Coordenador Institucional 20h semanais

Luiz Felipe Hipélito Gomes Vigia  Noturno  (escala | 18h 22h 23h 06h
12x36)

Alex Sandro de Oliveira Vigia  Noturno  (escala | 18h 23h 24h 06h
12x36)

Thais Fernandes de Oliveira Servicos Gerais 06h 12h 13h 15h30
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1.4 PERFIL DOS ATENDIDOS
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Ho usuarios
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01 transexual

cu :cam:m |

1.4.2 Pessoas em vias de situagdo de rua

Atendidos no més

26 usuarios

1 06 mulheres
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| Homens

55 transeuntes

04 mulheres

51 homens

1.4.4 Pessoas em reabilitacao

Volu | Mulheres
2 0
H 4.5 >nc_EEm=3m

'Acolhidos no més | Mulheres Homens
Hw :mcu:m.m 03 mulheres 09 homens

01 Transexual

1.4.6 Passagens
_N.2 passagens liberadas Mulheres s sees i deor ol Homens e

56 passagens

03 passagens para :.E_:Q,mm

53 passagens para :cam:m

1.4.6.1 Locais
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1.5 Corte de cabelo/barba

Homens
Mulheres

1.6 Refeicoes omm..mamnmm

‘Café damanha _

Servidos 47 cafés da Bm::m ._

v
WV..

Servidos 29 cafés &m nmmmm

1.7 begm
) »m.ue

xmm:Nmn_Om mo novos nmammﬂdm Alimentados conforme demanda.

2.EXECUCAO DAS ATIVIDADES
2.1 Pessoas em m.ncmﬁmc nm rua m\oﬂ vias nm rua

Atividades o ; »,Mi? e 1 R . =
Emnﬁ:ﬂ:m:no 5&5.&:& 104 Eﬂm,&m:momm 104
Grupo Realizados 13 grupos 40
Usudrios Roda de conversa : Coitiiins wmmznmamm conforme demanda 22
Oficinas socioeducativas Realizadas 07 oficinas 17
Busca ativa Todos os dias. 201
Encaminhamentos Realizados 09 encaminhamentos 09
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: o Todos os dias. Conforme  presente  nos
Abordagem social Diaria -
espacos publicos.
Oficina horticultura Continuo Todos os dias. 01
Oficina de autocuidados Semanal Orientagdo diaria aos usuarios. Conforme demanda.
Oficina Terapeuta Ocupacional Semanal Realizadas 3 oficinas 03
Cine pipoca Semanal Conforme demanda. 08
Festiva Semanal Nao houve festiva durante outubro. | Conforme demanda.
: Fs. 5 Reali 28 i t i
Atendimento individual ediizado . .mnm:a_am: = (via | 28
contatos telefonicos e presencial)
Grupo Realizados 03 grupos. 12
. e Realizada 02 reunides familiares | 03
Familias . Diario : - i
Reunides para discussao de caso de usudrios
em visita domiciliar.
Encaminhamentos Realizados 02 encaminhamentos. 02
Visita domiciliar Realizadas 21 visitas domiciliares. 21

2.2 Descrito das atividades:

2.2.1 USUARIOS DO SERVICO
Atendimento individual

Foram realizados 104 atendimentos individuais, fora as repeténcias. Os usudrios foram atendidos conforme sus demandas pela Assistente Social,
Coordenadora, Psicéloga e Educadores Sociais, durante todo o més de outubro. Os atendimentos aos municipes sao realizados mais de uma vez, pois os
usuarios precisam de uma constancia nas orientagoes.

Avaliagio e resultados: Exito no atendimento aos usuarios e transeuntes conforme as demandas em particular. Realizados atendimentos para
transeuntes com banhos, refei¢des, pernoites e passe para os destinos desejados. Foram realizadas orientagdes sobre requerimento de beneficios,
documentacdo civil, agendamentos de consultas e exames, encaminhamentos a demais setores pertinentes a cada caso, oferta de alimentagio, banhos e
pernoite na Casa de Passagem e orientacdes sobre autocuidado. Aos usuérios em acolhimento, foram realizadas orientagoes sobre normas e regras do
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espago, assinatura do termo de compromisso, orientagdes sobre novos projetos de vida, moradia, trabalho e renda. Evidenciado aos usudrios o
fortalecimento de vinculos com seus familiares e reabilitagdo voluntéria para inicio do tratamento do uso abusivo de 4lcool e/ou drogas.

Dificuldades encontradas: O grande comprometimento dos usuérios no uso abusivo de substincias quimicas, dificulta muito as intervengdes a serem
realizadas. Os usuarios estao sofrendo as consequéncias do uso abusivo de alcool e/ou drogas, pois ja estdo com a satide fisica, mental, emocional e
social extremamente fragilizadas. Um dos pontos que vém sendo observados pela equipe, é a dificuldade que os usudrios tém em se reconhecer como
doentes, portanto ndo aceitam tratamento. Os usudrios estdo se fechando em um mundo emocional e mental para se refugiar, e passando a viver em
situacdo de rua e no uso abusivo de alcool e/ou drogas como um estilo de vida. A equipe busca lidar com as singularidades e com as diferentes
possibilidades de escolha dos usuarios, para que se possa ser trabalhada a autonomia e individualidade de cada um. Os usuarios tém a falsa ilusio que
podem viver da mendicancia, o que os deixa “confortdveis” em suas situagdes atuais. A falta de acompanhamento sistematico pelo setor da satde, faz
com que os usuarios fiquem dependentes da equipe, no sentido de nao terem forgas para realizar suas escolhas e projetos de vida individualmente,
esperando que o servigo resolva todas as suas particularidades. Os usudrios que estdo inseridos no trabalho informal, utilizam o recurso que é ganho,
somente para aquisi¢ao de drogas e/ou alcool, ndo se organizando financeiramente com moradia e alimentacio. Percebemos uma resisténcia por parte
dos usudrios em planejar suas vidas, pois os vicios e o comodismo tem grande peso no processo de mudancas. Em relagdo a satde fisica e mental,
observamos que estd extremamente prejudicada, e isso acarreta mais fragilidade das relagdes familiares, desemprego, miséria, e auséncia de vinculos
sociais e comunitarios. Outra situagdo, é que os usudrios ja estao desenvolvendo transtornos mentais mais graves, o que ocasiona violéncias fisicas e
conflitos constantes entre os proprios usuarios e a outrem. A dependéncia quimica faz com que o individuo se torne escravo fisico e emocional das
drogas e/ou do dlcool, e com isso os usudrios acabam se recusando a obter ajuda. Experiéncia de anos de rua dos atendidos, utilizacio de beneficios
apenas aquisi¢do de substancias quimicas, acomodagao, resisténcia e oscilagdes dos usuarios, auséncia de reconhecimento de regras e limites,
comprometimento com uso abusivo de substancias psicoativas dificultam a adesdo da maioria dos usudrios ao trabalho ofertado na Casa de Passagem.
Doengas infecciosas e a ndo adesdo a tratamento, desgaste das familias e rompimento de vinculos por ambas as partes, desemprego e baixa estima do
publico, questdes psicoldgicas, financeiras e negligéncias.

Grupo
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Data: 04/10/2022

Responsaveis: Terapeuta Ocupacional (Barbara)

Objetivos: Descontragao, interagdo sobre a tematica do filme e
relaxamento.

Metodologia: Foi uma atividade realizada a partir da solicitagao da usuaria,
que queria assistir um filme de comédia, visto que a mesma considerava
que ficar muito tempo ‘sem fazer nada’ ficava-se pensando em ‘coisas ruins’.
Diva, entdo, escolheu um filme no aplicativo Netflix e a Terapeuta
Ocupacional a acompanhou durante sua duracao.
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Oficina: Oficina Memérias Afetivas - Brincadeiras do passado (confec¢do
de jogo da velha e bugalha)

Data: 05/10/2022
Responsaveis: Terapeuta Ocupacional (Barbara)

Obijetivos: Estimular e fortalecer habilidades motoras e/ou cognitivas,
elaboragdo de emogoes, resgate de memdrias afetivas da infancia.

Metodologia: Inicialmente, explicou-se a usuaria a atividade que seria
realizada, e a mesma ficou empolgada pelos sentimentos positivos que
lembrar da sua infincia lhe trazia. Sendo assim, foi solicitado que Diva
pintasse em um pedago de papelao e tampas de garrafas um jogo da velha,
sendo orientada e/ou auxiliada quando necessario. Depois, ajudou a

costurar o tecido para formar ‘bugalhas/cinco marias’. Ao finalizar, a

1 - Diva
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usudaria disse que quando o marido chegasse do servigo iria chama-lo para
jogar com ela.

Grupo com familias: Reflexdo e dindmica: O conhecimento do "Eu" como
ser social e individuo dotado de potencialidades.

Data: 06/10/2022
Responsaveis: Assistente Social (Erica) e Educador Social (Carlos)

Objetivos: 0 “EU” como ser social, dotado de possibilidades e
potencialidades.

Metodologia: O facilitador pedira para cada participante que escolha um
objeto, no qual se identifica, propondo que se discorra sobre o que mais
agrade, e o que tem haver com o seu eu.

1- Maria Alves
2- Maria de Fatima

3- Raimundo

Oficina: Cuidados com a higiene pessoal - Oportunizagao de corte de
cabelo aos usuarios.

Data: 06/10/2022

Responsaveis: Educador Social (Carlos)

Objetivos: Orientar os usudrios sobre os cuidados com a higiene pessoal
devido as doengas que podem ocasionar a falta desse cuidado. Cortar o

cabelo dos usudrios presente na oficina.

Metodologia: Realizada orientagdes sobre os cuidados e corte de cabelo,
no espaco da Casa de Passagem.

1- Paulo Vitor Lopes
2- Wilker Felipe Fagundes Nascimento
3- Michael César dos Santos
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Grupo: Dinamica "das diferengas”
Data: 07/10/2022
Responsaveis: Educadora Social (Ludimila)

Objetivos: Aprender que mesmo executando a mesma atividade cada faz
de uma forma.

Metodologia: A Educadora Social foi ditando para ir fazendo o desenho
sem tirar a caneta de cima do papel.

1-Rildo José da Silva
2- Felipe dos Santos

Grupo com familias: Atividade sobre a Campanha Outubro Rosa - Més de
conscientizagdo sobre o cdncer de mama e cancer de colo de ttero

Data: 11/10/2022

Responsaveis: Psicloga (Caroline), Terapeuta Ocupacional (Barbara) e
Assistente Social (Erica)

Objetivos: Conscientizagao e afirmagdo de agoes relacionadas a
prevengao e diagndstico precoce do cancer de mama, desenvolvimento e
reforgo de agdes de autocuidado; elaboragao de emogoes; fortalecimento e
valorizacgado de habilidades cognitivas, motoras e pessoais, acesso a
vivéncias que promovam autonomia e independéncia.

1- Maria de Fatima
2- Rosangela
3- Maria Alves
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Metodologia: Inicialmente, exibiu-se um video que falava sobre o
Outubro Rosa: Previna-se contra o cancer de mama ( https://youtu.be/eX-
4816Q268). Depois, realizou-se uma roda de conversa onde as
participantes comentaram e relacionaram o que foi exposto no video ao
contexto de suas vidas pessoais e a importancia de se auto cuidar,
considerando que o diagnostico recente aumentam as chances de cura. E,
para finalizar, foram confeccionadas algumas flores de EVA rosa, donde na
hora de cola-las na arvore dos desejos, as participantes realizavam desejos
e pensamentos positivos.

Oficina Profissionalizante: Confecgio de galinhada como fonte de renda
Data: 14/10/2022
Responsaveis: Educador Social (Carlos)

Objetivos: Incentivar os usuarios a retornarem para o mercado de trabalho
informal no ramo alimenticio.

Metodologia: Foi realizada a confecgdo da galinhada, na cozinha da Casa
de Passagem. Os usudrios higienizaram suas maos, colocaram toucas e
iniciaram o processo culindrio, com as orienta¢des passo a passo, realizada
pelo Educador.

1- Rildo José da Silva
2- Marcelo Fernando
3- Jeferson Humberto

Grupo: Bingo interativo com os usudarios - com brindes aos ganhadores
Data: 17/10/2022

Responsaveis: Educadora Social (Ludimila), Psicéloga (Caroline) e
Terapeuta Ocupacional (Barbara)

Objetivos: Descontrair

1- Vanilda

2- Ricardo

3- Rildo

4- Paulo Vitor

5 -Marcelo Fernando
6 -Maria Aparecida

7 -Douglas

8- Jessica

10
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Metodologia: Cartelas de bingo e alguns prémios para ajudar na diversio
dos usuarios.

Grupo: Conceito, Direitos e Combate a Violéncia contra a Mulher - 1- Rildo José da Silva
Orientagdes aos usuarios.

Data: 18/10/2022
Responsaveis: Psicéloga (Caroline) e Educador Social (Carlos)

Objetivos: Informacao sobre os direitos das mulheres, combate 3
violéncia e impacto feminino no histérico de vida pessoal.

Metodologia: Foi oportunizado um espago de reflexdo com o usuario, a fim
de abordar assuntos relacionados ao Direito da Mulher, Combate 3
violéncia, além de pautas e demandas apresentadas pelo usuério

relacionado ao significado e impacto feminino em sua vida e escolhas.

Grupo: Dindmica “Jornal Falado” com os usuérios. 1- Rildo José da Silva
Data: 19/10/2022

Responsaveis: Educadora Social (Ludimila) e Terapeuta Ocupacional
(Barbara)

Objetivos: Ajudar na leitura e raciocinio

11
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Metodologia: Feita a impressao das tiltimas noticias da semana o usuario
leu em voz alta.

Grupo: Dindmica "Rel6gio" com os usudrios.
Data: 20/10/2022
Responsaveis: Assistente Social (Erica) e Educador Social (Carlos)

Objetivos: A importancia do reforgo positivo do tempo e o que fazer com
ele!

Metodologia: O facilitador pedira para cada participante escolher um
reldgio com seu horério preferido, e que cada um conte sobre o que este
horério remete de bom, o que traz de positivo ou negativo, de acordo com
o horéario que escolheu, troca de experiéncia e vivéncia do seu cotidiano.

1-Rildo José da Silva
2- Paulo Vitor Lopes
3- Marcelo Fernando

Grupo: Dindmica do barbante “O outro e eu” com os usuarios
Data: 21/10/2022

Responsaveis: Assistente Social (Erica) e Educadora Social (Ludimila)

1- Rildo José da Silva
2- Paulo Vitor
3- Marcelo Fernando

12



NHALAR

Flesetivieern viAda vale
2125 Ao pone omntra

o o s -

s A R B e St

Objetivos:Roda de conversa, sobre a importancia da escolha e como o
outro reflete nas escolhas.

Metodologia: Serao cortados pedagos de barbantes de tamanhos
diferentes, com um livro tapando a outra parte, cada participante
escolherd um e puxari, se o barbante for grande, ele fard um desafio para
quem tirar o barbante menor, e assim sucedera até terminar, com isso
mostrar a importancia da escolha e dos desafios cotidianos.

Oficina: Montagem da “Arvore dos desejos” - Interagdo entre usudrios e
equipe

Data:19/10/2022
Responsaveis: Terapeuta Ocupacional (Barbara)

Objetivos: Conscientizagdo e afirmagao de agdes relacionadas a
prevencao e diagnostico precoce do cancer de mama, desenvolvimento e
reforco de acdes de autocuidado; elaboragao de emogoes; fortalecimento e
valorizacao de habilidades cognitivas, motoras e pessoais, acesso a
vivéncias que promovam autonomia e independéncia.

Metodologia: Considerando que o usudrio estava sob efeitos de alcool em
niveis consideraveis, explicou-se apenas sobre o Outubro Rosa e que o
cancer de mama também acomete individuos do sexo masculino de
maneira breve. Depois, realizou-se a confecgdo de tulipas brancas e
colagem na arvore dos desejos.

Grupo: Cine Pipoca

Data: 24/10/2022

1- Paulo Vitor Lopes
2- Rildo José da Silva
3- Marcelo Fernando

13
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Responsaveis: Terapeuta Ocupacional (Barbara) e Educador Social
(Carlos)

Objetivos: Descontragio, interagdo sobre a tematica do filme e
relaxamento.

Metodologia: O Educador Social baixou o filme em casa e trouxe para o
usudrio assistir na instituigdo, pois Paulo havia lhe solicitado que desejava
assistir ao filme Homem Aranha: De volta para casa ha algum tempo,
considerando que o mesmo estava sendo assistido devido a tratamento de
questdes relacionadas a satide. A terapeuta ocupacional também
participou da atividade.

Grupo: Roda de conversa-0Os impactos do uso abusivo de alcool e outras
drogas, intervengao em comunidade terapéutica.

Data: 25/10/2022
Responsaveis: Psic6loga (Caroline) e Educadora Social (Ludimilla)

Objetivos: Redugio de danos e importancia da atengdo voltada a saide
fisica e mental. Doengas comuns e decorrentes do uso abusivo de
substancias. Aten¢do aos sintomas apresentados pelo corpo. Importancia
da reabilitagdo e tratamento.

Metodologia: Roda de conversa com os usuarios para abordar assuntos
consequentes do uso abusivo de substancias, saide fisica e mental no
contexto da rua, importancia de se atentar aos sintomas apresentados pelo
corpo, como de Cirrose, doengas de pele pela vivéncia em rua e perda da
higiene pessoal, doengas sexualmente transmissiveis e outras. Além de
ressaltar a importancia do tratamento em comunidades terapéuticas para
buscar melhores qualidades de vida, fora do vicio.

1- Maria Aparecida

2- Aparecido Marques
3- Paulo Vitor Lopes
4- |éssica

Grupo: Cine Pipoca

1- Paulo Vitor Lopes
2 - Aparecido Marques

14
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Data: 25/10/2022
Responsaveis: Psicologa (Caroline)

Objetivos: Descontragio, interagao sobre a tematica do filme e
relaxamento.

Metodologia: Exibicio do filme “Até o ultimo homem", a fim de
trabalhar uma histéria de superacdo de vida, motivagao, coragem e
honra. Ao final, foi realizada uma reflexdo com os usudrios sobre
mudanca de perspectiva de vida e mudanga pessoal.

Obs: Nio foi tirada fotos com os usudrios, ja que 0s mesmos nao
autorizaram.

3 - Marcelo Fernando

Obs: Nao foi tirada fotos com os usudrios, ja que os mesmos nao
autorizaram.

Grupo: Cine Pipoca
Data: 25/10/2022

Responsaveis: Educadora Social (Ludimila) e Terapeuta Ocupacional
(Barbara)

Objetivos: Descontracio, entretenimento, interagdo sobre a tematica do
filme e relaxamento.

Metodologia: Foi exibido o filme: Somos todos iguais, através do
aplicativo Netflix com o intuito de promover nos usudrios uma reflexao
sobre questdes sociais (racismo e injustica).

1- Aparecido Marques

Grupo com familiares: Importancia do fortalecimento de vinculos entre
usudrios e suas familias

Data: 27/10/2022

1- Ana Licia

2- Maria Alves

3- Isabel

4- Agnaldo

5- Maria de Fatima e usuaria Ivanilda.

15
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Responsaveis: Psicéloga (Caroline) e Educadora Social (Ludimila)

Objetivos: Fortalecer o vinculo familiar com os usuarios acompanhados e
auxiliados pela equipe

Metodologia: Foram realizadas visitas, ja que os familiares ndo puderam
comparecer a sede da Casa de Passagem. Com isso, foi oportunizada uma
roda de conversa com o usudrio e familiares, a fim de expressar a
importincia da rede de apoio e do vinculo familiar seguro.

6- Leandro
Obs: Nao foram tiradas fotos, pois as familias ndo se sentiram confortaveis devido
ao momento de acolhimento e vinculo entre usuarios e familiares.

Grupo: Cine Pipoca
Data: 27/10/2022
Responsaveis: Educadora Social (Ludimila)

Objetivos: Descontragao, interagdo sobre a tematica do filme e
relaxamento.

Metodologia: Os usudrios escolheram em comum acordo o filme de
preferéncia.

1- Paulo Vitor Lopes
2- Jadi dos Santos

3- Adriano da Cruz

4- Aparecido Marques

Oficina Profissionalizante: Confeccdo de torta de frango com catupiry
para venda

Data: 28/10/2022
Responsaveis: Assistente Social (Erica) e Educador Social (Carlos)

Objetivos: Incentivar os usuarios a retornarem para o mercado de
trabalho informal no ramo alimenticio.

1- Paulo Vitor Lopes
2 - Marta Cabral
3 - Aparecido Marques

16
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Metodologia: A oficina foi realizada na cozinha da Casa de Passagem. Os
usudrios higienizaram suas maos, colocaram toucas e iniciaram o processo
culinrio, com as orientacdes passo a passo, realizada pelo Educador e
Assistente Social.

Avaliacdo e resultados: Exito nas oficinas e grupos realizados. Durante o més de outubro, foram realizados diversos grupos com os usudrios e seus
familiares, planejados pela equipe de execugdo direta do servigo. O principal objetivo dos grupos e oficinas, foi trocar experiéncias entre os participantes,
fortalecer o individuo para buscar sua propria autonomia, proporcionar apoio aos familiares, desenvolver a cidadania, enfatizar a auto-estima e
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios dos usudrios. As atividades programadas pela equipe trouxeram um momento descontraido, e algumas
acoes foram realizadas fora do ambiente da Casa de Passagem. Foram realizados informativos, para transmitir conhecimentos sobre determinado tema
como por exemplo a campanha “ Outubro Rosa”, més de prevengdo ao cancer de mama e mais recente, o cancer de colo de utero, e ensinadas novas
habilidades aos usuarios, para favorecer a interagdo com a equipe e criagao de vinculos.

Dificuldades encontradas: Devido ao uso abusivo de alcool e/ou drogas, os usuarios, perdem capacidade de influenciar os seus pensamentos e
comportamentos e de certa forma “priorizam” permanecer nas pragas para utilizagao das substancias, ndo participando das atividades nem mesmo com
busca ativa. Restri¢oes de usudrios a participarem das atividades devido a ameacas a integridade fisica dos funcionérios e demais usuarios e restri¢coes
devido a falta de comprimento de normas e regras da Casa de Passagem. Foi observado que os usuarios, ndo conseguem aderir as normas e regras, pois
nas ruas, tem a falsa sensaciio de liberdade e falta de limites. O uso abusivo de 4lcool e/ou drogas, os deixa ora tranquilos com a equipe, ora enfurecidos,
o que dificulta as intervengdes a serem realizadas junto aos usuérios, devido a falta de respeito e educagao por parte dos mesmos.

Roda de conversa
Foram realizadas rodas de conversa com os usuérios conforme demanda. As rodas de conversa abordaram as tematicas sobre importancia da realizagao
da higiene pessoal, oportunidades de trabalho formal e informal, reabilitacdo voluntdria, violéncia contra a mulher e incentivo a novos projetos e
trajetorias de vida.
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Avaliacao e resultados: Foi obtido éxito nas orientagdes aos usudrios. A equipe aproveita os horarios das refei¢oes e realizacio das oficinas e grupos,
para incentivar a higiene pessoal. Em relagdo ao trabalho, alguns usudrios estdo inseridos no Programa Bolsa Trabalho do Governo do Estado de Sio
Paulo. A grande maioria demonstra acomodagio e resisténcia em buscar um trabalho, devido a ser beneficiario do Auxilio Brasil e/ou obter recursos
com a mendicancia.

Busca ativa

Foram realizadas buscas ativas dos usuarios nos espagos piblicos para atividades, para alimentagéo e banhos, oficinas, grupos, acompanhamentos em
consultas médicas e realizagao de exames. Foram realizadas busca ativas das familias para convidar a participarem dos grupos programados, com oferta
de conducgdo de ida e volta para facilitar a adesio.

Avaliagao e resultados: Exito na busca ativa dos usuarios nos espagos publicos. Exito parcial na busca ativa dos familiares, pois mesmo com condugao
de ida e volta apds os grupos programados, alguns familiares relataram ndo poder participar, por questdes particulares ou por falta de interesse e
exaustdo devido aos vicios de seus entes.

Encaminhamentos
Realizados encaminhamentos para o Ganha tempo municipal, Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, DGB, Cartério de registro civil, Politica de alcool
e drogas, UPA, PSF Vivendas, CRAS 3, CRAS 2, CRAS 1 e PAT (Ganha Tempo).

Avaliagdo e resultados:

o

i i s

Trabalho | Ganha | DGB | CRAS1 | CRAS2 | CRAS3 PSF | POLITICA PAT | Cartério | Caixa UPA (setor | Fundo Social
cidadao Tempo AD Mental Civil Econémica | regulagio)

Federal
0 6 1 2 3 0 0 2 0 4 1 0 0 1
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Abordagem social

As abordagens sociais sdo realizadas diariamente pela equipe. Na praga flamar, esta havendo uma forte concentragao de traficantes, situagdes de
agressoes fisicas, incluindo atentados com a vida de ontem. A seguranga publica (GCM e PM), ja foram notificadas via oficio, porém ndo foi obtido éxito
na solicitacio de seguranca no local. Os comerciantes e PSF préximos a praga flamar, encontram-se assustados e solicitando mais seguranca no local.
Nas demais pragas, por se tratar de locais mais centralizados, a seguranca municipal, realiza abordagens com mais frequéncia.

Avaliacdo e resultados: Realizadas 201 abordagens nos logradouros piblicos pela equipe. A listagem mencionada acima demonstra que o publico é
sempre 0 mesmo presente nos espagos. Alguns usuarios, migram constantemente entre as pragas Rodovidria, praga Sdo Sebastido e Lago Maraca.
Durante o més de setembro, ndo foram identificados uma quantidade significativa de transeuntes nos espagos puiblicos, pois muitos usuarios “no trecho”,
buscaram acolhida diretamente na Casa de Passagem. Foi obtido éxito nas abordagens e agdes realizadas externamente pela equipe.

Logradouros

i

Praca Sao Sebastiao

Praga Flamar

Praga Rodoviaria

Lago Maraca

Oficina

e

horticultura
cia do desenvo

%

imento do Projeto para os usuarios

3
=

il

T o
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O projeto esta em andamento e vem sendo desenvolvido com muito carinho, para que os usuarios se conectem com a natureza, pois o intuito é ir
muito além somente da oferta de alimentacio, banhos, pernoites ou mesmo um local para lavar suas roupas. A Casa de Passagem busca oferecer aos
usudrios a oportunidade de colocar a mio na terra para o cultivo das hortali¢as. Os usuarios ocupam-se, sentem-se uteis, aprendem um oficio e tém a
oportunidade de fazer, de graga, uma das mais eficazes terapias: mexer na terra e cultivar alimento.

Objetivos: Proporcionar beneficios para os usudrios e comunidade. Realizar um trabalho de forma continua, para ajudar os usuarios na redugao da
ansiedade, sensacio de bem-estar e melhor qualidade de vida. Tirar, mesmo que momentaneamente, os usuarios do uso abusivo de alcool e/ou
drogas, para incentiva-los no processo de recuperagio. O plantio, cuidados e colheita sera feita pelos proprios usudrios, para serem consumidos na
Casa de Passagem durante as refeigdes, e para serem distribuidos a vizinhanga local.

Avaliacido e resultados:

Exito no andamento do Projeto “Minha Horta”. Um usudrio iniciou o plantio de cebolinhas, pezinhos de alface e coletou alguns matinhos para iniciar a
limpeza do local. Outro usudrio realizou a estruturagio da horta, confeccionando os canteiros e realizando a limpeza total do espago para plantar as
hortalicas e plantas recebidas de doagdo. Todos os itens plantados na horta foram doados. O incentivo da equipe foi essencial para que o projeto se
tornasse realidade. O plantio so foi possivel, pelo empenho nas doagoes de cada um. O trabalho continuo do Projeto, proporciona aos usuarios, o resgate
de valores. A Horta é uma forma de terapia, pois o usudrio em situacao de rua se distancia da vida familiar, perde vinculos com a sociedade e seu
entorno, gerando vulnerabilidades e prejuizos irreversiveis. O contato com a terra e agua lembram a infancia, protecdo, afetividade familiar, sabores e
odores, lembrancas do inconsciente de cada um. Estas a¢oes, proporcionam alivio ao sofrimento psiquico, na lida com a terra e renovacgdo da vida,
direcionando o estresse e agressividade nas agdes realizadas.

Durante o més de outubro, os usuarios cuidaram da horta da Casa de Passagem de modo esporadico. Observamos falta de interesse dos usuarios em
dar continuidade no plantio das hortalicas, os mesmos preferem ficar sentados, assistir TV e participar das oficinas realizadas pela equipe.

Oficina de autocuidados

Exito nas orientagoes aos usuarios sobre o autocuidado diario.
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Avaliagio e resultados: Com a priorizagdo do uso abusivo de alcool e/ou drogas, os usudrios acabam deixando de lado a realizagdo da higiene pessoal.
A equipe aproveitou a ida dos usuérios a Casa de Passagem para alimentagao e lavagem de roupas e ja os orientava sobre a importancia do autocuidado.
Como os usuérios estio “acostumados” a ndo tomar banhos todos os dias, fazer a barba, cortar os cabelos, etc, a equipe, encontrava resisténcia por parte
de alguns usuarios em aderir a orientagdo. A a¢do se dara de maneira continua pela equipe.

Oficina terapeuta ocupacional

Exito nas oficinas realizadas pela Terapeuta Ocupacional. Durante o més de outubro, foram realizadas oficinas com ateng¢do ao desenvolvimento de
novas habilidades dos usuarios, em harmonia com a singularidade e com um todo. A profissional desenvolveu e estimulou habilidades e potencialidades
com intervencdes mais eficientes, priorizando a cidadania e participagao social, por meio de atividades em que os usudrios participaram efetivamente.

Avaliacio e resultados: A Terapeuta ocupacional realizou o planejamento de oficinas para serem trabalhadas com os usuarios e obteve éxito na
realizacio das mesmas. Além das oficinas programadas, a profissional também aproveitou outros momentos para realizar interveng¢des individuais com
0S usuarios.

Dificuldades encontradas: Resisténcia e baixa adesio dos usudrios em alguns grupos, mesmo diante de buscas ativas nos espagos publicos.

Cine pipoca
0 Cine pipoca, foi realizado com frequéncia durante o més de outubro, pois os usudrios sempre solicitavam a equipe. Os mesmos selecionavam os filmes
que tinham interesse e a equipe atendia as preferéncias dos usuarios.

Avaliagdo e resultados: Exito na realiza¢io do cine pipoca para os usuérios que demonstraram interesse na atividade. Foram realizados 05 cine pipocas
durante o més de outubro. A realiza¢do da atividade, proporcionou aos usuarios além da diversao, a adesdo ao espaco da Casa de Passagem, pois os
mesmos permaneceram boa parte do tempo junto a equipe e ficaram mesmo que momentaneamente, sem exposi¢ao ao uso abusivo das substancias
quimicas nos logradouros publicos.
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Festiva
Nio houve demanda para a realizagdo de festiva.

Avaliagio e resultados: A festiva para comemoragdo de aniversarios dos usudrios, sera realizada conforme demanda. Preferencialmente com usuarios
em acolhimento institucional.

2.2.2 FAMILIAS

Atendimento individual

Realizados 28 atendimentos individuais com os familiares dos usudrios sendo 21 presenciais e 07 via contato telefonico.

Avaliacio e resultados: Exito nas intervengdes realizadas com as familias dos usudrios para informagdes, entendimentos e discussdo de casos. Foram
realizados pela equipe, contatos telefonicos com os familiares dos usuarios para solicitar acompanhamentos em consultas médicas, orientagdes sobre

intervengdes junto aos usudrios referente a reabilitagdo voluntéria e compreensao sobre a fragilidade ou rompimento de vinculos.

Dificuldades encontradas: Vinculos rompidos ou extremamente fragilizados, desgaste emocional, intolerancia e negativa para possibilidade de
acolhimento dos usuérios em seus lares. A familia se nega a se responsabilizar pelo seu ente usudrio, tentando transferir a responsabilidade a equipe.

Grupo
Exito na realiza¢do dos grupos com as familias.
Avaliagio e resultados: Os grupos com as familias foram programados pela equipe. Foi realizada busca ativa com oferta de condugdo de ida a Casa de

Passagem, e volta a seus lares por meio do veiculo do servigo. Foi observado conforto das familias em participar dos grupos programados. Com a oferta
de grupos ou atendimentos semanais as familias, as mesmas estdo estreitando os lagos com a equipe, o que facilita nas intervengoes.
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Dificuldades encontradas: Baixa adesdo das familias, mesmo com a oferta de condugao de ida e volta, priorizagao de afazeres particulares e desgaste
emocional.

Reunioes

Foram realizadas 02 reunides com familiares de usuarios.

Avaliagio e resultados: Exito na realiza¢do de reunides junto a familiares de usudrios, para informagdes sobre vinculos familiares, comportamento dos
usudarios e restrigdes, solicitagdo de auxilio com alimentacdo e acolhida, possibilidade de adesdo a intervengdes e auxilio em processo de reabilitagdo
voluntaria. Solicitacio de acompanhamento por parte da familia e incentivo a providéncias relacionadas a salide mental e tratamento para dependéncia
quimica.

Encaminhamentos

Avaliagio e resultados: 01 familia foi encaminhada ao CRAS de sua referéncia, para atendimento com a Assistente Social, para solicitagdo de cesta

basica, devido a deficiéncia alimentar basica.
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Visita domiciliar
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Foram realizadas, 21 visitas domiciliares a familiares de usudrios e aos mesmos, para acompanhamentos e intervengdes, com o intuito de reduzir os
danos causados pelo uso abusivo das substincias quimicas. Os usuarios que foram inseridos em moradias de aluguel, pés acolhimento na Casa de

Passagem, estio sendo acompanhados pela equipe, para que sejam fortalecidos.

Avaliagio e resultados: Realizadas visitas domiciliares aos familiares dos usudrios e usudrios para convite para grupos, entendimentos sobre os casos,
informacdes sobre vinculos fragilizados, restabelecidos e/ou rompidos, entrega de medicamentos, apresentagdo de novos membros da equipe, apoio e

orientacdo e apoio da equipe.

2.2.3 Equipe
Reunioes:

REUNIAO/CAPACITACAO PARTICIPANTES DATA
Discussdo sobre a documentacio de Lucas. - Decisao sobre os documentos e condugao
do mesmo pela tia do usudrio Assistente Social e Psicéloga 03/10/2022
Discussdo caso de Fabio Jr. - retirada dos pertences deixados na Casa de Passagem Assistente Social e Psicologa 03/10/2022
Discussio do caso da Maura e Deleon - solicitagio de alimentagdo, caso desconhecido
pela Assist. Social e Psic6loga Coord. Casa de Passagem/ Assist. Social e Psicéloga 04/10/2022
Discussdo sobre o caso de Camilo Coord. Casa de Passagem/ Assist. Social e Psicdloga 05/10/2022
Discussao sobre o caso de Vandrei e Diva Assistente Social e Psic6loga 06/10/2022
Reunido a respeito do evento dia 18/11 Equipe Casa de Passagem 07/10/2022
Atualizacdes de casos dos usudrios ap6s periodo de férias Coord. Casa de Passagem/ Assist. Social e Psicologa 17/10/2022
Avaliacdo de desempenho Ludimila (45 dias de experiéncia) Coord. Casa de Passagem/ Educadora Social 17/10/2022
Avaliacio de desempenho Erica (45 dias de experiéncia) Coord. Casa de Passagem / Assistente Social 17/10/2022
Avaliacdo de desempenho Luiz Felipe ( 45 dias de experiéncia) Coord. Casa de Passagem / Vigia Noturno 17/10/2022
Avaliacdo de Desempenho Alex (45 dia de experiéncia) Coord. Casa de Passagem / Vigia Noturno 17/10/2022
Reunido familiar com a familia de Marcio Barreto Isabel e Gabriel 18/10/2022
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Capacitagoes:

Vistoria na Casa de passagem Monitoramento Interno. 18/10/2022
Reuniio/Entrevista com Regim TV Guaira - Apresentacdo do trabalho realizado pela | Coord. Casa de Passagem/ Coord. Institucional e Regim TV

Casa de Passagem - Live ao vivo Guaira. 18/10/2022

Coord. Casa de Passagem/ Coord. Institucional e Adriana
Reunido para informacdes via telefone/ Informacdes sobre vistoria Casa de Passagem Presidente Alar. 18/10/2022
Avaliacio de desempenho Carlos (45 dias de experiéncia) Coord. Casa de Passagem/ Educador Social 20/10/2022
Discussdo de casos de usudrios e providéncias Coord. Casa de Passagem e Assistente Social 20/10/2022
Atualizacoes de caso da usudria Sandra (transeunte) Coord. Casa de Passagem e Educador Social 20/10/2022
Coord. Casa de Passagem/ Psicéloga/ Assistente Social e
Discussio dos casos (Aparecido, Jadi, Adriano, Marcelo,Romildo e Rildo) Educador Social 26/10/2022
Coord. Casa de Passagem/ Educador Social/ Assistente
Discussdo de caso usudrio Marcelo Fernando Social e Psicdloga. 24/10/2022
Reunido para conferéncia prestacio de contas Coord. Casa de Passagem/ ADM e Presidente Alar 25/10/2022
Avaliacdo de desempenho Thais ( 45 dias de experiéncia) Coord. Casa de Passagem e Servigos Gerais. 2/10/2022
Solicitagio de planejamento das atividades a serem realizadas em Novembro 2022 Coord. Casa de Passagem e equipe de execucao. 26/10/2022
27 e

Reunido sobre as avaliagdes de desempenhos realizadas junto aos colaboradores Coord. Casa de Passagem/ Coord.Inst. e Presidente Alar. | 28/10/2022
Apoio a campanha "Outubro Rosa" Coord. Casa de Passagem e equipe. 28/10/2022
Reuniio sobre melhorias na sede administrativa Alar Coord. Casa de Passagem/ Coord. Inst. e Presidente Alar | 28/10/2022
Entendimentos de caso do usudrio Paulo Sérgio Alves Coord. Casa de Passagem e Psicéloga. 28/10/2022

Canal do youtube e mﬂ:ﬁo.an:mao de

Live: Cobrar sem desmotivar Coordenadora de Servigos 17/10/2022 whattsapp - Lideranca Descomplicada
2h Canal do youtube e grupo fechado de
Live: Feedbaks estimulantes Coordenadora de Servigos 20/10/2022 whattsapp - Lideranca Descomplicada
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Live: Gestao comportamental das 2h50 Canal do youtube e grupo fechado de
equipes Coordenadora de Servigos 24/10/2022 whattsapp - Lideranga Descomplicada
Live: Estagios de maturidade 2h Canal do youtube e grupo fechado de
profissional da equipe Coordenadora de Servicos 28/10/2022 whattsapp - Lideranca Descomplicada

a) Planejamento: As reunides entre equipe para discussdo, entendimentos e intervencdes de casos, sdo realizadas conforme demanda. As demais
orientac¢des sdo realizadas com planejamento realizado pela Coordenac¢do de Servigos da Casa de Passagem.

b) Monitoramento: A equipe é monitorada pela Coordenagdo de Servigos da Casa de Passagem para manter os membros da equipe organizados e
focados no projeto e nos objetivos, exercendo um papel tatico.

¢) Avaliagdes (facilitadores e dificultadores): Os membros da equipe possuem facilidades no atendimento aos usudrios, pois todos de alguma
maneira, ja tiveram contato com os mesmos. A falta de experiéncia na identificacao das necessidades dos usudrios, dificultou um pouco as intervengoes
realizadas, porém ap6s conversa com a equipe foi observada melhora nesse aspecto. A equipe demostrou durante o més de setembro, vontade de
adquirir conhecimento dos casos dos usudrios para conseguir intervir de maneira mais assertiva e atingir as metas. Em relacao as reunides realizadas
durante o més, foi obtido éxito na participagio de toda a equipe. Exito nas capacitagdes ofertadas aos colaboradores.

2.2.5 Rede

Foram realizadas articulagdes e intervengdes da equipe em conjunto com a rede. Essas articulagoes e intervengdes, sdo realizadas todos os meses e com
frequéncia pelo Servigo.
Foram realizadas articulagdes com os seguintes setores:
e CAPS;
Diretoria de Assisténcia Social;
Casa Rosa Barretos (SAE);
Politica AD;
CRAS1,2e3;
UPA;
Albergue Noturno Apdstolo Pedro (Sao Joaquim da Barra);
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Santa Casa de Guaira;
Comunidade Terapéutica Pe. Sdo Gabriel (Barretos);
Guarda Civil Municipal;
Policia Militar;

DGB;

Terceiro Setor.

it e AR R R .

2.2.6 Divulgacao do servigo
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18/10/2022 - Realizada live ao vivo com
entrevista para o Regim (TV Guaira), para
informar sobre o servigo ofertado na Casa de
Passagem para a populagdo em situacdo de
rua, e sanar dividas de municipes sobre
usuarios com permanéncia nas pragas.

| nmmzmmmmm i

publicacdes no | -
Instagram da Casa de Passagem
sobre as atividades, atendimentos e
curiosidades sobre o servico.

Mobilizagio nas midias
divulgacdo do Servigo
Passagem.

sociais para

da Casa de
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2.3 Descritivo de atividades administrativas e outras:
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0 Coordenador institucional
Participou de reunides para organizacdo do espago da Casa de Passagem, auxiliou na estruturagdo fisica do espago, auxiliou nas fungdes
administrativas que sao pertinentes a sua fungao, realizou a gestdo da organizacao, esteve presente na Casa de Passagem semanalmente, executou
processos seletivos, compras, contratagdes e capta¢ao de recursos.

0 Administrativo
Desempenhou atividades de apoio gestdo administrativa, apoiou nas dreas de recursos humanos, administragdo, compras e logistica. Levantou
junto a cada unidade e servico a demanda/necessidade por materiais e servigos de terceiros, apoiou na elaborac¢io de informacdes sobre atos e
fatos administrativos e movimentacdo financeira, realizou prestacdo de contas financeira e apoiou a equipe em atividades rotineiras e
burocraticas.

0 Recepcionista
Desempenhou as atividades referente a cotagdes de servigos e compras, apoio ao administrativo da entidade, realizou compras necessarias ao
servico, atendimento ao publico e contatos via telefone.

[ Motorista
O motorista conduziu os profissionais para abordagens, busca ativas, visitas, buscou cotagdes e compras de itens de alimentacio, limpeza e
escritorio. Auxiliou em tudo o que lhe foi solicitado, além de executar seu trabalho como motorista.

0 Vigia
Os vigias zelaram pela seguranca do espaco e usudrios em acolhimento, auxiliaram na oferta de jantares e contribuiram com o que lhes foi
solicitado.

0 Servigos gerais
A atuagdo da Servigos Gerais foi em conformidade com o Plano de Trabalho do Servigo. Foram realizadas limpezas di4rias do espago, lavagem de
roupas de cama, toalhas de banho, panos de pratos, toalhas de mesa, etc. Foi realizada a higienizagdo dos colchdes das camas doa quartos
masculinos e femininos com alcool 70%. Foram confeccionadas na cozinha local, as refei¢oes (Almogo e Jantar), cafés da manhai e cafés da tarde.
A profissional também supervisionou as atividades laborais dos usudrios como: lavagem de roupas e afazeres domésticos para manter a
organizacao do espaco coletivo.

3 RESULTADOS
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80% de orientagdes aos familiares de usudrios, para

acolhida de seus entes em seus lares, apoio para

Efetivar a reinser¢ao no convivio e B e . .
. & . o W reabilitacdo voluntaria e incentivo a novos projetos de
Minimo: 30% dos casos em que ndo exista | familiar e comunitario, bem como,
medida protetiva. reestabelecer 0s vinculos socio | vida. Dentre as dificuldades, o destaque é para a
afetivos. ~ - | a
exaustdo dos familiares nas intervengdes com seus entes
e a forte crenga de os mesmos “Ndo tem mais jeito”.
100% dos casos atendidos. Todos os casos que solicitam
Proporcionar 0 acesso aos servicos | o acesso aos servigos da rede socioassistencial, sao
. ; da rede socioassistencial, que possa | encaminhados aos setores pertinentes a cada caso em
Minimo: 80% dos casos atendidos. : = ; < ; . : : -
garantir 0s beneficios assistenciais e 0 | particular. A equipe realiza orientagdes constantemente

fortalecimento da autonomia.

aos usuarios sobre fortalecimento da autonomia e busca
por novos projetos de vida.

Minimo: 30% dos casos atendidos.

Promover a saida das ruas.

Minimo: 10% dos casos atendidos

Promover o acesso a habilitagio e reabilitagio no

tratamento de dependéncia quimica.

Minimo: 10% dos casos atendidos

Reducio da reincidéncia de internacao e/ou recaida.

Minimo: 80% dos casos atendidos

Garantir o acesso a tratamento, vacinagdo e medicagao.

Com o novo formato de atendimento, foi ofertado aos
usuarios em situagao de rua, acolhimento temporario na
Casa de Passagem. Infelizmente a equipe esbarra na
dificuldade de adesio dos usudarios as normas e regras
do espago. Um dos pontos que vem sendo observados
pela equipe, é a dificuldade que os usudrios tém em se
reconhecer como doentes, portanto nao aceitam
tratamento. Os usudrios estdo se fechando em um
mundo emocional e mental para se refugiar, e passando
a viver em situagdo de rua e no uso abusivo de alcool
e/ou drogas como um estilo vida. A equipe busca lidar
com as singularidades e com as diferentes possibilidades
de escolha dos usudrios, para que se possa ser
trabalhada a autonomia e individualidade de cada um.
Os usudrios tém a falsa ilusio que podem viver da
mendicdncia, o que os deixa “confortaveis” em suas
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situagbes atuais. A equipe ministra medicamentos ha
usuarios em acolhimento para incentivar os tratamentos
de saide. Em relacdo a vacinagdo, os usudrios nao
demonstram interesse em organizar a carteira de
vacinagdo, mesmo com as orientacoes da equipe.

Os usudrios participaram das oficinas e atividades
organizadas na Casa de Passagem. Foram realizadas
busca ativa dos mesmos nos espagos publicos com o
intuito de garantir adesdo as agoes.

Minimo: 90% dos casos atendidos Participar das oficinas e atividades.

4 OCORRENCIAS

Dentincia de agressdes com facadas na Praga Flamar realizadas pela Diretora de Assisténcia e comerciantes locais. Foi realizada averiguagao sobre o
ocorrido junto a Policia Militar, comerciantes e Guarda Civil Municipal. Também foi solicitada a seguranca ptblica, rondas mais constantes no espago
piiblico. Foi enviado a GCM oficio solicitando a providéncia e feito contato via telefone. O servigo em outro momento ja havia solicita esta providéncia,
devido ao trafico presente no espago publico, porém nao foi obtido éxito.

4.1 CONTROLE DE PASSES (Outubro 2022)

1 |03/10/2022 Lair Ferreira de Abreu 36.914.307-3 267.418.656-91 Ribeirdo Preto - SP

2 | 03/10/2022 Jair Rodrigues da Silva 6.785.663-5 000.427.279-1 Barretos - SP

3 103/10/2022 William Silveira de Oliveira 38.026.771-8 071.086.176-17 Sao Joaquim da Barra - SP
4 103/10/2022 Josuel Aparecido dos Santos 18.618.692-7 061.914.498-01 Ribeirdo Preto - SP

5 [ 04/10/2022 Anderson Rodrigues Soares MG 8647082 70097612642 SAQ JOAQUIM - SP

6 | 04/10/2022 Jailson Gongalves de Oliviera 39350623X 40007860838 SAQ JOAQUIM - SP

7 [ 04/10/2022 Lucas Tenério Fernando 44106807 16429344452 SAO JOAQUIM - SP

8 | 05/10/2022 Luis Mauro da Silva 16.443.222 046.488.968-58 Barretos - SP

9 | 05/10/2022 Wanderson Aparecido de Brito da Silva 47.950.877-X 424.952.958-43 Barretos - SP
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10| 05/10/2022 Célio Barbosa 24.288.149-X 023.863.479-58 Barretos - SP
11| 06/10/2022 Sérgio Reis de Freitas 34.283.240-2 276.178.178-35 Barretos - SP
12| 05/10/2022 Israel Gomes Marques 16.617.303-4 172.637.718/02 Ribeirdo Preto - SP
13| 06/10/2022 Wilker Felipe Fagundes do Nascimento 49.926.839-SP 459.015.958-90 Barretos - SP
14| 06/10/2022 Sérgio Reis de Freitas 34.283.240-2 276.178.178-35 Barretos - SP
15| 06/10/2022 Antonio Charles Barbosa Tataia 48.344.629-4 336.857.138/92 Barretos - SP
16(07/10/2022 Carlos Roberto da Silva 15.466.335-9 040.669.178-95 Ribeirdo Preto - SP
17| 08/10/2022 Edmilson de Jesus Silva 38259193-8 298748118-70 Barretos - SP
18| 09/10/2022 Luan da Silva Oliveira 48.021.441-4 377.455.878/75 Barretos - SP
19(10/10/2022 Ricardo Gouveia Luiz 28.102.824-sp 259.301.618-36 Barretos - SP
20(10/10/2022 Rogerio Luciano Santana 66.170.061-6 923.442.166/34 Barretos - SP
21(10/10/2022 José Luiz da Silva 10.639.514-2 018.941.648/30 Barretos - SP
22| 11/10/2022 Felipe Fernandes dos Santos 57.328.607-3 452.957.368-06 Sdo Joaquim da Barra - SP
23|12/10/2022 Aparecido Celestino 20.414.368-8 094.479.728/88 Ribeirdo Preto - SP
24|(12/10/2022 Luiz Pereira Garcia 21.725.081-6 391.848.778-47 Ribeirdo Preto - SP
25| 13/10/2022 Jurandir Paes Bezerra 271.361.778/20 271.361.778/20 Sdo Joaquim da Barra - SP
26| 14/10/2022 | Jefferson Humberto Rodrigues Cavalcante 1419745 222.974802-53 Sdo Joaquim da Barra - SP
27| 14/10/2022 Nelson Vieira dos Santos 61786986 | e Barretos - SP
28| 14/10/2022 Antonio Raimundo Ribeiro MG23656937 465594183/91 SAO JOAQUIM DA BARRA SP
29| 14/10/2022 Maria Luiza da Silva 26069446-0 458485458-04 SAO JOAQUIM DA BARRA SP
30| 17/10/2022 Diogo de Oliveira Silva 62.882.776-3 520.707.778/39 Barretos - SP
31|17/10/2022 Ruber Ananias de Souza 25.597.388-3 109.120.558-20 Sado Joaquim da Barra - SP
32|17/10/2022 Domingos Narciso Ribeiro 8.085.312-2 837.403.688-53 Ribeirdo Preto - SP
33| 18/10/2022 Antdnio Francisco Teixeira da Silva 44.134.571-2 340.535.368-80 Sdo Joaquim da Barra - SP
34| 18/10/2022 Paulo Sérgio da Silva 25.712.760-4 094.159.858-60 Sdo Joaquim da Barra - SP
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35(18/10/2022 Paulo Sérgio Cardoso Soares 40.131.221-5 340.573.638-23 Sdo Joaquim da Barra - SP
36| 18/10/2022 Alexandre Messias da Costa 23944229-5 25694892801 Sio Joaquim da Barra - SP
37]19/10/2022 Francisco Pereira da Silva 23.152.717.2 081.371.658-60 SAO JOAQUIM DA BARRA SP
38| 19/10/2022 Sandra Claudia Regiani 27.512.443-5 321.391.638/26 Ribeirdo Preto - SP
39| 20/10/2022 Darcio Maciel Vieira da Costa Espontdo 46580868-2 |  eeecmeeeee- SAO JOAQUIM DA BARRA SP
40| 20/10/2022 Antonio Charles Barbosa Tataia 48344629-4 336857138-92 SAO JOAQUIM DA BARRA SP
41|21/10/2022 Paulo Sergio Teles de Oliveira 32.645.788-4 347.489.438/23 Sdo Joaquim da Barra - SP
42|22/10/2022 Pedro Floriano da Rosa 39097654-3 371529348-94 SAO JOAQUIM DA BARRA SP
43| 25/10/2022 Darcio Maciel Vieira da Costa Espontao 46.580.868-2 | = —meeeeeoeee- Barretos - SP
44|23/10/2022 Marcio Messias Alves 57.176.808-8 022.926.159/08 Sa0 JOAQUIM DA BARRA SP
45| 25/10/2022 Gabriel de Souza Marques 2523487-0 059.436.491-40 Ribeirio Preto - SP
46| 26/10/2022 Antonio Cezar Matos da Costa 52368624-9 045305655-56 Ribeirdo Preto - SP
47| 26/10/2022 Maria Jose Aparecida dos Santos 34718466-2 423123048-05 Ribeirdo Preto - SP
48| 26/10/2022 Joaquim shirakava MG 23818775 073784348-92 SAQ JOAQUIM SP
49|27/10/2022 Antonio Luiz Camargo 21.291.226-4 102.725.878-69 Barretos - SP
50| 27/10/2022 Emerson Fontes Serafim Filho 45.178.306-2 439.724.188-09 Barretos - SP
51|27/10/2022 Regiane da Trindade Santos 43.655.509-8 399.558.328-86 Barretos - SP
52| 27/10/2022 Eduardo Felicio Moreira 25.708.520-8 020.274.809-00 Sdo Joaquim da Barra - SP
53| 27/10/2022 José Roberto Tristdo 34.550.248-6 222.344.848-80 Sio Joaquim da Barra - SP
54| 27/10/2022 Agdo Cesar de Assis 63.507.005-4 704454426-62 Ribeirdo Preto - SP
55(27/10/2022 Celso Pascoalim | = ccccmomrmoeeee- 138.670.798-89 Ribeirio Preto - SP
56|27/10/2022 Anderson Luiz Galego 10.349.336-6 075.242.679-67 Barretos - SP
57| 28/10/2022 Osmar Pereira MG- 22.243.278 015.766.128-8 Barretos - SP
58| 31/10/2022 Antonio José Duarte 1939132 913.154.333-20 Ribeirao Preto - SP
59|31/10/2022 Maicom Douglas de Moraes 71848578-SP pisos b bt s Sao Joaquim da Barra - SP
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l60] 31/10/2022 | Samuel Rodrigues dos Santos | 67.225786-5 | 116.492.516-45 | S3o Joaquim da Barra - SP

4.2 JUSTIFICATIVAS

Abusca por pernoite e passagem, tem sido constante e os transeuntes relatam que o local estd muito melhor e mais adequado neste novo formato. Foram
recebidos varios elogios em relagdo ao atendimento da equipe, seguranca, limpeza do local e alimentacdo excelente. O Servico, busca se aprimorar a
cada dia e ofertar condicdes de acolhida aos usudrios de forma segura e com respeito, por isso, o cumprimento das normas e regras, por parte dos
usudrios e funcionarios, sdo de suma importincia para o bom andamento do trabalho.

4.3 Observacoes

0 servico ofertado no 4mbito Casa de Passagem, se tornou referéncia novamente aos usuarios apés 3 meses em atendimento no antigo espago do
albergue municipal. Os usuérios foram aderindo aos poucos o espago, que haviam perdido a referéncia no atendimento a populagdo em situagdo de rua.
As buscas ativas realizadas todos os dias pela equipe, foram essenciais para o avango.

4.4 Providéncias

Acolhida/Recepcio; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados
pessoais; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construgdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientagdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboragio de relatérios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioeconémico; Informagao, comunicagéo e defesa
de direitos; orientagio para acesso a documentagdo pessoal; atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; inser¢do em projetos/programas
de capacitagio e preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
mobiliza¢io para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; articulagao interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do
servico; organizagio de banco de dados e informagoes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e nio governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos.
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Usudria com atendimento parcial com entrega de
Maura de Souza refei¢des. A mesma é resistente a mudanga de vida, possui
1, da Silva Sim Desempregada Nao obtem avangos. [04/10/2022(11/10/2022 acolhida da genitora.
Usudrio com atendimento parcial com entrega de
refei¢des. O mesmo alterna na mendicdncia e trabalho
Deleon José Melo cidad3o. Se abriga em barracas ou residéncias sem pagar
Z da Silva Sim Desempregado Ndo obtem avancos. [04/10/2022)| 11/10/2022 aluguel.
Diva Alves da Usudria com atendimento parcial com entrega de refeigoes
3. Silva Sim Desempregada Moradia de aluguel. |06/10/2022]|13/10/2022 para levar embora.
Vandrei Ronan Trabalho informal | Moradia de aluguel e Usudrio com atendimento parcial com entrega de
4, Alves da Silva Sim em experiéncia trabalho informal. [06/10/2022]13/10/2022 refeicoes para levar embora.
Moradia de aluguel, Usuario com moradia de aluguel e beneficio, porém com
Marcelo coleta reciclaveis e deficiéncia de itens de alimentagdo e gas para cozinhar.
5. Fernando Sim Auxilio Brasil beneficio 17/10/2022| 24/10/2022 Acompanhado desde 2019 pelo servico.
Acolhida com refeigoes, devido as dificuldades com
Lourival alimentagdo. Possui moradia, estd desempregado e
Marques de Organizacao da organizara a documentagao civil para inclusdo em
6. Souza Sim Desempregado documentacao civil. [19/10/2022| Em acolhida beneficios.
Usuario com inicio de deméncia devido ao uso abuso de
Nao obtem avancgos. alcool, mentalidade infantil, ora dorme no local, ora opta
Rildo José da Nao adere por dormir nos espagos publicos. Nao adere as
7. Silva Nao Auxilio Brasil intervencoes. 26/10/2022| Em acolhida intervencdes.
Nao obtem avangos. Negacao a novos projetos de vida, mendicancia e conforto
Paulo Vitor Conforto em sua nas ruas. Acolhido para tratamento de satde bucal e uso
8. Lopes Sim Auxilio Brasil situagao. 21/10/2022(28/10/2022 de medicamentos corretos.
Aparecido Busca por moradia de Usudrio egresso do sistema prisional, com conflitos com
9, Marques Sim | Emprego informal aluguel. 25/10/2022| 28/10/2022 | irma devido ao uso abusivo de alcool e drogas. Realiza
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Rodrigues de trabalhos informais para custear os vicios e nio prioriza
Macedo moradia.
Dificuldades em aderir normas e regras, uso de beneficio
Acolhida | apenas para aquisi¢do de drogas, mendicancia e oscilacio
10.| Jadi dos Santos Sim BPC-R$ 1.212,00 | N&o obtem avangos. |25/10/2022 parcial de humor.
Acolhida Uso de beneficio apenas para aquisi¢do de drogas,
11.| AdrianodaCruz | Sim Auxilio Brasil N&o obtem avangos. {25/10/2022| parcial mendicancia, conforto em sua situacdo atual.
Ex transeunte que fixou moradia no municipio. No é
Moradia de aluguel e usuaria de dlcool e/ou drogas e necessitava apenas da
12.| Marta Cabral Sim Auxilio Brasil trabalho informal. [26/10/2022|11/11/2022 acolhida com refei¢des até compra cota/gas.
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