RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES MENSAIS DE
DEZEMBRO 2024

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL E CASA DE
PASSAGEM

GUAIRA-SP

2024



1.Identificacio

1.1 Dados do Chamamento Publico

PROCESSO N.° 181/2021

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 123/2021
CHAMAMENTO PUBLICO N° 09/2021

TERMO DE COLABORACAO N° 03/2022

OBJETO: Servigo especializado em abordagem social e casa de passagem
VALOR: R§ 2.681.813,50 VIGENCIA: 06/07/2022 a 05/07/2027

1.2 Dados da Organizaciao

OSC: Associacao Lar

ENDERECO: Av. Gabriel Garcia Leal n° 1610 - Bairro Paranoa

TELEFONE: (17) 3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42

EMALIL:
alar.alar99@hotmail.com/casapopruaguaira@gmail.com/abordagemsocialguaira@gmail
.comSITE: https://alar99.wixsite.com/guaira

1.3 Informacgoes do Servico

1.3.1 Horario de Funcionamento
Casa de Passagem - segunda a domingo, 24h por dia, ininterrupto
Servico de Abordagem Social - segunda a sexta feira, das 08h as 20h.

1.3.2 Horario de Trabalho da Equipe do Servico

MODIFICAR EQUIPE/HORARIOS CONFORME REALIDADE DO SERVICO

EQUIPE TECNICA

Nome Funcio Entrada Saida Entrada Saida
Ana Paula Lopes Floro |Coordenadora 08h 12h 13h 17h
da Silva [nstitucional

Camila Pereira dos [Coordenadora de P7h 12h 13h 16h
Santos Ferreira Lima Servicos
Talita Dantonio Talarico |Assistente Social D8h 11h 13:00h 16:00h
Leticia Gongalves [Psicéloga Tercas e quintas [12h 13h 16h30
Figueiredo Duarte feiras - 08h




Barbara Mendes de Lima [Terapeuta Terca feira das terga  feira
Ocupacional 10h ao 12h 13h as 15h
Sexta feira 13h  [Sexta  feira
17hrs
EDUCADORES
Carlos Roberto da Silva  [Educador Social Segunda a [13h 14h 20h
(escala 12x36) sabado - 08h
Domingos e
feriados - 6h 13h 14h 18h
Aline de Boni Lima [Educadora  Social Segunda a [13h 14h 20h
Aratjo (escala 12x36) sabado - 08h
Domingos e
feriados — 6h 13h 14h 18h
Aline
[anca dos Santos [Educador Social Segunda a [13h 14h 20h
Moreira (escala 12x36) sabado - 08h
Domingos e
feriados - 6h 13h 14h 18h
EQUIPE DE APOIO
Odair Amaral dos Santos [Motorista 0%h 11:30h 13:30h 19h
Yuan Kallohan Marques [Vigia Noturno [18h 19h 20h 06h
Miranda Bica (escala 12x36)
Marcio Luiz Fortunato  [Vigia Noturno [18h 19h 20h D6h
(escala 12x36)
Pamela  Maria  dos [Servigos Gerais 0D6h 11h 12h 14h
Santos
Sdbado 06h 11h

2. Meta Quantitativa

O numero da meta quantitativa ¢ a somatéria do atendimento individual feito na
Casa de Passagem e das abordagens individuais, incluso também o atendimento aos
transeuntes. Desse modo, os numeros podem estar inflados ja que a mesma pessoa pode
ser atendida mais de uma vez no mesmo dia.

Previsto Executado

50 pessoas em vias e/ou situacdo de rua 229




3. Perfil dos Atendidos
3.1 Pessoas em Situacdo de Rua

Pessoas em situagdo de rua sdo individuos que ndo possuem uma moradia fixa e
encontram-se sem um lar, vivendo em espagos publicos ou em abrigos temporarios.
Essa condi¢do ¢ frequentemente resultado de uma combinacgdo de fatores econdmicos,
sociais € pessoais, como a pobreza extrema, a falta de oportunidades de emprego,
problemas de satide mental, dependéncia quimica e a auséncia de redes de apoio social
(Barros et al., 2020). A situag¢ao de rua pode levar a uma série de desafios, incluindo a
vulnerabilidade a abusos, falta de acesso a servicos basicos e uma elevada taxa de
mortalidade (Kronauer, 2018). A abordagem para apoiar essas pessoas requer politicas
integradas que abordam tanto as necessidades imediatas quanto as causas subjacentes da
falta de moradia, incluindo acesso a saude, educagdo e oportunidades de emprego
(Fernandes, 2019).

Quanto a este dado, entende-se que o nimero de atendimentos ¢ diferente do
numero de atendidos, pois a mesma pessoa pode passar por mais de um atendimento no
més, ou seja, em abordagens diferentes feitas no mesmo dia, uma s6 pessoa pode ser
abordada duas vezes. Ainda, ndo ¢ realizada a separagdo das pessoas em situagao de rua
e das pessoas em vias de rua na contabiliza¢do de dados no nosso sistema.

Atendidos no més Mulheres Homens

229 40 189

3.2 Pessoas em Vias de Rua

Pessoas em vias de rua referem-se aquelas que estdo em uma situagdo
intermediaria entre ter uma moradia estavel e estar completamente sem-teto. Esses
individuos  frequentemente  enfrentam  inseguranga  habitacional,  vivendo
temporariamente em espacos publicos, como pragas ou estacdes, ou em abrigos
provisorios, e podem estar em risco de perder completamente a moradia caso nao
recebam assisténcia adequada (Lima & Silva, 2021). A condi¢do de "vias de rua" pode
resultar de crises econdmicas, desemprego, ou problemas pessoais € sociais, como
conflitos familiares e saude mental precaria (Pereira, 2020). Essa situagao exige uma
abordagem especifica que aborde tanto as necessidades imediatas quanto as causas
subjacentes da vulnerabilidade habitacional, com politicas voltadas para a prevengdo da
perda total de moradia e a reintegracdo social e econdmica desses individuos (Costa &
Almeida, 2019).

Quanto a este dado, entende-se que o numero de atendimentos ¢ diferente do
numero de atendidos, pois a mesma pessoa pode passar por mais de um atendimento no
més, ou seja, em abordagens diferentes feitas no mesmo dia, uma s6 pessoa pode ser
abordada duas vezes. Ainda, ndo ¢ realizada a separagao das pessoas em situagdo de rua
e das pessoas em vias de rua na contabilizacao de dados no nosso sistema.

Atendidos no més Mulheres Homens

229 40 189




3.3 Pessoas em Reabilitagao

A reabilitacdo voluntaria ¢ um processo pelo qual individuos buscam tratamento
e recuperacdo de dependéncias, doencas mentais ou comportamentais de forma
autbnoma e consciente, sem imposi¢do externa. Este modelo ¢ frequentemente
considerado mais eficaz, pois a motivagdo intrinseca do paciente para a mudanca e a
adesdo ao tratamento podem levar a melhores resultados a longo prazo (Miller &
Rollnick, 2013). A reabilitagdo voluntaria oferece aos participantes a autonomia para

escolher seu caminho de recuperacdo, permitindo uma abordagem personalizada e
adaptada as necessidades especificas de cada individuo (Laudet, 2011). Além disso, a
participagdo ativa e o engajamento no processo de reabilitagcdo sdo fatores criticos que
contribuem para o sucesso do tratamento, uma vez que os individuos se sentem mais
responsaveis e comprometidos com seu proprio bem-estar (Connors et al., 1997).

No més de dezembro nao houve internagoes.

4. Execucao das Atividades
4.1 Quadro Expositivo das Atividades

Atividade Meta Quantitativa Executado
Minimo Maximo
1. Abordagem Social 40 pessoas més 60 pessoas més n° de abordados 36 (112 com

duplicidade)

2. Acolhida e orientacdo 117
3. Acolhimento Institucional 7
4. Alimentagdo 579
5. Articulagdo com os servicos da 31
rede
6. Atendimento a familia A. 1 grupo semanal 4
B. Reunido mensal 4
C. Encaminhamentos mensais 1
D. Atendimento individual mensal 3
E. Visita domiciliar mensal 5
7. Atendimento a pessoas em A. 20 atendimentos individuais a 29 Equipe técnica
situacdo e/ou vias de rua usuarios 92 atendimentos que 0s

educadores e equipe técnica
fizeram para transeuntes e
municipes. (Banho,
alimentagdo, passe e
orientagdo).




B. 1 grupo semanal 4
C. 1roda de conversa semanal 1
D. 2 oficinas socioeducativas semanais | 0
E. Encaminhamento 3
F. Busca ativa 2
8. Divulgagio do servigo 1 vez por més na radio 0
1 vez por semana em midias sociais
1 vez por més no jornal
9. Fornecimento de passagem 1 passe por semestre por usuario 54
10. Oficina de autocuidados 1 vez por semana com no minimo 20 4
usuarios e maximo de 50.
11. Oficina Terapeuta Ocupacional 1 vez por semana com no minimo 20 1
usuarios e maximo de 50.
12. Cine Pipoca - 0
13. Festiva 1 vez por més 2
14. Acompanhamento pds internagdo | 6 meses de acompanhamento 2
e tratamento de dependéncia
quimica
15. Capacitagdo profissional 3 vezes ao ano 1
16. Reunido de equipe 1 vez a0 més 7

4.2 Descricao das atividad

€S

1) Atividade 1 - Abordagem social
A abordagem social tem por objetivo a visita in loco nos logradouros usados

como sobrevivéncia e vivéncia de rua, tendo como executor o educador social podendo
ser ou ndo acompanhado de algum técnico. Realizada pela manha e pela tarde, com

minimo de 4 horas por dia. A meta minima ¢ de 40 abordados por més, enquanto a meta
maxima ¢ de 60 abordados por més.

Os relatorios

relatorio apenas conta com as abordagens de forma geral. Sendo:

dos educadores estdo disponiveis em anexo, portanto, este

Tarde

Data Periodo Logradouro Qnt. de pessoas | Numero de
abordadas Abordagens
02/12 Manha Praca flamar 5 1




02/12 Manha Rodoviaria 4
Tarde
04/12 Manha Praga Flamar 3
Tarde
04/12 Manha Rodoviaria 5
Tarde
05/12 Manha Praca Flamar
Tarde 6
05/12 Manha Rodoviaria
Tarde 3
05/12 Tarde Praca S. 1
Sebastido
10/12 Manha Rodoviaria 4
Tarde
10/12 Manha Praga Flamar 9
Tarde
10/12 Tarde Rodoviaria 4
12/12 Manha Praca Flamar 8
Tarde
13/12 Manha Praca 4
S.Sebastido
Tarde
13/12 Manha Praga Flamar 9
16/12 Manha rua 24 entre as 1
av 19x17
Tarde
16/12 Manha Santa Casa 1
Tarde
20/12 Manha Praga Flamar 10
21/12 Manha Rodoviaria




Tarde 1

23/12 Manha Praca Flamar 8 1
Tarde

24/12 Manha Praca Flamar 3 1
Tarde

24/12 Manha Lago Maraca 2 1
Tarde

27/12 Manha Praga Flamar 1
Tarde 8

31/12 Manha Praca Flamar 12 1
Tarde

Em anélise, percebe-se que as abordagens concentram-se em maior volume na
praca Flamar, totalizando 36 pessoas abordadas em 13 abordagens no més de Dezembro
realizadas por dois educadores, sendo 1 mulheres no 12x36 ¢ 1 homem também na
escala 12x36.

2) Atividade 2 - Acolhida e orientacio

A acolhida e orientag¢do tem por objetivo o atendimento psicossocial tendo como
executor psicologo, assistente social e terapeuta ocupacional, realizada diariamente
conforme demanda, com carga horaria de segunda a sexta das 08h as 17h, com meta
estipulada conforme demanda.

Entende-se que esta acolhida ¢ realizada ndo somente pelos técnicos mas por
toda equipe quando ¢ procurada pelos usuarios, sejam transeuntes ou municipes, ou em
abordagens diarias quando pedem orientagdo. De maneira que todos os usuarios sao
orientados quanto as suas demandas.

A acolhida e orientacdo sdo passos cruciais para romper o ciclo de
vulnerabilidade social. Essas praticas precisam ser realizadas de forma humanizada,
articulada com as politicas publicas e baseada no respeito a diversidade e as trajetdrias
individuais. Investir nesse atendimento ¢ investir em uma sociedade mais justa e
inclusiva. Sdo acoes fundamentais para promover a dignidade humana, a inclusao social
e a garantia de direitos.

3) Atividade 3 - Acolhimento institucional
O acolhimento institucional tem por objetivo o banho, cuidados pessoais,
pernoite e oferta de kit higiene pessoal. O responsavel pela atividade € assistente social
e educador social, feito diariamente conforme a demanda, de maneira ininterrupta,



sendo ofertadas 10 vagas na casa de passagem, 4 femininas e 10 masculinas. O nimero
diminuiu do descrito no plano de trabalho devido a mudanca de logradouro da
instituigao.

O acolhimento institucional para pessoas em situacdo de rua ¢ uma estratégia
essencial para enfrentar a crise de moradia e promover a inclusao social. Os centros de
acolhimento institucional oferecem abrigo, alimentagcdo, cuidados basicos e, muitas
vezes, servicos de apoio psicologico e social. Este tipo de estrutura pode variar de
abrigos emergenciais a institui¢des de longa permanéncia, dependendo das necessidades
dos individuos (Mendes, 2018).

Esses centros tém como objetivo proporcionar um ambiente seguro e
temporario, onde os individuos possam receber suporte para superar as dificuldades que
enfrentam e reintegrar-se a sociedade. Além dos servicos bdasicos, muitos centros
oferecem programas de capacitagdo profissional, orientagdo para a satde e assisténcia
para a obtencao de documentos e beneficios sociais (Silva, 2020).

No entanto, a eficacia do acolhimento institucional pode ser limitada por varios
fatores, incluindo a capacidade dos centros, a qualidade dos servigos oferecidos e a
coordenacdo com outros servigos sociais. Além disso, a institucionalizacdo prolongada
pode, em alguns casos, levar a dependéncia dos servicos, em vez de promover uma
reintegracdo efetiva (Farias, 2021).

Com o total de acolhidos.

Acolhidos no més Mulheres Homens
7 municipe 4 3
40 transeuntes 3 37

4) Alimentacio

A alimentag¢do tem por objetivo a oferta de café da manha, almogo, lanche da
tarde e jantar para os acolhidos e também para as pessoas em situagao de rua quando em
atividades oferecidas. Quem executa ¢ o servigos gerais e educador social feito
diariamente conforme a demanda, de maneira ininterrupta, sem meta estipulada.

As refeigcdes oferecidas no servigo sdo compostas pelo café da manha, almocgo,
café da tarde e jantar, ofertados no periodo da acolhida dos usudrios. A montagem do
cardapio ¢ feita pela nutricionista cedida pela prefeitura no periodo da intervengao.

No més de agosto, foram oferecidas refei¢cdes ao todo, especificadas abaixo:

Café da manha Almoco Café da tarde Jantar

74 228 52 225

Em todas as atividades ministradas pelas equipe técnica e equipe de educadores
sociais sdo oferecidos lanches aos usudrios. Esta medida ¢ entendida como uma forma
de estreitar vinculos, promover a socializagdo e integragdo através do alimento, um
elemento que também pode ser entendido como mediador das relacdes além da
importancia cultural que as refei¢des carregam.

Quando a refeicao ofertada ¢ um almogo, as marmitas sdo preparadas na sede da
Associacao Lar.

Segue abaixo a tabela com os dias e lanches ofertados:



Data Lanche ofertado

02/12 Macarrao com salsicha e refrigerante
06/12 Pao com frango desfiado e refrigerante
09/12 Bolo de cenoura e refrigerante

10/12 Pao com presunto e mussarela refrigerante
13/12 P3o com presunto e mussarela e refrigerante
17/12 salgado e refrigerante

18/12 salgado e refrigerante

24/12 Almogo de confraternizacgao

27/12 Pao com mortadela e refrigerante

31/12 Almogo de confraternizacgao

5) Atividade S - Articulacio com os servicos da rede.

Articulagdo com os servicos da rede consiste em reunides, referéncias e contra
referéncias, além de articulagdo com demais servigos. Executado pela coordenacao do
servigo e demais técnicos, feito conforme demanda, de segunda a sexta feira das O8h as
17h, com meta de 1 reunido por trimestre para discussao de caso.

Assistente social (Tanise):

No dia 16/12 reunido com Assistente Social da Santa Casa e Misericordia de
Guaira - SP para informgdes sobre o senhor C.F.G., no qual se encontra internado. Foi
entregue roupas para o usuario. E discussdo do caso do senhor M.J.B.

No dia 17/12 contato DGB para agendarmos um atendimento com o senhor
R.AN.

No dia 17/12 contato com DGB para agendarmos um atendimento com a
senhora S.M.P. e atualizar cadastro.

No dia 17/12 contato com cartério de registro de Guaira - SP solicitando
informagdes para segunda via de certiddo de nascimento.

No dia 17/12 com Assistente Social da Santa Casa e Misericordia de Guaira -
SP para solicitar informagdes do senhor C.F.D.

No dia 17/12 contato com a Assistente Social da Santa Casa e Misericordia de
Guaira - SP para solicitar o contato de algum familiar do senhor R.A.N.

No dia 17 a Assistente Social da Santa Casa e Misericordia de Guaira - SP
entrou em contato para solicitar uma acolhida do senhor M.J.B.

No dia 18/12 o senhor Gabriel Neto CAPS AD entrou em contato para solicitar
suporte alimenticio para o senhor A. F. até vencer o més do servico. Inicio dia 24/12.



No dia 20/12 contato com Farmacia Municipal solicitando informacdes sobre
um remédio se poderiam fornecer. Orientou que ha alguns medicamentos padronizados
e sdo avaliados pela assistente social, mas que no momento conseguiria fornecer alguns
€ em um outro momento O usudrio teria que passar em atendimento com a assistente
social.

No dia 23/12 a Assistente Social da Santa Casa e Misericordia de Guaira - SP
entrou em contato para solicitar acolhida do senhor C.F.D., pois nao tem vinculo com a
familia.

No dia 23/12 contato com Regiana Coordenadora da Protecdo Especial para
solicitar 2 cestas basicas. Foi enviado referencial com a solicitagao A.F e L.C.N.

No dia 23/12 contato com Regiana Coordenadora da Protecdo Especial para
solicitar um acompanhante para o senhor M.J.B., pois esta internado na Santa Casa de
Misericordia de Guaira - SP.

No dia 24/12 Naiara CRAS II entrou em contato para discussdao do caso do
senhor M.H.S.

No dia 30/12 Naiara CRAS II entrou em contato novamente para discussao do
caso do senhor M.H.S., e solicitar para enviarmos as marmitas até a residéncia do casal.

No dia 30/12 Regiana Coordenadora da Prote¢do Especial entrou em contato
para informar que no endereco que passamos disseram que o senhor A.F. ndo reside
neste enderego.

No dia 30/12 entrei em contato com Gabriel Neto CAPS AD para solicitar
novamente o endereco correto do senhor A.F., informou que continua o mesmo
endereco.

No dia 30/12 em contato Regiana Coordenadora da Protecdo Especial para
informa-la que o senhor A.F. reside no enderego que passamos. O senhor Gabriel Neto
solicitou que enviasse a cesta basica para o CAPS AD e ele entregaria pessoalmente.

Psicologa:

05/12: Foi realizado o contato com a irma do M.F.V., porém sem sucesso.

05/12: Foi realizado o contato com o CAPS para coletar informagdes da usuaria
A.L.RF.ede DWM.M..

05/12: Foi realizado o contato com a DGB para saber do CADUNICO do
usuario D.W.M.M..

17/12: Foi realizado contato com o CAPSAD para agendar atendimento para o
usuario R.A.N.

23/12: Foi feito contato com a irma do M.J.B. para orientar sobre o caso, mas
ela relatou que ndo poderia ajudar no momento. Foi feito contato com os outros
familiares do M.J.B. porém, nao atenderam.

Coordenadora de Servicos:

05/12 Entrei em contato com a Casa de Passagem Allan Kardec do municipio de
Morro Agudo para solicitar informagao do acolhido D.S.

06/12 Entrei em contato com a Fernanda do CREAS para discussdo de caso
sobre a familia que foi acolhida.



09/12 Entrei em contato com o Fernando do DGB para agendamento do cadastro
unico

11/12 Naiane, Assistente Social do CRAS III entrou em contato com a
coordenadora de servigos solicitando um passe para um atendido do CRAS III.

12/12 Recebi ligagdo da Assistente Social da Santa Casa para solicitar
acolhimento para o usuario R.A.N.

16/12 Entrei em contato com a secretaria de saude solicitando ambulancia para o
usuario R.A.N. tirar os pontos.

17/12 Entrei em contato com o motorista da ambulancia para levar o usuério
R.A.N. no CAPS, pois tinha consulta com o psiquiatra.

23/12 Entrei em contato com a Silva do DGB para solicitar informagdes de
beneficios do usuario M.J.B.

Terapeuta Ocupacional:

17/12/2024: Apds atendimento individual com D.S., houve articulagdo com o
CAPS de Morro Agudo, via contato telefonico, para articular sobre envio de relatorio de
resultado de exames que o usudrio fez no servigo, antes de vir para o municipio de
Guaira/SP. O CAPS de Morro Agudo ndo atendeu as ligagdes e nem retornou as
mensagens do whatsapp, e também o usudrio nem procurou mais o servigo atras desses
dados.

6) Atividade 6 - Atendimento a familia
Atendimento a familia. A estratégia para esse atendimento ¢ a realizacdo de
grupos, reunides, atendimento individual, encaminhamentos e visita domiciliar. Os
executores sdo psicologo, assistente social, terapeuta ocupacional e coordenador de
servigos, feitos de forma diaria de segunda a sexta feira das 08h as 17h, tendo as
seguintes metas: 1 grupo por semana; reunides mensais e encaminhamentos e
atendimento individual as familias sem numero estipulado bem como visitas

domiciliares mensais sem numero estipulado.

6. A) Grupo

Psicologa:

17/12: Foi realizada uma confraternizagdo com a Terapeuta Ocupacional na
Casa de Passagem e estavam presentes os usuarios: R.A.N. e S.M.R.

A dinamica feita com os usudrios acolhidos tinha como objetivo desenhar uma
arvore com os frutos dos desejos para o ano de 2025.
Avaliacio e resultados:

Foi avaliado os comportamentos do casal durante a atividade, interpretagao
emocional e reconhecimento de prioridades e valores comuns.
Dificuldades encontradas:

O usuario R.A.N. relatou estar com dificuldades de enxergar, portanto terminou
relatando que seus objetivos sdo moradia, satde e trabalho.



Terapeuta ocupacional:

No dia 17/12/2024 seria realizada uma confraternizacdo com os familiares dos
atendidos na Casa de Passagem, juntamente com a psicologa. Sendo assim, foram feitos
convites a alguns familiares via contato telefonico e, obteve-se retorno apenas de uma
familiar confirmando sua participagdo. No entanto, no horario do grupo, que seria
executado no periodo da tarde, ndo se conseguiu nenhum motorista emprestado pela
DADIS para buscar o familiar que havia confirmado presenga (todos os motoristas da
diretoria de assisténcia social estavam ocupados e/ou com compromissos pendentes).
Portanto, visto que ja havia chegado a alimentacdo e a presenga de alguns usuarios que
estdo em acolhimento, foi realizada a confraternizacdo com estes, R.A.N. e S.M.P.

6. B) Atendimento individual

Assistente social (Tanise)

No dia 17/12 foi realizado contato telefonico com o Sr. R., primo do usuario
R.A.N., com o objetivo de confirmar a possibilidade de receber o referido usudrio em
sua residéncia. No entanto, durante a conversa, o Sr. R. informou que ndo aceitara mais
a presenga de seu primo, R.A.N., em sua residéncia. Segundo o Sr. R., o motivo para a
recusa ¢ que o usudrio R.A.N. frequentemente evadi do local e, além disso, tem se
apresentado acompanhado de uma companheira, o que tem gerado desconforto. O Sr. R.
deixou claro que, por esses motivos, ndo deseja mais receber o primo em sua casa. Essa
decisdo foi comunicada de forma direta e sem a possibilidade de reconsideragdao no
momento.

Avaliacio e resultados:

O senhor R.A.N apresenta histdrico de evasdo das residéncias familiares, o que
resultou em distanciamento entre cle e seus familiares. Atualmente, encontra-se em
situagdo de vulnerabilidade social, sem moradia fixa, ¢ convivendo com uma
companheira senhora S.M.P. que também influencia diretamente na dificuldade de
reintegracao ao ambiente familiar.

Vem sendo oferecido acompanhamento para fortalecer sua autonomia, incluindo
acesso a politicas publicas, como cadastro inico no DGB e encaminhamento para o
CRAS III para cadastro e solicitar BPC.

Dificuldades encontradas:
Resisténcia da familia em reintegrar o usuario, associada as evasdes recorrentes.
Dificuldade em criar um plano de vida estruturado.

Psicologa:

05/12: M.E.V. usuario compareceu na Casa de Passagem com sua esposa
L.M.O.S. para atendimento, realizada escuta ativa, onde relatou informagdes sobre sua
chegada ao municipio e seu desejo de permanecer, com planos de encontrar moradia e
trabalho para si e sua esposa, busca por estabilidade e integracdo no local, foi



disponibilizado alojamento em hotel temporario, garantida a retirada de alimentacdo
durante esse periodo, auxilio de elaboragdo e entrega de curriculos para o casal, visando
facilitar o acesso ao mercado de trabalho.

Avaliacio e resultados:

Foi realizada uma avaliacao inicial contendo aspectos individuais do casal,
histérico de vida (antecedentes sociais, emocionais € econdmicos, bem como 0s motivos
que levaram a familia a procurar a Casa de Passagem), a relagdo com as criancas e as
expectativas e objetivos (entender as metas do casal, como conseguir emprego, moradia
e estabilidade).

Dificuldades encontradas:
Historico de conflitos com os filhos(as) da sua companheira L.M.O.S. e falta de
rede de apoio familiar.

Terapeuta Ocupacional

No dia 06/12/2024 foi realizado visitas domiciliares com o educador social,
Carlos, no intuito de articular a¢des para acolhimento de A.L.R.F., DWM.M. e M.E.V.
Primeiramente, foi realizada visita domiciliar a avo de A.L.R.F. no intuito de articular
possivel acolhimento de A.L.R.F. ¢ D.W.M.M. No entanto, a mesma disse que seria
impossivel acolher a neta devido ao seu companheiro, e também pelo fato de a relacao
com a neta com ela ser abusiva e, por vezes, violenta. Sendo assim, embora o
acolhimento familiar seja, muitas vezes, uma alternativa desejavel, ¢ essencial
considerar as condi¢des de seguranca e bem-estar de todos os envolvidos. Ainda nesse
contexto, foi realizada uma articulagdo com a mae de A.L.R.F., via ligacdo telefonica,
para verificar se a mesma teria condi¢cdes de acolher o casal, porém a mae disse que
existia a possibilidade de acolher apenas a filha, e ndo poderia acolher ao genro devido
ao seu histérico de uso abusivo de drogas e, possivel, historico de roubos e/ou furtos.
Posto isto, foi realizada visita domiciliar ao avé de D.W.M.M. para articular uma estadia
temporaria do casal, onde o mesmo relatou sua relacio com o neto, mas devido as
circunstancias aceitou acolher o casal por algum tempo.

Nesse mesmo dia, foi realizada visita domiciliar a irma de M.F.V. para articular
um possivel acolhimento e/ou ajuda familiar para o usudrio e sua familia se
estruturarem no municipio. A mesma disse ser impossivel ter qualquer tipo de
relacionamento com o irmdo, devido a episddios de violéncia fisica no passado que
tornaram inviavel a possibilidade de convivéncia familiar, colocando em risco tanto o
usuario quanto seus familiares e/ou seus pares. Continuando na tentativa de encontrar
redes de apoio a M.F.V. e sua familia, no dia 10/12/2024 foi realizada visita domiciliar a
seu irmdo, que ndo se encontrava em casa. Mas sua cunhada, de antemado, j4 afirmou
que seria impossivel a acolhida do usuario, considerando as estruturas fisicas de sua
residéncia e sua dinamica familiar. No entanto, relatou sobre o bom relacionamento
entre os irmaos, e que poderia dar algum apoio, caso necessario.

Avaliacio de resultados:



A articulacdo com familiares enriquece o entendimento do contexto de vida do
usudrio, permitindo interven¢des mais completas, humanizadas e eficazes. Essa pratica
promove ndo apenas a compreensdo de diferentes perspectivas, mas também abre
caminhos para o fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento de solugdes
colaborativas para superar desafios. As historias pessoais sao complexas, e diferentes
perspectivas ajudam a construir uma visao mais ampla e contextualizada dos usudrios;
colabora a tracar estratégias de intervengdo mais assertivas, além de que favorecer o
fortalecimento ou reconstru¢do de lagos familiares pode ser um caminho para a
reinser¢ao social do usuario.

Dificuldades encontradas:

A relagdo familiar, embora seja um espago de apoio esperado, pode ser marcada
por desafios significativos, como conflitos prolongados ou episodios de violéncia. Esses
fatores impactam a capacidade de acolhimento e dificultam o convivio seguro e
saudavel entre os membros da familia, dificultando no fortalecimento e/ou reconstrugao
de redes de apoio e reinsercao social dos individuos que estdo em situagdo e/ou em vias
de rua.

6.C) Encaminhamentos mensais

Assistente social (Tanise):
No dia 23/12 entrou-se em contato com a Regiana Coordenadora da Protecao

Especial para solicitar 2 cestas basicas. Foi enviado referencial com a solicitacdo A.F e
L.C.N..

6. E) Visita domiciliar

Terapeuta ocupacional:

No dia 06/12/2024 foi realizado visitas domiciliares com o educador social,
Carlos, no intuito de articular agdes para acolhimento de A.L.R.F., D.W.M.M. e M.F.V.
Primeiramente, foi realizada visita domiciliar a avo de A.L.R.F. no intuito de articular
possivel acolhimento de A.L.R.F. e D.W.M.M. No entanto, a mesma disse que seria
impossivel acolher a neta devido ao seu companheiro, e também pelo fato de a relacdo
com a neta com ela ser abusiva e, por vezes, violenta. Sendo assim, embora o
acolhimento familiar seja, muitas vezes, uma alternativa desejavel, ¢ essencial
considerar as condi¢des de seguranca e bem-estar de todos os envolvidos. Posto isto, foi
realizada visita domiciliar ao avdé de D.W.M.M. para articular uma estadia temporaria
do casal, onde o0 mesmo relatou sua relagdo com o neto, mas devido as circunstancias
aceitou acolher o casal por algum tempo.

Nesse mesmo dia, foi realizada visita domiciliar a irma de M.F.V. para articular
um possivel acolhimento e/ou ajuda familiar para o usudrio e sua familia se
estruturarem no municipio. A mesma disse ser impossivel ter qualquer tipo de



relacionamento com o irmdo, devido a episddios de violéncia fisica no passado que
tornaram inviavel a possibilidade de convivéncia familiar, colocando em risco tanto o
usuario quanto seus familiares e/ou seus pares. Continuando na tentativa de encontrar
redes de apoio a M.E.V. e sua familia, no dia 10/12/2024 foi realizada visita domiciliar a
seu irmdo, que ndo se encontrava em casa. Mas sua cunhada, de antemado, ja afirmou
que seria impossivel a acolhida do usudrio, considerando as estruturas fisicas de sua
residéncia e sua dinamica familiar. No entanto, relatou sobre o bom relacionamento
entre os irmaos, € que poderia dar algum apoio, caso necessario.

Psicologa:

05/12: Visita realizada com a Coordenadora de Servico da Casa de Passagem
para os usuarios M.F.V. e L.M.O.S.. no Hotel Paranod para coletar informagdes sobre a
chegada do casal e os objetivos de ambos no municipio de Guaira/SP.

10/12: Visita realizada com o educador na casa da E.F., mae do usuario C.F.D.
com o intuito de coletar informagdes sobre seu filho e ver se tem algum documento dele
na sua residéncia.

Coordenadora de Servico:

24/12: Foi realizada visita aos ex-sogros de MJB para informé-los de que ele
estava internado na Santa Casa de Guaira/SP, aguardando transferéncia para um hospital
psiquiatrico em Barretos/SP.

7) Atividade 7 - Atendimento a pessoas em situa¢io e/ou vias de rua

Atendimento a pessoas em situagdo e/ou em vias de rua. As estratégias
estipuladas sdo atendimentos individuais, grupos, rodas de conversa, oficinas
socioeducativas, encaminhamentos e busca ativa. Os executores sdo psicologo,
assistente social, terapeuta ocupacional e educadores, feitos de forma continua de
segunda a sexta feira das O8h as 17h, tendo as seguintes metas: 20 usudrios para
atendimento individual, 1 grupo semanal, 1 roda de conversa quinzenal, 2 oficinas
socioeducativas semanais € encaminhamentos e busca ativas conforme demanda diéria.

7. A) Atendimento individual

Terapeuta ocupacional:

No dia 17/12 foi realizado atendimento com D.S. onde realizou-se ligagdo para
Caps de Morro Agudo para solicitacdo de resultado de exames para agilizar seu
processo de internagdo em clinica de reabilitacdo pelo municipio de Guaira/SP.

No dia 17/12 foi realizado atendimento individual com R.A.N. e S.M.P. para
orientagdo referente a consulta em PSF para pedir encaminhamento ao oftalmologista
ap6s queixa de Romildo referente a visdo- nao enxergar bem. Ficou acordado que caso
haja motorista, o educador social os acompanhara, caso nao tenha, eles irdo sozinhos.
Também foram realizados 02 atendimento aos transeuntes- nos atendimentos aos
transeuntes, sdo realizados cadastros, fornecimento de passe, repasse das regras
institucionais e condi¢des exigidas para um bom convivio entre os demais, doacao de



roupas e/ou acessorios, quando necessdrio, além de materiais (sabonete, shampoo,
condicionador, prestobarba e toalhas) para banho.

Avaliacio e resultados:

Importancia da articulacao entre os servigcos de assisténcia social e saude, pois
isto contribui para um atendimento mais completo e eficaz as populagdes em situagao
de vulnerabilidade. A comunicacao e o planejamento conjunto entre os servigos evitam
a duplicidade de ag¢des e promovem o uso mais eficiente dos recursos publicos,
ampliando o alcance e a qualidade dos atendimentos.

Dificuldades encontradas:
Dificuldade de articulagdo com servicos de outros municipios.

Assistente social (Tanise):

No dia 16/12 atendimento com o senhor R.AN. e senhora S.M.P. para
orientacdes sobre a acolhida na Casa de Passagem. Reflexdo para um retorno na
residéncia de seu primo em Sdo José¢ do Rio Preto - SP, pois relata que quer ir embora
para Luislandia - MG para trabalhar.

No dia 16/12 atendimento com o senhor C.F.D. na Santa Casa de Misericordia
de Guaira - SP, para orientagdes sobre seu tratamento no hospital, pois estava internado
devido ter cortado o dedo e infeccionado.

No dia 17/12 atendimento o senhor R.A.N. para orientacdes para passar na
consulta com a dra. no CAPS AD e no outro dia foi encaminhado para atendimento no
DGB para realizagao de seu cadastro Unico.

No dia 17/12 atendimento com a senhora S.M.P. para encaminha-la para o DGB
e assim atualizar seu cadastro unico.

No dia 18/12 juntamente com o educador Carlos Roberto realizamos um
atendimento com o transeunte M.A.R.P. com acolhida, preenchimentos de
documentacdo, passe, justificativa do passe. Solicitou passe para Uberaba, no entanto
foi cedido para Sao Joaquim da Barra.

No dia 20/12 atendimento com o senhor A.F. para orientagdes sobre o
fornecimento da marmita por 15 dias, até receber seu primeiro salario.

No dia 23/12 acolhida do senhor M.J.B.

No dia 23/12 atendimento e acolhida com o senhor C.F.D. para orientacdes
sobre o acolhimento na Casa de Passagem e para procurar o senhor Gabriel Neto no
CAPS AD para uma possivel internacao e depois ir no cartorio de registro para solicitar
segunda via da certiddo de nascimento.

No dia 30/12 atendimento com o senhor R.L.B. para orientacdes sobre o Bolsa
Familia, encaminhado para o DGB para atualizacao de cadastro unico.

Avaliacao e resultados:

Proporcionar um momento de acolhimento, celebra¢do e inclusdo social para
moradores em situagdo de rua, fortalecendo vinculos, promovendo a solidariedade e
levando esperanca no periodo de festas de fim de ano.



Espago organizado com mesas e cadeiras, decoracdo tematica de Natal e Ano Novo.
Cardapio diferenciado, oferecendo refeicdes completas e bebidas ndo alcoodlicas.
Distribuicao de kits de higiene, roupas e banho.

O almogo comemorativo de Natal ¢ Ano Novo foi um momento significativo de
solidariedade e acolhimento. Os objetivos principais foram alcancados, ¢ a acdo
proporcionou impacto positivo tanto nos moradores em situagdo de rua quanto na
equipe envolvida.

Dificuldades encontradas:
N3ao houve.

Coordenadora de Servicos:

02/12: Os usuarios V.R.S.S. e L.A.S. vieram a Casa de Passagem para pegar kit
de higiene.

02/12: O usuario P.V.L. veio na Casa de Passagem pegar documento e levar no
CAPS AD.

05/12: Fui ao hotel com a psicéloga para ouvir e orientar a familia acolhida.

06/12: Realizei atendimento com o transeunte D.S., que solicitou acolhimento
devido a problemas graves de saude e falta de recursos para se alimentar. Foi fornecida
alimentagdo por 22 dias.

11/12: Os usuarios V.R.S.S. e L.A.S. vieram pegar passe para Barretos, pois
precisavam arrumar seus RG.

16/12: Fiz atendimento individual com o acolhido R.A.N. para acolhida e
orientacgao.

Psicologa:

05/12: 1.D. compareceu na Casa de Passagem com papéis a respeito de pensao
alimenticia, orientado a ir na OAB conversar e pedir orientagdes para um advogado.

05/12: S.F.F. compareceu na Casa de Passagem para relatar que quer continuar
no trabalho cidadao, orientado a voltar para conversar com a Assistente Social..

05/12: M.F.V. usudrio compareceu na Casa de Passagem com sua esposa
L.M.O.S. para atendimento, realizada escuta ativa, onde relatou informagdes sobre sua
chegada ao municipio e seu desejo de permanecer, com planos de encontrar moradia e
trabalho para si e sua esposa, busca por estabilidade e integracdo no local, foi
disponibilizado alojamento em hotel temporario, garantida a retirada de alimentacdo
durante esse periodo, auxilio de elaboragdo e entrega de curriculos para o casal, visando
facilitar o acesso ao mercado de trabalho.

05/12: D.W.M.M. compareceu no servico da Casa de Passagem com sua
companheira A.L.R.F., onde foi realizada escuta ativa e orientagdes sobre o servigo ¢ ele
relatou querer passagem para o municipio de Barretos-SP, porém, depois do
atendimento ele fala sobre seu beneficio do CADUNICO que estava bloqueado e apds o
contato com DGB foi atualizado e a A.L.R.F. relatou que perdeu seus documentos e foi
realizado um encaminhamento para o Ganha Tempo para retirada da segunda via do
RG.



05/12: J.G.C. compareceu no servigo da Casa de Passagem relatando que
chegou uma carta do governo e pedindo para ajuda-lo, foi orientado a ir na DGB com a
carta para melhor esclarecimento do seu caso.

10/01: Apos atividade a usuaria F.J.S. pergunta sobre sua internagdo e relata
sobre a falta do apoio familiar, orientada a esperar a vaga da comunidade terapéutica e
da importancia de participar das atividades dos grupos ofertados no CAPSAD.

10/12: Apds atividade o usudrio I.D. relata ter buscado o atendimento da OAB e
que deu certo os papéis com o advogado.

10/12: Apoés atividade C.F.D. relata querer internagdo na comunidade
terapéutica, orientado a ir no CAPSAD e fazer seus documentos para dar continuidade
no seu atendimento.

12/12: Em busca ativa a usudria foi encontrada na abordagem da praga Flamar,
orientada a ir no servi¢o da Casa de Passagem para atendimento individual e fazer suas
documentacgdes para dar seguimento no atendimento.

17/12: Foi feito o acompanhamento do caso do usuario R.A.N. no CAPSAD.

19/12: O usuario A.F.S.J. compareceu no servigo da Casa de Passagem e relata
que alugou uma casa e conseguiu um emprego registrado, porém faltava a alimentagao
que estava sendo ofertada pelo servico do CAPSAD mas no final de ano ndo iriam
fornecer, sendo assim ficou decidido com a equipe técnica de fornecer durante 15 dias
(almogo e janta).

24/12: Acompanhamento na Santa Casa de Misericordia do Usudrio M.J.B.
junto com a Coordenadora de Servico da Casa de Passagem.

Avaliacao e resultados:

Os atendimentos tem como foco o fortalecimento emocional, a ressignificagao
de experiéncias traumaticas, a promog¢do da autonomia e o desenvolvimento de
habilidades sociais.

Sao utilizados em cada atendimento técnicas de avaliagdo psicoldgica, registro
de observacdo e acompanhamento conforme demandas. E os resultados sdo
frequentemente parciais, pois as complexidades das demandas podem exigir
intervengdes de longo prazo.

Dificuldades encontradas:

Muitos usuarios apresentam historico de dependéncia quimica, abandono,
violéncia, negligéncia e a falta de autonomia em se responsabilizar por mudangas
devido ao historico ou auséncia de suporte.

Alguns apresentam comportamentos disruptivos, falta de continuidade no
acompanhamento, vinculos familiares fragilizados, além de questdes psicoldgicas, os
usudrios trazem problemas sociais como falta de moradia, alimentagdo e desemprego.

7. B) Grupo

Psicologa:
10/12: Foi realizado uma atividade com com os usuarios na Praga da Flamar



contendo o tema “Decisdes pelo self atual e futuro” que tinha por objetivo estimular os
participantes a analisarem as decisdes tomadas no passado, suas implicagdes no
presente e como essas escolhas impactam seus objetivos futuros.

Estavam presentes oito usuarios e foram fornecidos lanches da tarde e
refrigerantes.

Avaliacao e resultados:

Foi observado o nivel de envolvimento dos usuarios durante a atividade, como
discussOes abertas e exercicio de reflexdo individual, verificando se os usudrios
expressaram novas formas de enxergar seus objetivos e o impacto de suas decisdes.

Dificuldades encontradas:

Resisténcia a reflexdo, dificuldade em articular objetivos devido a inseguranga
ou falta de autoconhecimento, reflexdes sobre o passado trouxe emog¢des como
arrependimento e frustragdo, dificultando a concentragdo no futuro.

Assistente Social (Talita):

Foi realizada no dia 02/12, uma atividade grupal com os usudrios sobre acolhida
e as expectativas para o ano de 2025. A dinamica foi realizada in loco (praca da Flamar
e rodoviaria), em roda de conversa com os usudrios houve relatos de melhora da sua
realidade, valorizando sua satude, retomada de seus vinculos com seus familiares, se
fortalecerem em relagdo aos vicios e iniciar o proximo ano com mais qualidade de vida.
Participaram do grupo 08 usudrios (consta em anexo lista de presenca e fotos).

Assistente social (Tanise):
Nos dias 25/12 e 31/12 realizamos um encontro para comemorarmos as datas de
final de ano com almogo ¢ autocuidado dos usuarios.

Terapeuta ocupacional:

No dia 17/12 foi realizado grupo com alguns usuarios (02), S.M.P. ¢ R.A.N.,
juntamente a psicologa, donde realizou-se uma dinadmica artesanal onde os mesmos
deveriam desenhar sua arvore com frutos dos desejos, projetando o que seria necessario
para que no ano seguinte fosse possivel colher esses frutos. Cada um se expressou a sua
maneira € um usudrio apresentou dificuldade de executar a atividade proposta devido a
questdes de saude-dificuldade de enxergar. Foi interessante, porque eles conseguiram
refletir e tracar algumas estratégias para melhorar suas vidas no ano de 2025.

7. C) Roda de conversa

Psicologa:

24/12: Foi realizado uma roda de conversa com os usudrios na Casa de
Passagem com o tema ~* Como lidar com minhas emogdes™ com o objetivo de ajudar os
participantes a reconhecer, compreender e desenvolver estratégias saudaveis para lidar



com seus sentimentos € emogdes, promover autoconhecimento emocional, normalizar
as emocodes e favorecer o desenvolvimento da inteligéncia emocional.
Estavam presentes oito usudrios e apds foi feita a confraternizagdo de Natal.

Avaliacio e resultados:

Foi realizada uma roda para que os participantes compartilhassem suas
experiéncias, pensamentos ¢ emogdes. Onde foi ensinado técnicas de respiragdo e
relaxamento para lidar com emogdes intensas.

Dificuldades:

Falta de motivagdo ou interesse, pois muitos usudrios estio em sofrimento
psiquico o que dificulta o engajamento nas atividades, vergonha ou medo de serem
julgados, experiéncias traumaticas também podem levar a resisténcia. E a percepcao de
relevancia pois muitos ndo compreendem a importancia da roda de conversa para sua
melhoria pessoal e social

7. D) Oficina Socioeducativa

Terapeuta Ocupacional: Durante o més de Dezembro ndo houve oficina
socioeducativa devido a falta de motoristas disponiveis e a carga horaria limitada, o que
impossibilitou a realizag@o de oficina socioeducativa no més. A Diretoria de Assisténcia
disponibilizou motoristas conforme sua disponibilidade.

7. E) Encaminhamentos

Psicologa:

05/12: Foi feito o encaminhamento do usuario P.V.L. para o Ganha Tempo para
retirada da segunda via do RG.

05/12: Foi encaminhado a usuéria A.L.R.F. para o Ganha Tempo para a retirada
da segunda via do RG.

30/12: Foi encaminhado o usudrio R.L.B. para o Ganha Tempo para a retirada da
segunda via do RG.

7. F)Busca ativa

Psicologa:

12/12: Busca ativa da usudria N.C.C.S. encontrada em abordagem com o intuito
de conversar sobre a importancia dos seus documentos para dar continuidade no
tratamento e internagao.

Terapeuta ocupacional:

Em busca ativa realizada, encontrou M.J.B. caido no chdo do estacionamento de taxi da
rodoviaria, em situagdes precarias de higiene e de satide (mdo extremamente inchada, rosto
inchado e com cortes no supercilios). Visto essas condigdes, foi acionado o servigo de



emergéncia de saude - SAMU pelo educador social, Carlos. Esperou-se a chegada da SAMU e
repassou-se informag¢des aos mesmos das condi¢cdes do usudrio, que foram observadas e
estavam visiveis. Os socorristas mencionaram o historico do mesmo de se evadir e ndo fazer o
tratamento completo de saude no pronto socorro municipal. Depois, a institui¢do articulou
algumas agdes com a rede de servigos de saude.

8) Atividade 8 - Divulgacao do servico
A estratégia para tal sdo entrevistas em radio, publicagdo em midias sociais e
jornal, promoc¢ao de agdes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias a serem feitas pelo
coordenador de servicos e coordenador institucional de forma continua em radio 1 vez
ao meés, midias sociais 1 vez por semana ¢ mensalmente no jornal.

9) Atividade 9 - Fornecimento de passagem

A estratégia ¢ a de triagem e identificacdo familiares, bem como
encaminhamento em conformidade com as parcerias entre administragdo publica e
empresas de transporte coletivo rodoviario. A passagem pode ser cedida pelo assistente
social, psicélogo e coordenador de servicos conforme a demanda dos usuarios de
maneira ininterrupta sendo ofertado 1 passe por semestre por usuario.

A casa de passagem nao faz a identificacdao dos familiares dos transeuntes, visto
que a maioria alega ndo ter contato com os mesmos, sendo realizada apenas a triagem e
cadastro por qualquer profissional do servigo exceto a servigos gerais, ndo sendo
somente de responsabilidade da equipe técnica.

Os transeuntes, popularmente conhecidos como “trecheiros”, sdo individuos que
passam por diversos municipios e pernoitam em albergues, casas de passagem e centro
de referéncia especializados para populacdo em situagao de rua (Centro POP).

A Casa de Passagem fornece pernoite, alimentacao e passagens - passes, para
esta populacdo. Os passes sdo ofertados para os seguintes municipios: Barretos-SP (46,1
km), Migueldpolis-SP (37 km), Ribeirdo Preto-SP (123 km) e Sao Joaquim da Barra-SP
(68,2 km). Todos os passes sao fornecidos pela empresa Sdo Bento.

Ainda, foram realizados novos cadastros de transeuntes, informagdes que estao
disponiveis no anexo.

TOTAL DE PASSAGENS FOI : 56

Cidade Total de passagens
Barretos - SP 20

Ribeirdo Preto - SP 2

Sao Joaquim da Barra - SP 26
Migueldpolis-SP 6

10) Atividade 10 - Oficina de autocuidados
O objetivo dessa oficina ¢ a produg¢do de experiéncias junto aos usudrios
refletindo sobre sua producdo de subjetividade, vida e formas de cuidado e redugdo de
danos. Realizada pelo psicologo, terapeuta ocupacional e educador social, de maneira
semanal com duracdo minima de 40 minutos com a meta minima de 20 usuarios e
maxima de 50 usudrios.



Terapeuta Ocupacional:

Nos dias 06 (05 usudrios), 13 (05 usudarios), 23 (07 usuarios) e 30/12 (12
usuarios) houve realizacdo de oficina de autocuidados pela Terapeuta Ocupacional com
0s usuarios que estdo em situagdo e/ou em vias de rua no espaco fisico da casa de
passagem. Durante as oficinas de autocuidado, os usuarios sao convidados previamente
nos espacos publicos pelos educadores sociais e/ou pela terapeuta ocupacional em
abordagens sociais. Alguns vao com o transporte da institui¢do e outros vao com seu
proprio transporte e/ou a pé. Na casa de passagem, sdo disponibilizadas doagdes de
roupas e fornecidas: toalhas de banho, sabonete, aparelho de barbear descartdvel,
shampoo, condicionador, desodorante aerosol, escova de dentes, creme dental. Durante
todo o processo, a terapeuta ocupacional instrui os usuarios e lhes fornece ajuda e/ou
orientagdo, quando necessario, como por exemplo ajudar a usuaria a desembaragar ¢ a
pentear os cabelos.

E uma atividade de extrema importincia, considerando que esse grupo de
pessoas enfrentam condi¢des extremas de vulnerabilidade social, emocional e fisica.
Tais oficinas sdo uma ferramenta valiosa para promover a autonomia, o bem-estar e a
dignidade dessas pessoas, que muitas das vezes tem essa relagdo de autocuidado assiduo
apenas quando ofertado pela casa de passagem.

Em resumo, as oficinas de autocuidado realizadas por terapeutas ocupacionais
com pessoas em situacdo de rua sdo uma poderosa ferramenta de intervengdo. Elas
promovem a saude fisica e mental, fortalecem a autoestima, incentivam a autonomia e
ajudam na criagdo de uma rotina saudavel e digna. Além disso, essas oficinas sdo
essenciais para apoiar a reintegragdao social e a recuperagdo emocional das pessoas,
oferecendo recursos e habilidades para que possam melhorar sua qualidade de vida,
mesmo diante das adversidades.

Autocuidado:

Durante os atendimentos individuais e/ou grupais com os atendidos, sempre os
técnicos fazem orientacdo quanto ao autocuidado dos mesmos e, quando estdo no
espaco fisico da casa de passagem, sdo ofertados banho e doagao de roupas, podendo ser
também orientados e ofertados materiais necessarios para fazer a barba e/ou escovar os
dentes. Além disso, também ¢ realizado, sempre que possivel, oficina de autocuidado
com os atendidos que estdo em situacdo de rua, visto as dificuldades que possuem de
estarem realizando sua higiene e/ou cuidado pessoal com frequéncia e de maneira
satisfatoria, e inclusive devido a fatores climaticos regionais (calor intenso e baixa
umidade do ar).

11) Atividade 11 - Oficina Terapeuta Ocupacional
Atividades artesanais, corporais, ludicas e plasticas como recursos mediadores
de intervencdo coletiva, realizada pela terapeuta ocupacional de forma semanal com
duragdo minima de 40 minutos com a meta minima de 20 usuarios ¢ maxima de 50
usuarios.



Terapeuta Ocupacional:

No dia 17/12 foi realizado com alguns usudrios (02), S.M.P. ¢ R.A.N., uma
dinamica artesanal, onde os mesmos deveriam desenhar sua arvore com frutos dos
desejos, projetando o que seria necessario para que no ano seguinte fosse possivel
colher esses frutos. Cada um se expressou a sua maneira € um usuario apresentou
dificuldade de executar a atividade proposta devido a questdes de saude-dificuldade de
enxergar. Foi interessante, porque eles conseguiram refletir e tragar algumas estratégias
para melhorar suas vidas no ano de 2025.

12) Atividade 12 - Cine Pipoca
A atividade devera prezar pela participagdo dos atendidos na escolha dos filmes,
realizados pelos educadores sociais aos finais de semana conforme demanda, ou seja, se
houver acolhidos na Casa de Passagem.
O cine pipoca ¢ realizado de forma informal, ou seja, quando existem acolhidos
na residéncia a escolha do que assistir na televisdo ¢ deles mesmo, sem que haja uma
interacao mais aprofundada entre educador e acolhido.

13) Atividade 13 - Festiva
A atividade consiste na realizagdo da comemoracao da data de aniversario dos
usuarios feita pela equipe como um todo de forma mensal conforme a demanda em
todos os casos. Sendo a responsabilidade da organizagdo dividida entre as técnicas.

A equipe da Casa de Passagem organizou um almog¢o comemorativo de Natal e
Ano Novo, no qual tivemos um momento significativo de solidariedade e acolhimento.
Assim, proporcionando um momento de acolhimento, celebragdo e inclusao social para
os moradores em situacdo de rua, fortalecendo vinculos, promovendo a solidariedade e
levando esperanca no periodo de festas de fim de ano. No entanto, os objetivos
principais foram alcangados, e a agdo proporcionou impacto positivo tanto nos
moradores em situa¢do de rua quanto na equipe envolvida. Eventos como este reforcam
a importancia de iniciativas que promovem dignidade e inclusdo social.

14) Atividade 16 - Acompanhamento pds internacio e tratamento de

dependéncia quimica

Esta atividade diz respeito a inclusdo em cursos de qualificagdo profissional,
com reinsercao no mercado de trabalho, apoio para reintegracao familiar e/ou condig¢des
para autonomia e independéncia. Sendo de responsabilidade da assistente social,
psicologo e coordenador de servigos, a ser realizado de maneira continua por no minimo
6 meses apds o término da internacdo conforme demanda de todos os casos que
passarem por internacao.

Usuario M.J.B - Vem sendo acompanhado pela equipe Técnica da Casa de
Passagem, junto a rede do municipio, com atendimentos médicos, CAPS AD, satde.

O usuario E.C.G.F. esta sendo acompanhado pela técnica de psicologia.



15) Atividade 19 - Capacitacao Profissional

O objetivo da atividade ¢ o desenvolvimento de novas habilidades e
compreensdo da questdo social feita por toda equipe e também pelo coordenador
institucional, 3 vezes ao ano sendo no minimo 4 horas por profissional, todos os
profissionais.

As capacitagdes do més de setembro foram feitas de maneira individual, tendo
sido ofertadas para a equipe como um todo em reunido de equipe, nao sendo realizado
de maneira obrigatoria.

Capacitacgoes Profissional Data Carga Horaria | Observacoes
Orientagdes Equipe técnica e | 03/12 04h00 Orientagdo
acerca das | coordenagao sobre aditivo ¢
parcerias plano

trabalho

16) Atividade 20 - Reunido de equipe

O objetivo desta atividade ¢ a avaliagdo e monitoramento do trabalho, com
planejamento das acdes e intervengdes, estudos de caso e elaboracdo de relatdrios
técnicos e de atividades com participacao de toda equipe com minimo de uma reunido
mensal onde participam todos os profissionais.

As reunides de equipe da casa de passagem acontecem as tercas-feiras, das 14h
as 15h com a participag¢do de todos trabalhadores do servico, sendo excluido um para
que fique na recepcao para o caso de chegar algum usudrio.

No dia 04/12 as coordenadoras institucional e de servigos tiveram uma reuniao
para tratar sobre o aditivo.

No dia 12/05, a Fernanda do CREAS, a coordenadora de servigos e a psicologa
da Casa de Passagem realizaram uma reunido para discutir o caso da familia acolhida no
hotel.

No dia 10/12 houve reunido com a coordenadora institucional, coordenadora de
servigos, equipe técnica e educador, com a seguinte pauta: Oficios a serem enviados,
observagdes no relatdrio, organizagdes de arquivo e sobre atestados.

No dia 10/12 a coordenadora institucional ¢ de servigos realizou entrevista com
a educadora nova.

No dia 13/12 a interventora e coordenadora institucional veio até¢ a Casa de
Passagem para falar sobre um acolhimento do senhor, R.A.N.

No dia 20/12 houve matriciamento com o CAPS para discussao de casos dos
usuarios da Casa de Passagem.

No dia 23/12 houve uma reunido para discussdo de caso do senhor M.J.B. Para
Casa de Passagem acolhé-lo até que saia uma vaga no hospital LACAM, no mesmo dia
a técnica de psicologia acompanhou o usudrio para atendimento no CAPS AD, no qual
este setor o encaminhou para o Pronto Atendimento de Guaira - SP.

5. Plano Individual de Atendimento/Plano de Atendimento Familiar



O Plano Individual de Atendimento (PIA) na assisténcia social ¢ uma ferramenta
essencial para a personalizacdo e efetividade das intervencdes destinadas a individuos
em situacdo de vulnerabilidade. O PIA visa identificar e atender as necessidades
especificas de cada pessoa, estabelecendo estratégias e acdes ajustadas as suas
circunstancias e objetivos. De acordo com o Ministério da Cidadania (2020), o PIA
deve ser elaborado de forma participativa, envolvendo o préprio usuario, sua familia e
os profissionais da rede de assisténcia social, para garantir que o plano reflita a
realidade e as aspiragdes do individuo. Além disso, a implementagdo do PIA requer um
monitoramento continuo e a flexibilidade para ajustes conforme a evolugdo das
necessidades e a dindmica do contexto social. Esse processo assegura um atendimento
mais eficaz e centrado na pessoa, promovendo maior autonomia e inclusdo social
(Ministério da Cidadania, 2020; Souza, 2018).

Construido Alimentado

2 3

6. Descritivo de atividades administrativas e outras.
6.1 Coordenador institucional

As atividades consistiram em realizar estudo de caso com a equipe referenciada.
Organizar os encaminhamentos, fluxos de informag¢des, procedimentos, estratégias de
resposta as demandas, tracar estratégias de fortalecimento das potencialidades do
servico, sendo responsavel pela avaliagdo, ajustes e aprimoramento do servigo, articular
acOes intersetoriais. Organizar, segundo orientacdes técnicas de assisténcia social,
reunides periddicas com o servico que compdem a rede, a fim de instituir a rotina de
abordagem e acolhimento dos usudrios. Suporte a equipe referenciada.

6.2 Motorista

As atividades consistiram em transportar as equipes de referéncia e os usuarios
do SUAS, dirigir e manobrar veiculos, realizar verificagdes e manutencdes basicas no
veiculo, seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente
e as pessoas. Além disso, utilizou-se de capacidades comunicativas no desempenho
dessas funcoes.

6.3 Vigia Noturno

As atividades consistiram em fiscalizar e guardar o patrimdnio, observando o
edificio. Percorreu sistematicamente esses locais, inspecionou suas dependéncias para
prevenir perdas, danos, incéndios e acidentes. Também controlou a entrada e o fluxo de
pessoas, recepcionando-as, identificando-as, orientando-as e encaminhando-as para os
lugares desejados.

6.4 Servicos Gerais

As atividades consistiram em manter todos os ambientes limpos e organizados,
seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente e as
pessoas. A trabalhadora utiliza de capacidades comunicativas durante o desempenho das



tarefas, recepciona e organiza as pecas ou artefatos. Também desempenha atividades de
lavanderia para os usuarios da Casa, inspecionando o servigo e organizando a devolucao

das roupas e artefatos.

7. RESULTADOS

Meta Quantitativa

Meta Qualitativa

Situacao

Minimo: 30% dos casos
em que ndo exista
medida protetiva.

Efetivar a  reinser¢ao
convivio

familiar e comunitario, bem
como,

restabelecer os vinculos socio
afetivos.

no

Meta atingida parcialmente

Minimo: 80% dos casos
atendidos.

Proporcionar o acesso aos
Servigos

da rede socioassistencial, que
possa

garantir 0s beneficios

assistenciais € o
fortalecimento da autonomia.

Meta atingida parcialmente

Minimo: 30% dos casos
atendidos.

Promover a saida das ruas.

Minimo: 10% dos casos
atendidos

Promover o acesso a habilitacao
e reabilitacdo no tratamento de
dependéncia quimica.

Minimo: 10% dos casos
atendidos

Reducdao da reincidéncia de
interna¢do e/ou recaida.

Minimo: 80% dos casos
atendidos

Garantir o acesso a tratamento,
vacinacao e medicacao.

Meta atingida parcialmente

Minimo: 90% dos casos
atendidos

Participar das oficinas e
atividades.

Meta atingida parcialmente

8. JUSTIFICATIVAS

O telhado apresenta problemas, causando infiltracdes na recepcao e na cozinha

durante as chuvas. O espago da casa de passagem ¢ limitado para o servigo, e as camas,
sendo beliches, sdo inadequadas para a maioria dos usuérios, que incluem idosos e
pessoas em situacdo de dependéncia de alcool e drogas, dificultando o uso das camas
superiores.

No dia 20/12, iniciou-se o trabalho da educadora que substituira os educadores
em férias e do motorista contratado pelo processo seletivo de emergéncia.

A Assistente Social Talita esteve de atestado de 09/12 a 13/12 e de férias de
17/12/2024 a 05/01/2025. A Assistente Social Tanise, funcionaria publica do
acolhimento, cobriu suas férias.

No dia 26/12, foram recebidas doagdes de alimentos da igreja. Montamos 10
marmitas e distribuimos para os usudrios na praga da Flamar.



govb

govb

Os usudrios estdo reconhecendo o servico da casa de passagem como parte de
sua rede de apoio, buscando o espaco para cuidados de higiene pessoal, especialmente
para a realizacdo de banhos e resolugdo de problemas individuais.
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