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1.Identificacao

1.1 Dados do Chamamento Publico

PROCESSO N.° 181/2021

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 123/2021
CHAMAMENTO PUBLICO N° 09/2021

TERMO DE COLABORACAO N° 03/2022

OBJETO: Servigo especializado em abordagem social e casa de passagem
VALOR: RS 2.681.813,50 VIGENCIA: 06/07/2022 a 05/07/2027

1.2 Dados da Organizacio

OSC: Associacao Lar

ENDERECO: Av. Gabriel Garcia Leal n° 1610 - Bairro Paranoa

TELEFONE: (17) 3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42

EMAIL:
alar.alar99@hotmail.com/casapopruaguaira@gmail.com/abordagemsocialguaira@gmail.com
SITE: https://alar99.wixsite.com/guaira

1.3 Informacoes do Servico

1.3.1 Horario de Funcionamento
Casa de Passagem - segunda a domingo, 24h por dia, ininterrupto
Servigo de Abordagem Social - segunda a sexta feira, das 08h as 20h.

1.3.2 Horario de Trabalho da Equipe do Servi¢co

MODIFICAR EQUIPE/HORARIOS CONFORME REALIDADE DO SERVICO

EQUIPE TECNICA
Nome Fungio Entrada Saida Entrada Saida
lAna Paula Lopes Floro |Coordenadora 08h 12h 13h 17h
da Silva [nstitucional
Camila  Pereira dos [Coordenadora de [07h 12h 13h 16h
Santos Ferreira Lima Servicos
Talita Dantonio Talarico |Assistente Social 08h 11h 13h 16h
Leticia Gongalves [Psicdloga Tercas e quintas [12h 13h 16h30
Figueiredo Duarte feiras - 08h
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Barbara Mendes de [Terapeuta Segundas feiras [Segundas
Lima Ocupacional - 08h30 feiras 10h30
Tercas e sextas [Tercas e
feiras 13h30 sextas feiras
15h30
Quartas feiras -
15h Quartas
feiras - 17h
EDUCADORES
Carlos Roberto da Silva |[Educador Social [Segunda a (13h 14h 20h
(escala 12x36) sabado - 08h
Domingos e
feriados - 6h 13h 14h 18h
Aline de Boni Lima [Educadora Social [Segunda a |13h 14h 20h
Aradjo (escala 12x36) sabado - 08h
Domingos e
feriados - 6h 13h 14h 18h
lanca dos Santos |[Educador Social [Segunda a |13h 14h 20h
Moreira (escala 12x36) sabado - 08h
Domingos e
feriados - 6h 13h 14h 18h
EQUIPE DE APOIO
Motorista
'Yuan Kallohan Marques [Vigia Noturno |18h 19h 20h 06h
Miranda Bica (escala 12x36)
Marcio Luiz Fortunato  [Vigia Noturno |18h 19h 20h 06h
(escala 12x36)
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Maria Rute Gongalves da [Servicos Gerais 06h 11h 12h 15h

Silva
Sabado 06h 10h

2. Meta Quantitativa

O numero da meta quantitativa ¢ a somatoria do atendimento individual feito na Casa
de Passagem e das abordagens individuais, incluso também o atendimento aos transeuntes.
Desse modo, os nimeros podem estar inflados ja que a mesma pessoa pode ser atendida mais
de uma vez no mesmo dia.

Previsto Executado

50 pessoas em vias e/ou situagdo de rua 346

3. Perfil dos Atendidos
3.1 Pessoas em Situacido de Rua

Pessoas em situacdo de rua sdo individuos que ndo possuem uma moradia fixa e
encontram-se sem um lar, vivendo em espagos publicos ou em abrigos temporarios. Essa
condigdo ¢ frequentemente resultado de uma combinagdo de fatores econdmicos, sociais e
pessoais, como a pobreza extrema, a falta de oportunidades de emprego, problemas de saude
mental, dependéncia quimica e a auséncia de redes de apoio social (Barros et al., 2020). A
situagdo de rua pode levar a uma série de desafios, incluindo a vulnerabilidade a abusos, falta
de acesso a servicos bdsicos e uma elevada taxa de mortalidade (Kronauer, 2018). A
abordagem para apoiar essas pessoas requer politicas integradas que abordam tanto as
necessidades imediatas quanto as causas subjacentes da falta de moradia, incluindo acesso a
saude, educacdo e oportunidades de emprego (Fernandes, 2019).

Quanto a este dado, entende-se que o nimero de atendimentos ¢ diferente do niimero
de atendidos, pois a mesma pessoa pode passar por mais de um atendimento no més, ou seja,
em abordagens diferentes feitas no mesmo dia, uma s6 pessoa pode ser abordada duas vezes.

Atendidos no més Mulheres Homens

346 21 325

3.2 Pessoas em Vias de Rua
Pessoas em vias de rua referem-se aquelas que estdo em uma situacdo intermediaria
entre ter uma moradia estavel e estar completamente sem-teto. Esses individuos
frequentemente enfrentam inseguranga habitacional, vivendo temporariamente em espagos
publicos, como pragas ou estacdes, ou em abrigos provisorios, € podem estar em risco de
perder completamente a moradia caso ndo recebam assisténcia adequada (Lima & Silva,
2021). A condigcdo de "vias de rua" pode resultar de crises economicas, desemprego, ou
4
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problemas pessoais e sociais, como conflitos familiares e saude mental precéaria (Pereira,
2020). Essa situagdo exige uma abordagem especifica que aborde tanto as necessidades
imediatas quanto as causas subjacentes da vulnerabilidade habitacional, com politicas
voltadas para a prevencdo da perda total de moradia e a reintegracdo social e economica
desses individuos (Costa & Almeida, 2019).

Quanto a este dado, entende-se que o nimero de atendimentos ¢ diferente do nimero
de atendidos, pois a mesma pessoa pode passar por mais de um atendimento no més, ou seja,
em abordagens diferentes feitas no mesmo dia, uma sé pessoa pode ser abordada duas vezes.

Assistente Social: Foram realizados no més de outubro 28 atendimentos individuais
para pessoas em situagdo de rua, pessoas em vias de rua, conforme demanda. Sao realizados
mais de uma vez, pois precisam de uma constancia nas orientacdes. Os atendimentos sio
para reabilitacio, tratamento médico, orientacées sobre excesso de bebidas, uso abusivo
de drogas, inclusio no mercado de trabalho, digitacio de curriculo, agressao fisica,
relacio familiar, além da escuta de seus questionamentos e vivéncias.

Assistente Social: Avaliacdo e resultados; Acolhida, recepgdo, escuta,
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social, cuidados pessoais; acompanhamento e
monitoramento nas abordagens; orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; reabilitagdo;
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servicos
de outras politicas publicas, setoriais e de defesa de direitos; articulagdo interinstitucional com
os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; acolhendo as suas necessidades e
oferecendo possibilidades pertinentes para cada caso.

Atendidos no més Mulheres Homens

346 21 325

3.3 Pessoas em Reabilita¢ao

A reabilitagdo voluntaria € um processo pelo qual individuos buscam tratamento e
recuperacdo de dependéncias, doengas mentais ou comportamentais de forma auténoma e
consciente, sem imposicao externa. Este modelo ¢ frequentemente considerado mais eficaz,
pois a motivagdo intrinseca do paciente para a mudanca e a adesdo ao tratamento podem levar
a melhores resultados a longo prazo (Miller & Rollnick, 2013). A reabilitacdo voluntaria
oferece aos participantes a autonomia para escolher seu caminho de recuperacdo, permitindo
uma abordagem personalizada e adaptada as necessidades especificas de cada individuo
(Laudet, 2011). Além disso, a participacdo ativa € o engajamento no processo de reabilitacao
sao fatores criticos que contribuem para o sucesso do tratamento, uma vez que os individuos
se sentem mais responsaveis € comprometidos com seu proprio bem-estar (Connors et al.,
1997).

Assistente Social: Reabilitacao; A atendida A.P.L.B, estava com acolhida total na
casa de passagem desde o més de outubro, para orientacdo, atendimentos e realizando todos
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os processos, aguardando a vaga. No dia 17 foi conduzida junto ao CAPS AD para
reabilitagdo em comunidade terap€utica no municipio de Campinas.

Assistente Social: Foram encaminhados no més referente para reabilitacio os atendidos:
14/10/2024  D.A.T Encaminhado ao CAPS AD, para vaga em comunidade terapé€utica.
15/10/2024  D.A.L Encaminhado ao CAPS AD, para vaga em comunidade terapéutica.
15/10/2024  L.F.S. Encaminhado ao CAPS AD, para vaga em comunidade terapéutica.
15/10/2024  N.C.C.S Encaminhado ao CAPS AD, para vaga em comunidade terapéutica.

4. Execucio das Atividades
4.1 Quadro Expositivo das Atividades

PREENCHER METAS QUANTITATIVAS E O EXECUTADO CONFORME MES VIGENTE

Atividade Meta Quantitativa Executado
Minimo Maximo
1. Abordagem Social 40 pessoas més 60 pessoas més 346

2. Acolhida e orientagdo

3. Acolhimento Institucional 35 acolhidos

4. Alimentagado 232 refeigodes

5. Articulagdo com os servicos da -

rede
6. Atendimento a familia A. 1 grupo semanal 3
B. Reunido mensal 0
C. Encaminhamentos mensais 7
D. Atendimento individual mensal 8
E. Visita domiciliar mensal 7
7. Atendimento a pessoas em A. 20 atendimentos individuais a 83
situagdo e/ou vias de rua usuarios
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B. 1 grupo semanal 4
C. 1 roda de conversa semanal 4
D. 2 oficinas socioeducativas semanais | 4
E. Encaminhamento 7
F. Busca ativa 4
8. Divulgag¢do do servigo 1 vez por més na radio 0
1 vez por semana em midias sociais
1 vez por més no jornal
9. Fornecimento de passagem 1 passe por semestre por usuario 51
10. Oficina de autocuidados 1 vez por semana com no minimo 20 2
usuarios e maximo de 50.
11. Oficina Terapeuta Ocupacional 1 vez por semana com no minimo 20 0
usudrios e maximo de 50.
12. Cine Pipoca - -
13. Festiva 1 vez por més -
14. Articulagdo com Assisténcia 10% dos casos incluidos e permanentes no 1
Social Trabalho Cidaddo
15. Articulacdo com a Saude 10% de uso adequado de medicamentos 1
16. Acompanhamento pds internacdo | 6 meses de acompanhamento 0
e tratamento de dependéncia
quimica
17. Articulagdao com educagao - -
18. Articulagdo com 10% de inser¢do no mercado de trabalho 1

desenvolvimento econdmico
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19. Capacitagéo profissional 3 vezes ao ano 0

20. Reunido de equipe 1 vez a0 més 4

4.2 Descricao das atividades
1) Atividade 1 - Abordagem social
A abordagem social tem por objetivo a visita in loco nos logradouros usados como
sobrevivéncia e vivéncia de rua, tendo como executor o educador social podendo ser ou nao
acompanhado de algum técnico. Realizada pela manha e pela tarde, com minimo de 4 horas
por dia. A meta minima ¢ de 40 abordados por més, enquanto a meta maxima ¢ de 60
abordados por més.

Assistente Social Realizou 04 abordagens de rua no més de outubro nos dias 02,11.23 e
25, foram abordados 33 pessoas incluindo pessoas em vias de rua, pessoas em situagao de
rua, transeuntes e municipes que permanecem nos locais junto aos usuarios. As
abordagens realizadas pela Técnica sao para orientacdo sobre excesso de bebidas, uso
abusivo de drogas, interveng¢des, encaminhamentos, busca ativa, vagas de emprego formal
e informal para inclusdo no mercado de trabalho, agressao fisica entre eles, denuncias
relacdo familiar, além da escuta de seus questionamentos e vivéncias. Durante o més
referente os Transeuntes foram orientados a solicitar o passe, pernoitar na casa de
passagem e retornar para suas cidades.

Assistente Social: Dificuldades encontradas; Observado no més de outubro recaida dos
usuarios, fluxo muito grande de pessoas nos espacos publicos (onde sao realizadas as
abordagens) abandonando casas de aluguel, familias e retornando a situagao de rua devido
ao vicio; uso abusivo de substancias psicoativas até mesmo com os educadores e técnicos
in loco; Demanda com conflitos complexos, familias com vinculos fragilizados ou rompidos;
e outras situagdes como brigas entre eles e mesmo acionando a GCM, respeitam apenas no
momento em que sao abordados e apds as confusbes comegam novamente.

Atividade 1 - Abordagem social
Os relatérios dos educadores estdo disponiveis em anexo, portanto, este relatorio apenas
conta com as abordagens de forma geral. Sendo:

Data Periodo Logradouro Qnt. de pessoas | Numero de
abordadas Abordagens
01/10/2024 Manha Praca Flamar 10 1
Tarde
01/10/2024 Manha Rodovidria 3 1
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Tarde

01/10/2024 Manha Av:23 coma 1

34e32

Tarde 1

02/10/2024 Manha Praga Flamar 10 2
Tarde 3

02/10/2024 Manha Rodoviaria 4 2
Tarde 4

07/10/2024 Manha Rodoviaria 4 1
Tarde

07/10/2024 Manha Praga Flamar 4 1
Tarde

09/10/2024 Manha Praca Flamar 9 2
Tarde 6

09/10/2024 Manha Jose Cavenague | 1 1

10/10/2024 Manha Praca flamar 10 1
Tarde

10/10/2024 Manha Rodoviaria 10 1
Tarde

11/10/2024 Manha Praga flamar 5 1
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Tarde

11/10/2024 Manha Bairro: | 1

Eldorado

Tarde

14/10/2024 Manha Praga flamar 3 2
Tarde 9

14/10/2024 Manha Rodoviaria 2 2
Tarde 7

16/10/2024 Manha Praga flamar 9 1
Tarde

17/10/2024 Manha Praca flamar 11 2
Tarde 6

18/10/2024 Manha Praca flamar 9 1
Tarde

18/10/2024 Manha Rodoviaria 6 1
Tarde

18/10/2024 Manha Casa de cultura | 1 1

18/10/2024 Manha Quiosque lagoa | 2 1

21/10/2024 Manha Rodoviaria 5 1
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Tarde

21/10/2024 Manha Praga flamar 8 1
Tarde

22/10/2024 Manha Praga flamar 7 1
Tarde

23/10/2024 Manha Rodoviaria 4 1
Tarde

23/10/2024 Manha Praca Flamar 6 1
Tarde

24/10/2024 Manha Praga flamar 12 2
Tarde 8

24/10/2024 Manha Rodovidria 3 2
Tarde 3

24/10/2024 Manha Praca Sao 1

Sebastido

Tarde 1

25/10/2024 Manha Praga Flamar 1 1
Tarde

25/10/2024 Manha Santa casa 1 1

11
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Tarde

29/10/2024 Manha Praga da flamar | 8 1
Tarde

30/10/2024 Manha Praca Flamar 6 2
Tarde 5

31/10/2024 Manha Praga Sao 1 1

Sebastido

Tarde

Em analise, percebe-se que as abordagens concentram-se em maior volume na praga
Flamar e na Rodoviaria, totalizando 235 pessoas abordadas em 43 abordagens no més de
Outubro realizadas por trés educadores, sendo 2 mulheres no 12x36 ¢ 1 homem também na
escala 12x36, de segunda a sexta-feira.

2) Atividade 2 - Acolhida e orientaciao

A acolhida e orientacdo tem por objetivo o atendimento psicossocial tendo como
executor psicologo, assistente social e terapeuta ocupacional, realizada diariamente conforme
demanda, com carga horaria de segunda a sexta das O8h as 17h, com meta estipulada
conforme demanda.

Entende-se que esta acolhida ¢ realizada ndo somente pelos técnicos mas por toda
equipe quando ¢ procurada pelos usuarios, sejam transeuntes ou municipes, ou em abordagens
diarias quando pedem orientacdo. De maneira que todos os usudrios sdo orientados quanto as
suas demandas.

3) Atividade 3 - Acolhimento institucional

O acolhimento institucional tem por objetivo o banho, cuidados pessoais, pernoite e
oferta de kit higiene pessoal. O responsadvel pela atividade ¢ assistente social e educador
social, feito diariamente conforme a demanda, de maneira ininterrupta, sendo ofertadas 10
vagas na casa de passagem, 4 femininas e 10 masculinas. O nimero diminuiu do descrito no
plano de trabalho devido a mudancga de logradouro da instituicao.

O acolhimento institucional para pessoas em situagdo de rua ¢ uma estratégia essencial
para enfrentar a crise de moradia e promover a inclusdo social. Os centros de acolhimento
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institucional oferecem abrigo, alimentacdo, cuidados basicos e, muitas vezes, servigos de
apoio psicoldgico e social. Este tipo de estrutura pode variar de abrigos emergenciais a
instituigdes de longa permanéncia, dependendo das necessidades dos individuos (Mendes,
2018).

Esses centros t€m como objetivo proporcionar um ambiente seguro e temporario, onde
os individuos possam receber suporte para superar as dificuldades que enfrentam e reintegrar-
se a sociedade. Além dos servigos basicos, muitos centros oferecem programas de capacitagao
profissional, orientacdo para a saude e assisténcia para a obten¢do de documentos e beneficios
sociais (Silva, 2020).

No entanto, a eficdcia do acolhimento institucional pode ser limitada por varios
fatores, incluindo a capacidade dos centros, a qualidade dos servigos oferecidos e a
coordenagdo com outros servigos sociais. Além disso, a institucionaliza¢ao prolongada pode,
em alguns casos, levar a dependéncia dos servigos, em vez de promover uma reintegracao
efetiva (Farias, 2021).

1. Assistente Social: Realizados 04 acolhimentos
01. usuaria A.A.L.B com acolhida total aguardando vaga em comunidade terapéutica,
realizado encaminhamentos para rede CAPS AD, acompanhamento a salide para exames,
dentista, orientagdes diarias.
02. usuario S.R.S com acolhida total, através de discussdo de caso com a rede CRAS 2, e
coordenadora Bruna, inserido no acolhimento total na casa de passagem para apoio a sua
retomada de vida. Usuario realizou furtos de panelas e alimentacdo apos os furtos usuario nao
foi mais visto pelo Servigo de Abordagem.
03. usuario D.J.S com acolhida parcial de retirada de alimentacdo. O usuario estava
internado, recebeu alta médica para terminar seu tratamento de Tuberculose em sua residéncia
onde mora com o Tio, acompanhado pelo servigo junta a rede de apoio PSF - Jardim Elisa. O
usudrio estd no oxigénio fornecido pela saude e sendo acompanhado.
04. Familia de Venezuelanos, realizado acolhimento total no més de setembro e sendo
acompanhado no més referente pela Técnica. Realizando atendimentos, busca por casa de
aluguel, encaminhamentos para a rede de apoio CRAS 3, para inclusao em beneficios e apoio
a retomada de suas vidas, Orientados sobre vagas de emprego formal e informal, cursos
profissionalizantes. Incluidos em residéncia com pagamento do aluguel. Estd com acolhida
parcial com retirada de alimentacao para as 4 pessoas (Familia).

Com o total de acolhidos.

Acolhidos no més Mulheres Homens
5 municipe 1 4
30 transeuntes 5 25

4) Alimentacao
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A alimentacdo tem por objetivo a oferta de café da manha, almogo, lanche da tarde e
jantar para os acolhidos e também para as pessoas em situacdo de rua quando em atividades
oferecidas. Quem executa € o servicos gerais e educador social feito diariamente conforme a
demanda, de maneira ininterrupta, sem meta estipulada.

As refeigdes oferecidas no servigo sao compostas pelo café da manha, almogo, café da
tarde e jantar, ofertados no periodo da acolhida dos usuarios. A montagem do cardapio ¢ feita
pela nutricionista cedida pela prefeitura no periodo da intervengao.

No més de agosto, foram oferecidas refeicdes ao todo, especificadas abaixo:
Café da manha Almocgo Café da tarde Jantar

75 137 72 95

Em todas as atividades ministradas pelas equipe técnica e equipe de educadores
sociais sdo oferecidos lanches aos usuarios. Esta medida ¢ entendida como uma forma de
estreitar vinculos, promover a socializacao e integracao através do alimento, um elemento que
também pode ser entendido como mediador das relagdes além da importancia cultural que as
refeigdes carregam.

Quando a refeicdo ofertada ¢ um almogo, as marmitas sdo preparadas na sede da
Associacao Lar.

Segue abaixo a tabela com os dias e lanches ofertados:

Data Lanche ofertado

09/10/2024 20 Paes com mortadela e 2 refrigerantes

10/10/2024 20 Paes com carne e mussarela e 2
refrigerante

11/10/2024 1 bolo e 1 Refrigerantes

15/10/2024 20 paes com presunto e mussarela e 2
refrigerantes

17/10/2024 20 paes de sal com carne moida e mussarela
e 2 refrigerantes

18/10/2024 7 Lanches naturais e 1 suco

21/10/2025 Almogo

22/10/2024 20 cachorro quentes e 2 refrigerantes

14
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24/10/2024 1 Bolo e 1 Suco

28/10/2024 Almogo

5) Atividade 5 - Articulacio com os servicos da rede.

Articulagdo com os servigos da rede consiste em reunides, referéncias e contra
referéncias, além de articulacdo com demais servi¢os. Executado pela coordenagdo do servigo
e demais técnicos, feito conforme demanda, de segunda a sexta feira das 08h as 17h, com
meta de 1 reunido por trimestre para discussdo de caso.

1. Assistente Social: Articulacdo com rede de saude:

09/10/2024 - CAPS AD: Discussao de casos e informagdes sobre a acolhida
temporaria do usuario A.F.

10/10/2024 - CAPS AD: Informacdes sobre término da acolhida temporaria do
usudrio A.F, e sobre encaminhamentos realizados para a Rede de apoio.

10/10/2024 - PSF — Jardim Elisa: Informacgdes e intervengdes sobre a acolhida
parcial de alimentagdo do usuario D.J.S, que esta se recuperando em sua residéncia, sendo
acompanhado junto a rede de satide. Orientada sobre a conducao e o periodo da acolhida.

11/10/2024 - CAPS AD: Solicitando informacdes sobre consultas e exames da usuaria
A.P.B.

18/10/2024 - CAPS AD: Discussao de caso sobre usuaria acolhida que solicita
internacdo. Orientada que ndo podera ser realizado o encaminhamento pois usudria ¢ de outro
municipio.

18/10/2024 - Grupo de Articula¢do: Discussdo de casos sobre estado de saude e
intervengdes para usudrios M. B

21/10/2024 - Santa Casa: Discussao de caso do usuario M.B e informacgdes sobre o
estado de satide do mesmo, possibilidade de visita domiciliar pois familiares ndo estdo sendo
encontrados via contato telefonico. Orientada que serd realizada a visita da técnica para
informa-los.

22/10/2024 - Santa Casa: Informagdes do usudrio D.T que foi agredido e esta
passando por atendimento no pronto socorro, solicitando possibilidade de acolhida para o
mesmo. Orientada que serd realizada a acolhida e a busca dos familiares.

23/10/2024 - CAPS AD: Discussdo de caso e informagdes sobre a vaga solicitada
para o usuario D. T

25/10/2024 - Santa Casa: Contato telefonico sobre alta médica do usuario M.B.

2 - Assistente Social: Articulagao com rede:
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09/10/2024 - CRAS 2: Discussao de casos e informagodes sobre o usuario S.R.S. S que
busca atendimento no CRAS solicitando vaga no programa Trabalho Cidadio. Informamos
que o usuario nao ¢ encontrado pelo Servigo a alguns meses. Realizado uma referéncia sobre
a passagem do usuario no Servigo de Abordagem.

09/10/2024 - CREAS: Discussao de caso sobre o filho da usudria C.V.S, que estd
morando permanentemente com a mae.

09/10/2024 - CRAS 2: Encaminhado o usuario A.F.S.J para possibilidade de inseri-lo
ao programa Trabalho cidaddo, e eventuais beneficios.

10/10/2024 - CRAS 2: Discussao de casos e encaminhamento para possibilidade de
inserir usuario A.F no programa Trabalho Cidadao.

15/10/2024 - CRAS 1: Discussdo de casos e intervencdes sobre usuario D.A.L que
esta pernoitando em frente ao CRAS. Orientada que sera feita a busca ativa do usuario para
atendimento.

15/10/2024 - CREAS: Busca informagdes sobre a acolhida da usuaria V.F. Realizada
a acolhida da usuaria que estd morando em outro municipio e cedido o passe para seu retorno.

24/10/2024 - DGB: Informagdes sobre usuario A.M.S, para atualizacdo dos dados
pessoais.

25/10/2024 - DADISPE: Contato telefonico solicitando motorista e informando sobre
a alta do usuario M.B.

Terapeuta Ocupacional: Nao houve nenhuma articulagdo com os servigos da rede
neste meés vigente.

6) Atividade 6 - Atendimento a familia
Atendimento a familia. A estratégia para esse atendimento ¢ a realizagdo de grupos,
reunides, atendimento individual, encaminhamentos e visita domiciliar. Os executores sao
psicologo, assistente social, terapeuta ocupacional e coordenador de servigos, feitos de forma
diaria de segunda a sexta feira das 08h as 17h, tendo as seguintes metas: 1 grupo por semana;
reunides mensais ¢ encaminhamentos e atendimento individual as familias sem ntmero
estipulado bem como visitas domiciliares mensais sem numero estipulado.

Terapeuta Ocupacional

Avaliacio de resultados: Exito na atividade proposta com os familiares participantes,
proporcionando fortalecimento de vinculos e conhecimento das relagdes dos usudrios com
seus familiares- compreensdo de muitas situagdes e/ou o porqué dos vinculos fragilizados
com os atendidos, servico enquanto rede de apoio e/ou suporte aos familiares.

Dificuldades encontradas: Participacdo efetiva de outros familiares, visto a
resisténcia dos mesmos em participar de atividades e/ou reunides, mesmo sendo realizado o
convite via whatsapp e, no dia da execugdo da atividade e/ou reunido, a busca ativa. Muitas
das vezes isso ocorre devido ao periodo em que as atividades ocorrem (horario comercial), e
também ao vinculo fragilizado dos usudarios com seus familiares e pela familia considerar que
devido aos usudrios serem adultos, ndo tem essa relagdo de (co) responsabilidade. Sendo
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assim, os técnicos do servigo estdo encontrando muita dificuldade em fazer com que mais
e/ou diferentes familiares participem das atividades propostas pela instituicdo, o que foi
reforgado, neste més, pela dificuldade de articular com esses familiares devido a falta de
motorista.

Assistente social

Atendimento individual: Foram realizados no més de outubro 03 atendimentos
individuais, 05 visitas domiciliares, 01 buscas ativas para informagdes, intervengdes com
intuito de reduzir os danos causados pelo uso abusivo das substincias psicoativas e
fortalecimento de vinculos.

Avaliacdo e resultados: Foram realizadas visitas domiciliares, buscas ativas para
entendimentos e discussdo de casos, vinculos fragilizados, restabelecidos e rompidos,
orientagdes sobre intervengdes ¢ reabilitagdo voluntaria.

Dificuldades encontradas: Vinculos rompidos ou extremamente fragilizados,
desgaste emocional, intolerancia e negativa para possibilidade de acolhimento dos usuarios
em seus lares. Algumas familias se negam a se responsabilizar pelo usudrio, tentando
transferir a responsabilidade a Técnica.

Grupo: Exito nas realizagdes de 01 grupo com familiares no més referente.

Busca Ativa: Foram realizadas 03 busca ativa para participagdo do grupo
programado, intervencdes e discussdo de casos.

6. A) Grupo
Psicologa: Através do contato telefonico feito pela técnica, foram convidadas para a
atividade do dia 24/10/2024 a M.F.S. que ndo esteve presente porque depende da filha e ela
trabalha no comércio, a J.D.S esta de repouso devido a problemas de saude no joelho, a M.A.
ndo pode comparecer pois estava com forte dor de cabega e teria comparecido ao postinho
para tomar medicagdo ¢ a D.B.B.R. ndo retornou. Entretanto nenhuma aderiu a atividade,
além de estarmos sem motorista.

Terapeuta ocupacional: Foi realizada uma oficina socioeducativa nomeada Fazendo
Arte com Familiares- pintura de garrafas com stencil em 30/10/2024 (quarta-feira). Com
objetivo de desenvolver habilidades manuais, expressdo e satisfacdo pessoal, elaboragdo de
emogdes, diminuicdo da sobrecarga familiar- momento que proporciona sentimentos
satisfatorios e unicos. Tendo como metodologia, foi explicado aos participantes do grupo qual
etapa da atividade seria executada (pintura com stencil) e os beneficios proporcionados,
visando o objetivo final. Nesse dia, ndo se concluiu a atividade e, ficou para terminar no més
seguinte. Participou M.A. e M.F, totalizando 2 pessoas na atividade feita na casa de
passagem. Tendo como avaliacdo e resultados os participantes ficaram satisfeitos com os
resultados alcangados, visto que oficinas socioeducativas proporcionam aperfeicoamento de
habilidades motoras, cognitivas, estimulo a criatividade, descontragdo, lazer, além do resgate
de memoria que as sensagdes durante a oficina lhe causam. A oficina ndo foi finalizada
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devido ao horario do motorista (do setor de assisténcia social do municipio de Guaira/SP) que
transportou os familiares, considerando que a institui¢do estd sem motorista.

Assistente social: Em 11/10/2024 Foi realizado grupo com os familiares, dindmica
Jjogo comunitario com os objetivos participagdao/convivéncia/reflexdo/ integragdo/ trabalhar a
memoria com a metodologia em circulo junto a técnica com uma flor na mao serd passado na
mao de todos os participantes. Quem trocou ou esqueceu algum nome passou a ser chamado
pelo nome de um bicho. Por exemplo, gato. Quando tiverem que se referir a ele. Quanto mais
rapido foi a entrega da flor, mais engracado ficou o jogo. Para encerrar foi utilizada a
seguinte questdo: o que eles sentiram ao receber a flor, para provocar a discussao/reflexao.
Foi muito descontraida e divertida a dinamica, onde os 02 participantes interagiram bastante
com muitas risadas. Exito em grupo executado. OBS: Descri¢do no item ‘visitas’ foram
realizadas varias tentativas de busca a familiares com oferta de conducao de ida ¢ volta mas
sem Sucesso.

6. B) Reuniao Mensal

Acordado entre a equipe técnica que as reunides mensais seriam realizadas no periodo
noturno para que pudessem haver maior adesdo das familias, ficando sob responsabilidade da
coordenadora de servicos. Porém nao foi executada nenhuma a¢do neste sentido.

6. C) Encaminhamento Mensais

Psicologa: Encaminhamento feito no dia 10/10/2024 do usuario E.C.G.F. para providéncia de
2° via de RG no Ganha Tempo.
Assistente social: 01 Familia encaminhada para CRAS 3, para inclusdao em beneficios.

Terapeuta ocupacional: Nao houve nenhum encaminhamento neste més.

6. D) Atendimento individual

Assistente social: Foram realizados no més de outubro 03 atendimentos individuais,
05 visitas domiciliares, 01 buscas ativas para informagdes, intervengdes com intuito de
reduzir os danos causados pelo uso abusivo das substincias psicoativas e fortalecimento de
vinculos.

Terapeuta Ocupacional: : Os atendimentos individuais aos familiares sdo realizados
através de visitas domiciliares, contato telefonico, busca ativa e, quando durante os momentos
de grupos e/ou oficinas, os familiares requisitam atendimento individual para resolucdo de
problemas e/ou questdes pessoais, ou seja, objetiva-se proporcionar uma escuta qualificada,
além de informar, esclarecer e orientar os familiares e/ou usuarios. Neste més vigente, devido
ao cumprimento de carga hordria (que € pouca comparada aos outros técnicos) em

18



fivt ALAR

e ———.

capacitagdes ofertadas pela institui¢do e/ou em parceria com outros servi¢os, € também a
demissao do motorista, ndo foi realizado nenhum atendimento individual com os familiares, €
nos momentos em que o técnico estava na instituicdo ndo houve nenhuma demanda. Os
contatos telefonicos realizados foram apenas para convidar os familiares a participarem das
atividades propostas.

6. E) Visita domiciliar

Assistente social:

02/10/2024 - Busca por casa de aluguel para a familia de venezuelanos que estava em
acolhimento temporario Técnica realizou contato telefonico e visita domiciliar para Pessoa ja
conhecida que possui casas de aluguel. A familia foi orientada para procuré-la.

11/10/2024 - M.G.S.S - Visita domiciliar a fim de convida-la a participar dos grupos
programados para discussdo de casos e intervengdes melhores a serem tomadas para sua filha
que permanece nos espacos publicos. Familiar relata exaustdo da situacdo onde menciona
vérias tentativas em clinicas de reabilitacdo. Observado uma rejei¢do por parte do familiar em
participar. Orientada sobre essa questdo do vicio do uso de substancias psicoativas da filha ¢
ofertado condugdo de ida e volta, e o quanto seria importante a participagao dela nos grupos.
Realizada escuta qualificada e fortalecimento de vinculos. Se recusou a participar.

11/10/2024 - T.G.C - Visita domiciliar a fim de convidd-la a participar dos grupos
programados, mas ndo foi encontrada.

11/10/2024 - R.C - Visita domiciliar a fim de obter informagdes sobre o vinculo com o filho
L.C e convida-lo a participar dos grupos programados 1 vez por semana. Ofertado a busca
ativa com conducdo de ida e volta, mas o familiar relata que ird com seu proprio veiculo.
Realizada escuta qualificada e fortalecimento de vinculos. Exito em visita realizada.
11/10/2024 - D.J. S - Visita domiciliar a fim de verificar situacdo de satide e higiene onde
usuario reside com o tio. Observado em visita que usuario estd bem estavel com a medicagdo
em dia. Orientado que sera cedido para sua recuperacao, acolhida parcial de alimentacdo com
conducdo até sua residéncia por tempo indeterminado. Realizada escuta qualificada e
fortalecimento de vinculo.

21/10/2024 - E.B - Visita domiciliar a fim de informar a familia sobre situagdo do usuario
M.B que esté internado na Santa Casa do municipio. Assistente Social em discussao do caso
realizou vdrias tentativas via contato telefonico e ndo houve éxito. Realizada a visita para
relatar a importancia da familia neste momento. A filha relata que nao ¢é possivel por causa
das criancas que ndo tem com quem deixar, mas ira avisar a irma do usuario para comparecer
na santa casa. Realizada escuta qualificada e fortalecimento de vinculo.

25/10/2024 - M.B - Usuario M.B, apds alta médica foi conduzido até sua residéncia, realizada
a visita domiciliar para a familia do usudrio e orientados sobre medicamentos que devem ser
tomados ap0s sua internagdo, cuidados essenciais para a melhora do mesmo.

Psicologa: No dia 17/10/2024 foi realizada uma visita no local de trabalho da D.B.B.R. para
apresentacdo da técnica e para ver a possibilidade de inseri-la nas atividades da casa de
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passagem, mas a mesma ndo estava presente pois estava acompanhando seu marido no
hospital pois ele havia sofrido um acidente no trabalho e a sua chefe assinou a lista.

Terapeuta ocupacional: Neste més vigente, devido ao cumprimento de carga horaria (que ¢é
pouca comparada aos outros técnicos) em capacitacdes ofertadas pela instituicdo e/ou em
parceria com outros servigos, € também a demissdo do motorista, ndo foi realizada nenhuma
visita domiciliar- os motoristas que sdo ofertados pelo setor da assisténcia social sdo
solicitados para abordagens sociais, realizacdo de busca ativa para grupos e/ou oficinas com
os usuarios e/ou familiares e ocorréncias.

7) Atividade 7 - Atendimento a pessoas em situa¢do e/ou vias de rua

Atendimento a pessoas em situacao e/ou em vias de rua. As estratégias estipuladas sao
atendimentos individuais, grupos, rodas de conversa, oficinas socioeducativas,
encaminhamentos e busca ativa. Os executores sao psicologo, assistente social, terapeuta
ocupacional e educadores, feitos de forma continua de segunda a sexta feira das 08h as 17h,
tendo as seguintes metas: 20 usudrios para atendimento individual, 1 grupo semanal, 1 roda de
conversa quinzenal, 2 oficinas socioeducativas semanais e encaminhamentos e busca ativas
conforme demanda diaria.

Psicologa
Foram efetuados 5 (cinco) atendimentos individuais, sendo para 3 (trés) transeuntes e 2 (dois)
municipes

Avaliacao e resultados:

Os atendimentos foram realizados através de escuta qualificada de forma individualizada
verificando a demanda de cada individuo para planejamento e articulacdo das intervengdes
especificas junto com a equipe técnica.

Foram efetuados cadastros para os transeuntes, ofertados banhos, alimentacdo, pernoite e
passes para os municipios de Miguelopolis-SP e Ribeirdo Preto-SP, com o municipe E.C.G.F
foi feito encaminhamento para o Ganha Tempo para providéncia da segunda via do RG.

Dificuldades encontradas: Os usos de substancias psicoativas dificultam a interagdo dos
usudrios nas atividades e adesdo ao tratamento, pois convivem com questdes
socioecondmicas, familiares e culturais complexas. Muitos usudrios estdo desmotivados a
mudar de comportamento, especialmente se ja passaram por varias tentativas de tratamento,
pois a natureza cronica da dependéncia aumenta a probabilidade de recaidas. A falta do
profissional motorista também ¢ um desafio para dar continuidade nas atividades e visitas,
necessitando do suporte de um motorista da assisténcia que nem sempre coincidiu com os
horarios da Casa de Passagem.

Essas dificuldades tornam o trabalho do psicélogo com usudrios de substincias psicoativas
um campo complexo que exige preparo técnico e emocional, além de suporte institucional.
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Terapeuta Ocupacional.

Avaliacao e resultados: Neste més vigente, devido ao cumprimento de carga horaria (que ¢
pouca comparada aos outros técnicos) em capacitagdes ofertadas pela instituicdo e/ou em
parceria com outros servigos, € também a demissdao do motorista, ndo foi realizada nenhum
atendimento individual, e também nao houve nenhuma demanda nos momentos em que estava
presente na instituicdo. Foram feitas apenas algumas orientagdes aos usudrios, durante as
oficinas de autocuidado, referente a reducao de danos do uso abusivo de alcool e/ou outras
drogas ¢ do cuidado que um usuario deve ter com o outro, quando um destes estd muito
alcoolizado, e também auxilio para pentear os cabelos, quando necessario.

Dificuldades encontradas: Pouca carga horaria semanal, demissdo do motorista, tendo-se
consequente dificuldade em realizar visitas domiciliares e/ou busca ativa para realizacdo de
atendimento individual e identificacdo de possiveis demandas, através de uma escuta
qualificada.

Assistente social

Atendimento Individual: Foram realizados no més de outubro 28 atendimentos para
usuarios, transeuntes e municipes conforme demanda. Sdo realizados mais de uma vez, pois
precisam de uma constancia nas orientacdes. Os atendimentos sdo para tratamento médico,
orientacdes sobre excesso de bebidas, uso abusivo de drogas, inclusdo no mercado de
trabalho, digitacdo de curriculo, agressao fisica, reabilitacdo, relagdo familiar, além da escuta
de seus questionamentos e vivéncias.

Avaliacdo e resultados:: Realizados no més de outubro, acolhida, recepcdo, escuta,
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social, cuidados pessoais; acompanhamento e
monitoramento nas abordagens; orientacao para acesso a documentacdo pessoal; reabilitagdo;
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos
de outras politicas publicas, setoriais e de defesa de direitos; articulacao interinstitucional com
os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; acolhendo as suas necessidades e
oferecendo possibilidades pertinentes para cada caso.

Dificuldades encontradas: Observado no més de outubro recaida dos usuarios, fluxo muito
grande de pessoas nos espacos publicos (onde sdo realizadas as abordagens) abandonando
casas de aluguel, familias e retornando a situacdo de rua devido ao vicio; uso abusivo de
substancias psicoativas até mesmo com os educadores e técnicos in loco; Demanda com
conflitos complexos, familias com vinculos fragilizados ou rompidos; e outras situacdes como
brigas entre eles ¢ mesmo acionando a GCM, respeitam apenas no momento em que sao
abordados e apds as confusdes comegam novamente.

7. A) Atendimento individual

Terapeuta ocupacional: Nao houve nenhum atendimento individual no més vigente.
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Psicologa: No dia 10/10/2024 foi conversado com o municipe A.F.S. que estava acolhido no
servico da Casa de passagem e foi orientado a tomar seus medicamentos de ansiedade e
apresentado técnicas para reduzir os sintomas, pois 0 mesmo estava com um propdsito de um
servico/trabalho para entdo poder alugar sua casa e ter moradia, através das entregas de
curriculos ele passou na entrevista de emprego e entdo ele decidiu sair da Casa de Passagem
para resolver suas questoes pessoais.

No dia 10/10/2024 foi feita uma intervencdo com a A.A.B.L. que estava acolhida no servico
da Casa de Passagem para esperar a internagao na comunidade terapéutica, apresentando
pensamentos € emocgdes positivas diante dessa vaga com objetivos de beneficios para alugar
uma casa e trabalhar quando sair.

Assistente Social: Os atendimentos foram:

01/10/2024 - Atendimento ao Transeunte R.S.S, realizado cadastro, café da tarde e passe
para o municipio de Miguelopolis.

02/10/2024 - Atendimento ao Transeunte M.A.B, realizado cadastro, café¢ da tarde, pernoite,
banho, jantar e passe para o municipio de Sao Joaquim da Barra.

07/10/2024 - Atendimento ao Transeunte E.S.R, realizado cadastro, café da tarde, banho,
jantar, pernoite e passe para o municipio de Sao Joaquim da Barra.

07/10/2024 - Atendimento ao Transeunte E.R.P.B, realizado cadastro, café da tarde, banho,
jantar, pernoite e passe para o municipio de Sao Joaquim da Barra.

09/10/2024 - Atendimento ao usuario A.F.S (situagdo de rua), que esta com acolhimento total,
atendimento para informé-lo sobre o término de sua acolhida, trabalho informal, casa de
aluguel.

09/10/2024 - Atendimento ao usuario E.C.C, (vias de rua), que solicita banho e alimentacao,
apos atendimento com a Técnica foi cedido sua solicita¢do e realizagdo dos encaminhamentos
para a rede de apoio.

15/11/2024 - Atendimento a usuaria V.A.F, que encontra-se na casa do filho no municipio de
Ribeirdo-Preto, através de contato telefonico solicita acolhida na Casa de passagem para
resolver problemas pessoais no municipio de Guaira. Cedido a acolhida total e passe para
retornar a casa do filho.

15/10/2024 - Atendimento ao Transeunte A.L.L.J, realizado, café¢ da tarde, banho, jantar,
pernoite e passe para o municipio de Sao Joaquim da Barra.

15/10/2024 - Atendimento ao Transeunte J.L.S, realizado café da tarde, banho, jantar,
pernoite e passe para o municipio de Sdo Joaquim da Barra.

15/10/2024 - Atendimento a Transeunte M.J.A.S, realizado cafe da tarde, banho, jantar,
pernoite e passe para Sao Joaquim da Barra.

15/10/2024 - Atendimento ao Transeunte B.M.O, realizado café da tarde, banho, jantar e
passe para o municipio de Ribeirdo-Preto.

15/10/2024 -Atendimento a usudria V.A.F, que encontra-se na casa do filho no municipio de
Ribeirdo-Preto, acolhida total e passe para o municipio de Ribeirdo-Preto.
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15/10/2024 - Atendimento ao usuario D.A.L (situagdo de rua), encaminhado pelo CRAS 3,
para acolhida. Realizado atendimento individual, encaminhamento ao CAPS AD, pois solicita
reabilitagdo.Orientado sobre tempo da vaga e realizagdo de exames. Usudrio foi acolhido.
16/10/2024- Atendimento ao municipe J.J.S, busca atendimento por motivo de
desentendimento familiar. Orientado e realizado a busca pelos familiares através de contato
telefonico para melhor entendimento do caso. Apds entendimento municipe solicita passe,
cedido o passe para o municipio de Ribeirdo-Preto.

16/10/2024 - Atendimento a usuaria N.C.C.S (situagdo de rua), realizou o agendamento do
encaminhamento do ganha tempo para 2° via de documentos pessoais. Orientada sobre a data
da consulta médica para vaga solicitada em comunidade terapé€utica.

16/10/2024 - Atendimento ao usuario L.F.S A (situagdo de rua), realizou o agendamento do
encaminhamento do ganha tempo para 2° via de documentos pessoais. Orientado sobre a data
da consulta médica para vaga solicitada em comunidade terapéutica.

16/10/2024 - Atendimento ao usuario D.A.L. (situagdo de rua), realizou o agendamento do
encaminhamento do ganha tempo para 2° via de documentos pessoais. Orientado sobre a data
da consulta médica para vaga solicitada em comunidade terapéutica.

17/10/2024 - Atendimento ao usuario P.V.L (vias de rua), orientado sobre sua permanéncia
nos espacos publicos, para retornar a sua familia, digitacdo de curriculo para busca por
trabalho formal e informal (Usuério estava com trabalho formal mas abandonou). O usuario
possui vinculos com a familia onde o acolhe.

17/10/2024 - Técnica realiza atendimento individual com a usuaria D.J.S do municipio de
Migueldpolis mais estaria passando alguns dias em Guaira. Usudria relata que ingeriu bebida
alcoodlica 5 dias direto sem alimentagdo, veio a cair em via publica e bateu a cabeca. Realizada
orientacdo sobre o uso abusivo, a usudria j& havia passado pelo pronto atendimento onde
realizou exames ¢ levada para casa de passagem ficando acolhida e realizado via contato
telefonico contato com sua familia e cedido passe para o municipio de Migueldpolis.
22/10/2024 - Atendimento ao Transeunte E.D.O. almoco, café da tarde, banho, jantar,
pernoite e passe para Miguelopolis.

22/10/2024 - Atendimento a familiar do usudrio D.A.T, que busca orientagcdes sobre acolhida
do filho, relatando ter medida protetiva contra o0 mesmo. Orientado sobre essa questdo e sobre
o tempo da solicitagao da vaga em comunidade terapéutica para o filho.

24/10/2024 - Atendimento a usuaria E.S.O do municipio de Miguelopolis que solicita passe,
cedido passe para Miguelopolis.

25/10/2024 - Atendimento ao usuario P.V.L (vias de rua) para orientacdo quanto a data dos
agendamentos de exames laboratoriais e orientado a traze-los assim que ficarem prontos.
25/10/2024 - Atendimento ao usuario E.C.S (vias de rua) onde solicita guarda dos seus
documentos pessoais.

28/10/2024 - Atendimento ao municipe L.C.C, solicitando xerox do seu documento de
identidade.

30/10/2024 - Atendimento a usudria F.J.S (vias de rua) que busca atendimento para informar
que estda morando em outra residéncia e relata sua deficiéncia alimentar. Realizado
encaminhamento para rede de apoio solicitando possibilidade de cesta bdsica eventuais
beneficios a equipe julgar necessario.
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30/10/2024 - Atendimento a Familia C.T.S e A.T. do usuario D.A.T, relatando
comportamento do filho em casa. Orientado sobre essa questdo e para buscar maiores
esclarecimentos no CAPS AD sobre outras questdes relatadas em atendimento.

31/10/2024 - Atendimento ao Transeunte E.S.R, realizado cadastro, almogo, café da tarde,
banho, jantar, pernoite e passe para o municipio de Barretos.

7. B) Grupo

Psicologa: Feito grupo com usudrios no dia 10/10/2024 (quinta-feira), utilizando a
dinamica “do que ainda posso fazer”, tendo por objetivos considerar outras possibilidades
para eventos ocorridos que podem estar disponiveis. Como metodologia a atividade foi
realizada na praga da flamar, na qual foi organizada uma roda de conversa com 9 (nove)
usudrios para discussao das oportunidades e estratégias de enfrentamento para as mudancas e

ofertada lanche da tarde com paes recheados com presunto e queijo e dois refrigerantes.
Participaram: R.S.F., R.J.S., F.J,L.C., LF.S.A.,, BR.S., MR.V.S.,E.C.G.F.e A.O.V.

Terapeuta ocupacional: Nao houve realizagdo de grupo com os usudrios neste més
vigente.

Assistente social: Grupo com Usuarios
Dinamica: Em cada Lugar uma Ideia
Data: 15/10/2024
Responsavel: Talita — Assistente Social
Objetivos: Participagdo/convivéncia/reflexao/Integracao

Metodologia: Grupo em circulo, sentado, cada participante recebeu quatro folhas de
papel, foi solicitado que numa das folhas fagam o contorno de uma das maos e noutra, o de
um dos pés. Desenhar nas demais folhas um coragdo e uma cabega, respectivamente. Escrever
no pé desenhado o que o grupo proporcionou para o seu caminhar. Escrever dentro da mao
desenhada o que possui para oferecer ao grupo. No coragdo, colocar o sentimento em relacao
ao grupo. Na cabeca, as ideias surgiram na convivéncia com o grupo.Formaram quatro
subgrupos. Cada subgrupo recolheu uma parte do corpo (pés/maos/coragdo/cabeca),
discutiram as ideias expostas, levantando os pontos comuns.
Participantes: 10 (consta lista de presenca e fotos em anexo)
Local: Casa de Passagem
Avaliacao e Resultados: éxito em grupo executado

7. C) Roda de conversa

Psicologa: No dia 29/10/2024 (terga-feira) foi realizada uma roda de conversa na
praca flamar com o tema: “Analise de custo-beneficio”, com objetivo de promover reflexdes
sobre as vantagens e desvantagens de manter determinado pensamento e/ou comportamento.
Ou seja, ¢ uma técnica que consiste em ajudar o paciente no processo de revisar seus
comportamentos € pensamentos € colocd-los em sua propria balanga. Esta técnica pode
estimular o paciente a encontrar a motivacao necessaria para a mudanca do pensamento e/ou
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comportamento. Como exemplo de casos, podemos citar: transtorno borderline, transtorno
afetivo bipolar, dependéncia quimica, transtornos alimentares.

Participaram: L.F., F.J.S., [.S.S., E.C.G.F., B.R.S., M.R.V.S. Totalizando 6 (seis) pessoas na
atividade.

7. E) Encaminhamentos
Psicéloga: Encaminhamento feito no dia 10/10/2024 do usuério E.C.G.F. para
providéncia de 2° via de RG no Ganha Tempo.

Terapeuta ocupacional: Nao houve nenhum encaminhamento neste més vigente.

Assistente social: Os encaminhamentos foram:

09/10/2024  A.F.S. J Encaminhamento ao CRAS 2, para possibilidade de inseri-lo ao
trabalho cidadao e para eventuais beneficios. Talita

14/10/2024  D.A.T Encaminhamento ao CAPS AD, para vaga em comunidade terapéutica.
15/10/2024  D.A.L Encaminhamento ao CAPS AD, para vaga em comunidade terapéutica.
15/10/2024  D.A. L Encaminhamento ao Ganha Tempo, para providéncia de 2° via de RG
15/10/2024 L.F.S. A Encaminhamento ao CAPS AD, para vaga em comunidade
terapéutica.

15/10/2024 L.F.S. A Encaminhamento ao Ganha Tempo, para providéncia de 2° via
de RG

15/10/2024 N.C.C.S Encaminhamento ao CAPS AD, para vaga em comunidade
terapéutica.

15/10/2024 N.C.C.S Encaminhamento ao Ganha Tempo, para providéncia de 2° via
de RG

OBS: Nenhuma intervengao no esporte, convidados para eventos, mas nao aderem. No setor

da educagdo nao realizada parceria pelos usudrios ndo aderir a retornar aos estudos e na
questdo capacitacdo ndo aderem aos cursos ofertados conforme divulgacdo pelo Sindicato
Rural, Fundo Social, PAT e outros.

7. F) Busca ativa

Terapeuta Ocupacional: Considerando busca ativa enquanto uma acdo que visa
identificar pessoas que precisam de apoio para sair da privacao social e/ou encaminha-las para
acOes socioassistenciais, sdo realizadas busca ativa de familiares e/ou usudrios para
participagdo nas atividades propostas na instituicdo, visando atender suas problematicas e
também o individuo em sua integralidade.

Assistente social: Foram realizadas 03 buscas ativas de usudrios, para acolhida,
participacdo nos grupos, orientacdes e informagdes pertinentes a cada caso.
Orientacdes: Os usuarios foram orientados durante todo o més de outubro sobre vagas de
empregos disponiveis, digitagdo de curriculos, Trabalho formal e informal, regularizacdo de
documentos pessoais, reabilitacdo e recuperagdo de vinculos familiares.
Autocuidado: Exito nas orientacdes aos usuarios sobre o autocuidado diario.

8) Atividade 8 - Divulgac¢ao do servico

25



W ALAR

A estratégia para tal sdo entrevistas em radio, publicagdo em midias sociais e jornal,
promogdo de agdes de sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias a serem feitas pelo coordenador de servigos e
coordenador institucional de forma continua em radio 1 vez ao més, midias sociais 1 vez por
semana e mensalmente no jornal.

9) Atividade 9 - Fornecimento de passagem

A estratégia ¢ a de triagem e identificagdo familiares, bem como encaminhamento em
conformidade com as parcerias entre administragao publica e empresas de transporte coletivo
rodoviario. A passagem pode ser cedida pelo assistente social, psicologo e coordenador de
servicos conforme a demanda dos usuarios de maneira ininterrupta sendo ofertado 1 passe por
semestre por usuario.

A casa de passagem nao faz a identificacdo dos familiares dos transeuntes, visto que a
maioria alega nao ter contato com os mesmos, sendo realizada apenas a triagem e cadastro por
qualquer profissional do servigo exceto a servicos gerais, ndo sendo somente de
responsabilidade da equipe técnica.

Os transeuntes, popularmente conhecidos como “trecheiros”, sdo individuos que
passam por diversos municipios e pernoitam em albergues, casas de passagem e centro de
referéncia especializados para populagdo em situacao de rua (Centro POP).

A Casa de Passagem fornece pernoite, alimentagdo e passagens - passes, para esta
populagdo. Os passes sdo ofertados para os seguintes municipios: Barretos-SP (46,1 km),
Miguelopolis-SP (37 km), Ribeirdo Preto-SP (123 km) e Sdo Joaquim da Barra-SP (68,2 km).
Todos os passes sao fornecidos pela empresa Sdo Bento.

Ainda, foram realizados 22 novos cadastros de transeuntes, informagdes que estdo
disponiveis no anexo.

Cidade Total de passagens
Barretos - SP 8

Ribeirdo Preto - SP 13

Sdo Joaquim da Barra - SP 17
Miguelopolis-SP 4

10) Atividade 10 - Oficina de autocuidados
O objetivo dessa oficina ¢ a producdo de experiéncias junto aos usudrios refletindo
sobre sua producdo de subjetividade, vida e formas de cuidado e reducdo de danos. Realizada
pelo psicélogo, terapeuta ocupacional e educador social, de maneira semanal com duragdo
minima de 40 minutos com a meta minima de 20 usuarios e maxima de 50 usuarios.

Terapeuta Ocupacional: Realizada em 09 e 21/10/2024 (quarta e segunda-feira,
respectivamente) com objetivo de desenvolvimento de praticas de autocuidado,
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fortalecimento de vinculos e reconhecimento do servigo enquanto rede de apoio e de suporte.
Tendo como metodologia, inicialmente, em abordagem social, foi explanado aos individuos
que se encontravam na Praca Flamar que haveria a realizacdo de uma atividade na instituigao
e, que os participantes poderiam lanchar e/ou almogar posteriormente a participacdo na
mesma. A maioria dos usudrios aceitaram participar da oficina de autocuidado. Ou seja, ja na
casa de passagem, os individuos tomaram banho (houve algumas doag¢des de roupas) e
fizeram a barba ou a sua higienizacao intima. Participaram A.B., .LD., M.L., F.J.,, D.J.S., A.B.,
E.S.O., A., G.totalizando 9 participantes no dia 09/10/2024, e, no dia 21/10/2024,
participaram F.J., R.J.S., E.C., A.N., L.LF.S., N.C., M.R.V., totalizando 7 participantes ao total.
Avaliaciao e resultados: éxito na atividade proposta, visto que se alcancou os resultados
esperados e refor¢ou-se a importancia do autocuidado com os usuarios do servigo, apesar de
alguns estarem em situacao de rua e realizarem atividades de autocuidado (banho, fazer barba
e;ou higienizagdo intima, pentear os cabelos, trocar de roupa) apenas quando ¢ ofertado pela
institui¢do, pois possuem dificuldade de se locomover ao balneario, por exemplo.

Autocuidado: Durante os atendimentos individuais e/ou grupais com os atendidos,
sempre os técnicos fazem orientagdo quanto ao autocuidado dos mesmos e, quando estdo no
espaco fisico da casa de passagem, sdo ofertados banho e doacdo de roupas, podendo ser
também orientados e ofertados materiais necessarios para fazer a barba e/ou escovar os
dentes. Além disso, também ¢ realizado, sempre que possivel, oficina de autocuidado com os
atendidos que estdo em situacdo de rua, visto as dificuldades que possuem de estarem
realizando sua higiene e/ou cuidado pessoal com frequéncia e de maneira satisfatoria, e
inclusive devido a fatores climaticos regionais (calor intenso e baixa umidade do ar).

11) Atividade 11 - Oficina Terapeuta Ocupacional

Atividades artesanais, corporais, ludicas e plasticas como recursos mediadores de
intervencdo coletiva, realizada pela terapeuta ocupacional de forma semanal com duragao
minima de 40 minutos com a meta minima de 20 usuarios e maxima de 50 usuarios.

Terapeuta Ocupacional: Neste més vigente, devido ao cumprimento de carga horaria
(que ¢é pouca comparada aos outros técnicos) em capacitacdes ofertadas pela instituicdo e/ou
em parceria com outros servicos, ¢ também a demissdo do motorista, nao foi realizada
nenhuma oficina neste sentido.

12) Atividade 12 - Cine Pipoca
A atividade devera prezar pela participagdo dos atendidos na escolha dos filmes,
realizados pelos educadores sociais aos finais de semana conforme demanda, ou seja, se
houver acolhidos na Casa de Passagem.
O cine pipoca ¢ realizado de forma informal, ou seja, quando existem acolhidos na
residéncia a escolha do que assistir na televisdo ¢ deles mesmo, sem que haja uma interagao
mais aprofundada entre educador e acolhido.

13) Atividade 13 - Festiva
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A atividade consiste na realizagdo da comemoragdo da data de aniversario dos
usuarios feita pela equipe como um todo de forma mensal conforme a demanda em todos os
casos. Sendo a responsabilidade da organizagdo dividida entre as técnicas.

14) Atividade 14 - Articula¢ao com Assisténcia Social
De responsabilidade do assistente social e da coordenagdo de servigos devera ser feito
de maneira continua conforme demanda dos usuarios, ofertado em todos os casos sendo 10%
incluidos e com permanéncia no trabalho cidadao.

Assistente Social: Articulacdo com rede:

09/10/2024 - CRAS 2: Discussao de casos e informagodes sobre o usuario S.R.S. S que
busca atendimento no CRAS solicitando vaga no programa Trabalho Cidaddo. Informamos
que o usuario nao ¢ encontrado pelo Servigo a alguns meses. Realizado uma referéncia sobre
a passagem do usudrio no Servi¢o de Abordagem.

09/10/2024 - CREAS: Discussdo de caso sobre o filho da usuaria C.V.S, que esta
morando permanentemente com a mae.

09/10/2024 - CRAS 2: Encaminhado o usuario A.F.S.J para possibilidade de inseri-lo
ao programa Trabalho cidaddo, e eventuais beneficios.

10/10/2024 - CRAS 2: Discussao de casos e encaminhamento para possibilidade de
inserir usuario A.F no programa Trabalho Cidadao.

15/10/2024 - CRAS 1: Discussdao de casos e intervencdes sobre usuario D.A.L que
esta pernoitando em frente ao CRAS. Orientada que sera feita a busca ativa do usuario para
atendimento.

15/10/2024 - CREAS: Busca informagdes sobre a acolhida da usuaria V.F. Realizada
a acolhida da usudria que esta morando em outro municipio e cedido o passe para seu retorno.

24/10/2024 - DGB: Informagdes sobre usuario A.M.S, para atualizagdo dos dados
pessoais.

25/10/2024 - DADISPE: Contato telefonico solicitando motorista e informando sobre
a alta do usuario M.B.

15) Atividade 15 - Articulacdo com a Saude
O objetivo desta articulagao ¢ o diagndstico da saude e check up, levantamento de
vacinas, realizacdo de exames, acompanhamento em satide mental, além de encaminhamento
para internacdes para tratamento de dependéncia quimica. Feito pelo psicologo, assistente
social e coordenador de servicos de forma continua conforme demanda em todos os casos em
que for necessario, tendo a meta do uso adequado de medicamentos em pelo menos 10% dos
casos.

Assistente Social: Articulacio com rede de saude:
09/10/2024 - CAPS AD: Discussao de casos e informagdes sobre a acolhida
temporaria do usuario A.F.
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10/10/2024 - CAPS AD: Informagdes sobre término da acolhida temporaria do
usuario A.F, e sobre encaminhamentos realizados para a Rede de apoio.

10/10/2024 - PSF — Jardim Elisa: Informagdes e intervengdes sobre a acolhida
parcial de alimenta¢do do usudrio D.J.S, que estd se recuperando em sua residéncia, sendo
acompanhado junto a rede de satide. Orientada sobre a condugdo e o periodo da acolhida.

11/10/2024 - CAPS AD: Solicitando informagdes sobre consultas e exames da usuaria
A.P.B.

18/10/2024 - CAPS AD: Discussdo de caso sobre usuaria acolhida que solicita
internagdo. Orientada que nao podera ser realizado o encaminhamento pois usudria ¢ de outro
municipio.

18/10/2024 - Grupo de Articulacdo: Discussdao de casos sobre estado de saude e
intervencoes para usuarios M. B

21/10/2024 - Santa Casa: Discussao de caso do usuario M.B e informacgdes sobre o
estado de saude do mesmo, possibilidade de visita domiciliar pois familiares nao estao sendo
encontrados via contato telefonico. Orientada que serd realizada a visita da técnica para
informa-los.

22/10/2024 - Santa Casa: Informacdes do usudrio D.T que foi agredido e esta
passando por atendimento no pronto socorro, solicitando possibilidade de acolhida para o
mesmo. Orientada que serd realizada a acolhida e a busca dos familiares.

23/10/2024 - CAPS AD: Discussdo de caso e informacdes sobre a vaga solicitada
para o usuario D. T

25/10/2024 - Santa Casa: Contato telefonico sobre alta médica do usuario M.B.

16) Atividade 16 - Acompanhamento pos internagdo e tratamento de dependéncia
quimica
Esta atividade diz respeito a inclusdo em cursos de qualificagdo profissional, com
reinser¢do no mercado de trabalho, apoio para reintegragdo familiar e/ou condi¢des para
autonomia e independéncia. Sendo de responsabilidade da assistente social, psicologo e
coordenador de servigos, a ser realizado de maneira continua por no minimo 6 meses apds o
término da internagdo conforme demanda de todos os casos que passarem por internagao.

Assistente social: Os acompanhados séo:

E.G.F - Usuario saiu da reabilitagdo encontra-se em moradia de aluguel, recaido no
uso. Encaminhado para o programa Trabalho cidadao mas aderiu somente 4 dias.

F.J.S - Usuaria saiu da reabilitacdo e encontra-se em vias de rua e recaido do uso.

M.J.B - Usuario saiu da reabilitacdo, recaiu no uso, encontra-se em situacao de rua.
Necessita de acompanhamento neuroldgico e uso de medicagdo, porém nao adere tratamento e
nem acolhida familiar.

17) Atividade 17 - Articulacio com Educacao

O objetivo desta atividade ¢ a sensibilizagdo e inclusdo dos usuérios no EJA -
Educagao de Jovens e Adultos, a ser feita pelo assistente social, psicologo e coordenador de
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servicos de forma diaria conforme demanda dos usuarios buscando sensibilizar todos os
casos.

Assistente Social: No setor da educacdo ndo realizada parceria pelos usuarios ndo
aderir a retornar aos estudos e na questdo capacitacdo ndao aderem aos cursos ofertados
conforme divulga¢ao pelo Sindicato Rural, Fundo Social, PAT e outros.

18) Atividade 18 - Articulagdo com Desenvolvimento Econdmico
O objetivo desta atividade ¢ a promogao de acesso a cursos e qualificagdo profissional.
Com cadastramento no PAT - Posto de Atendimento Ao Trabalhador, a ser feito pelo
assistente social, psicologo, terapeuta ocupacional e coordenador de servigos de forma
continua conforme demanda dos usuarios tentando sensibilizar todos os casos com inser¢ao
minima de 10% no mercado de trabalho.

Terapeuta ocupacional: Nao houve nenhuma articulagdo com Desenvolvimento
Econdmico neste més vigente, considerando que alguns usudrios atendidos pelo servigo ja
estdo incluidos no programa municipal socioassistencial ‘Trabalho Cidaddo’, donde fazem
servigos gerais por um periodo determinado, em véarios espacos da cidade (varredura, limpeza
de espacos publicos, dentre outros).

Assistente Social: Capacitacdo os usuarios ndo aderem aos cursos ofertados
conforme divulgacao pelo Sindicato Rural, Fundo Social, PAT e outros.

19) Atividade 19 - Capacitacao Profissional
O objetivo da atividade ¢ o desenvolvimento de novas habilidades e compreensao da
questdo social feita por toda equipe e também pelo coordenador institucional, 3 vezes ao ano
sendo no minimo 4 horas por profissional, todos os profissionais.
As capacitacdoes do més de setembro foram feitas de maneira individual, tendo sido
ofertadas para a equipe como um todo em reunido de equipe, nao sendo realizado de maneira
obrigatoria.

Capacitagoes Profissional Data Carga Horaria | Observacoes
Orientacdes Equipe técnica e | 14/10/2024 04h00 Orientacdes
acerca das | coordenagao. sobre termo de
parcerias. colaboragcdo ¢

termo de
fomento; lei

13.019; acordo
de cooperagdo;
aditivos de
plano de
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trabalho; dentre

outros.
Manejo de | Equipe casa de | 21/10/2024 03h30 Orientacdes
agressividade e | passagem. acerca de
abordagens de técnicas de
contencdo  em contengdo fisica
diversas e estratégias a
situagoes de serem realizadas
crise. em momentos

de crise.

20) Atividade 20 - Reunifo de equipe

O objetivo desta atividade ¢ a avaliagdo e monitoramento do trabalho, com
planejamento das acdes e intervengoes, estudos de caso e elaboragdo de relatérios técnicos e
de atividades com participa¢do de toda equipe com minimo de uma reunido mensal onde
participam todos os profissionais.

As reunides de equipe da casa de passagem acontecem as tercas-feiras, das 14h as 15h
com a participacao de todos trabalhadores do servico, sendo excluido um para que fique na
recepgao para o caso de chegar algum usuério.

No més de Outubro foram realizadas cinco reunides de equipe, dias 01/10, 08/10,
15/10, 22/10 e 29/10.

5. Plano Individual de Atendimento/Plano de Atendimento Familiar

O Plano Individual de Atendimento (PIA) na assisténcia social ¢ uma ferramenta
essencial para a personalizacdo e efetividade das intervengdes destinadas a individuos em
situacdo de vulnerabilidade. O PIA visa identificar e atender as necessidades especificas de
cada pessoa, estabelecendo estratégias e agdes ajustadas as suas circunstancias e objetivos. De
acordo com o Ministério da Cidadania (2020), o PIA deve ser elaborado de forma
participativa, envolvendo o proprio usuario, sua familia e os profissionais da rede de
assisténcia social, para garantir que o plano reflita a realidade e as aspiragdes do individuo.
Além disso, a implementacdo do PIA requer um monitoramento continuo e a flexibilidade
para ajustes conforme a evolu¢do das necessidades e a dinamica do contexto social. Esse
processo assegura um atendimento mais eficaz e centrado na pessoa, promovendo maior
autonomia e inclusdo social (Ministério da Cidadania, 2020; Souza, 2018).

Assistente Social: No més referente foram construidos 05 PIA, e alimentado 03 dos
usuarios acompanhados pelo servigo.

Construido Alimentado

05 03
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6. Descritivo de atividades administrativas e outras.
6.1 Coordenador institucional

As atividades consistiram em realizar estudo de caso com a equipe referenciada.
Organizar os encaminhamentos, fluxos de informagdes, procedimentos, estratégias de
resposta as demandas, tracar estratégias de fortalecimento das potencialidades do servigo,
sendo responsavel pela avaliagdo, ajustes e aprimoramento do servigo, articular acdes
intersetoriais. Organizar, segundo orientagdes técnicas de assisténcia social, reunides
periddicas com o servigo que compodem a rede, a fim de instituir a rotina de abordagem e
acolhimento dos usuarios. Suporte a equipe referenciada.

6.2 Motorista

As atividades consistiram em transportar as equipes de referéncia e os usuarios do
SUAS, dirigir e manobrar veiculos, realizar verificagdes e manutengdes basicas no veiculo,
seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecao ao meio ambiente € as pessoas.
Além disso, utilizou-se de capacidades comunicativas no desempenho dessas fungdes.

6.3 Vigia Noturno

As atividades consistiram em fiscalizar e guardar o patrimonio, observando o edificio.
Percorreu sistematicamente esses locais, inspecionou suas dependéncias para prevenir perdas,
danos, incéndios e acidentes. Também controlou a entrada e o fluxo de pessoas,
recepcionando-as, identificando-as, orientando-as e encaminhando-as para os lugares
desejados.

6.4 Servicos Gerais

As atividades consistiram em manter todos os ambientes limpos e organizados,
seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢do ao meio ambiente e as
pessoas. A trabalhadora utilizou-se de capacidades comunicativas durante o desempenho das
tarefas, recepcionou e organizou as pecas ou artefatos. Também desempenhou atividades de
lavanderia para os usudarios da Casa, inspecionando o servigo ¢ organizando a devolugao das
roupas e artefatos.

7. RESULTADOS
Meta Quantitativa Meta Qualitativa Situacao

Efetivar a reinser¢do  no

, . convivio
Minimo: 30% dos casos o .
N ) familiar e comunitario, bem . .
em que nao exista Meta atingida parcialmente
como,

medida protetiva. i .
restabelecer os vinculos socio

afetivos.

Minimo: 80% dos casos | Proporcionar o acesso aos | Meta atingida parcialmente
atendidos. Servigos
da rede socioassistencial, que
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fortalecimento da autonomia.

Minimo: 30% dos casos

. Promover a saida das ruas.
atendidos.

Promover o acesso a habilitagcao
e reabilitagdo no tratamento de
dependéncia quimica.

Minimo: 10% dos casos

atendidos
Meta atingida parcialmente

Minimo: 10% dos casos | Redu¢do da reincidéncia de
atendidos internacao e/ou recaida.

Minimo: 80% dos casos | Garantir 0 acesso a tratamento,
atendidos vacinagao e medicacao.

Minimo: 90% dos casos | Participar das oficinas ¢

: .. Meta atingida parcialmente
atendidos atividades. gidap

8. JUSTIFICATIVAS

O més de Outubro na Casa de Passagem seguiu conforme esperado. A coordenadora
de servigos realizou atendimento aos transeuntes durante todo o més, realizando a triagem da
documentagdo, organizacao de ficha de transeunte e entrega de passes quando necessario.
Neste atendimento, também auxiliou com a doagdo de roupas e com auxilio da profissional de
servicos gerais ofertou itens de higiene para banho e alimentagao.

Quanto aos passes, articulou junto a interventora municipal a assinatura de 53 passes
para o més de outubro, quantidade estipulada perante os passes utilizados no més de
setembro. Ainda, realizou reunides e contatos periddicos com DADIS para informagdes e
construcao do apostilamento do plano de trabalho do servigo para remanejamento de valores
remanescentes.

As reunides de equipe também foram organizadas pela coordenadora, contando com a
constru¢do de atas durante as mesmas. Estas sempre foram disponibilizadas no quadro de
avisos da recepcao para leitura de todos os participantes € 0s que ndo compareceram, para que
houvesse um alinhamento em relagdo aos assuntos tratados ¢ demais direcionamentos. Estas
reunides contaram tanto com a participacao da equipe técnica quanto dos educadores e demais

pessoas da equipe - quanto pertinente.
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Tanto para a equipe técnica quanto para os educadores foram realizadas orientagdes a
respeito da escrita dos relatorios. Para o relatorio dos educadores foi criado um modelo a ser
seguido, com as devidas especifica¢des. Para a equipe técnica foi explicado que a partir do
meés de outubro o relatdrio mensal seria escrito no proprio modelo.

Ademais, quaisquer outras problematicas, como alguns casos especificos que exigiram
a participagao da coordenadora tais quais reunido no CRAS 1 para discussao de caso em rede,
encontros periddicos com a coordenadora institucional, solicitagdo de capacitacdo a
supervisora técnica da DADIS.

Apesar disso, existiram aspectos que ndo foram trabalhados durante o més, como
algumas atividades do plano de trabalho - tais quais articulagdes com desenvolvimento
econdmico, educagdo e a capacitagdo sobre comunicagdo nao violenta que seria promovida

pela coordenadora.

8.1 Observacoes

A ultima a¢do enquanto coordenadora da Casa de Passagem foi finalizar o relatorio
mensal de setembro. Também foi feita uma reunido com a nova coordenadora de servigos

para orientacdes sobre o funcionamento do servico.
8.2 Providéncias
Maior contato e articulagdo entre a coordenadora de servigos, coordenadora

institucional, interventora municipal e gestora da parceria para resolucdo de problemas e

conflitos.
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