Associagao Lar
CNPJ: 03.053.674/0001-42

O e Rua: 20, 1191 — Paranod
‘mr AI_A R Guaira/SP CEP: 14.790-000
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES MENSAIS
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

OUTUBRO 2023

1.IDENTIFICACAO

1.1 DADOS DO CHAMAMENTO PUBLICO

PROCESSO N.2181/2021

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.2 123/2021

CHAMAMENTO PUBLICO N2 09/2021

TERMO DE COLABORACAO N2 03/2022

OBJETO: Servico especializado em abordagem social

VALOR: R$ 2.681.813,50 VIGENCIA: 06/07/2022 a 05/07/2027

1.2 DADOS DA ORGANIZACAO

OSC: Associacao Lar

ENDERECO: Rua 20 n? 1191 Bairro Paranoa

TELEFONE: (17)3331-6944 CNPJ: 03.053.674-42

EMAIL: alar.financeiro@gmail.com /casapopruaguaira@gmail.com /abordagemsocialguaira@gmail.com SITE: https://associacaolar.com.br/
INTERVENTOR DA 0SC: Sérgio Saito Filho CPF: 321.743.198-70

COORDENADOR DE SERVICO: Maira da Silva Modesto CPF: 072.916.706-24

1.3 INFORMAGCOES DO SERVICO

1.3.1 HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24h




VALE A PENA...

ALAR

MAIS QUE A OUTRA

1.3.2 HORARIO DE TRABALHO DA EQUIPE DO SERVICO:

Associagao Lar

CNPJ: 03.053.674/0001-42

Rua: 20, 1191 — Paranoa
Guaira/SP CEP: 14.790-000
Fone: (17) 3331-6944

E-mail: alar.alar99@hotmail.com

EQUIPE TECNICA
Nome Funcio Entrada Saida Entrada Saida
Daniela Martins Coordenadora Institucional | 08h 12h 13h 17h
Maira da Silva Modesto Coordenadora de Servigos 08h 12 13h 17h
Talita Dantonio Talarico Assistente Social 10h 11:30 12:30 17h
Caroline Roza de Carvalho Leandro Psicéloga Seg. ter. quint. e | Seg. ter. quint. e
sexta - 09h sexta - 12h
Quartas - 13h Quartas - 16h
Barbara Mendes de Lima Terapeuta Ocupacional Seg. - 08h30 Seg. 10h30
Ter. e sex. - 13h30 | Ter. e sex. 15h30
Quartas - 15h Quartas - 17h
EDUCADORES
Carlos Roberto da Silva Educador Social (escala | 09h 13h 14h 21h
12x36)
Aline de Boni Lima Aradjo Educadora Social (escala | 09h 14h 15h 21h
12x36)
Ianca dos Santos Moreira (Suprindo licenca | Educadora Social (escala | 09h 14h 15h 21h
maternidade) 12x36)
ADMINISTRATIVO
Mauro Massuo Kamimura Administrativo 08h 12h 13h 17h
Bianca da Silva Arcoverde Recepcionista 08h 11h 12h 17h
EQUIPE DE APOIO
Marcelo Cunha Silva Motorista 07h30 11h30 13h 17h
Wiliam Marques Vigia  Noturno (escala | 18h 22h 23h 06h
12x36)
Marcio Luiz Fortunato Vigia  Noturno (escala | 18h 23h 24h 06h
12x36)
Thais Fernandes de Oliveira Servicos Gerais 06h 12h 13h 15h30
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1.4 PIA/PAF
Construido Alimentado
18 PIAS construidos 32 PIAS alimentados

2. Novos cadastros

Construido

Realizados 52 novos cadastros.
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Grupo: Reclamar para que?

Objetivos: Entender que somos perfeitos e ainda reclamamos da vida.
Avaliacdo e resultados: Apds a dindmica foi realizado uma reflexdo que nés somos perfeitos reclamamos da vida e ndo conseguimos fazer nada com obstaculos
no corpo, agora pense nas pessoas que ndo tém maos, pés, bracos e sdo grandes vencedores.

Oficina de autocuidados

Objetivos: Orientacdes aos usuarios sobre o autocuidado diario.
Avaliacdo e resultados: Com a priorizacdo do uso abusivo de alcool e/ou drogas, os usudrios acabam deixando de lado a realizacdo da higiene
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pessoal. A equipe aproveitou a ida dos usudarios a Casa de Passagem para alimentacdo e lavagem de roupas e ja os orientava sobre a importancia do
autocuidado. Como os usuarios estdo “acostumados” a ndo tomar banhos todos os dias, fazer a barba, cortar os cabelos, etc, a equipe, encontrava
resisténcia por parte de alguns usuarios em aderir a orientacdo. A acdo se dard de maneira continua pela equipe. Participaram da oficina de
autocuidados, no més de outubro 06 usudrios e os 15 acolhidos que sdo orientados diariamente quanto ao autocuidado.

Grupo: Comemoracdo dos Aniversariantes do més de setembro e outubro

Objetivos: Integragio, resgate da autoestima e festiva.
Avaliacao e Resultados: Promover a valorizagio do ser, vivencia e a integragio social.

Grupo e Roda de Conversa com usuarios

| Objetivo: Conscientizar usudrios sobre a importancia dos autocuidado, durante as altas temperaturas.
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Fotos:

Grupo e roda de conversa com usuarios

Objetivos: Trabalhar a memdria visual, aten¢do e coordenac¢do além de ser um momento de socializacao.
Avaliacdo e resultados: Momento de descontracao e auxilio no desenvolvimento cognitivo.

Fotos:

Grupo Familiares: Outubro Rosa

Objetivos: Conscientizar a respeito da Campanha Outubro Rosa, no qual tem como objetivo principal alertar as mulheres e a sociedade sobre a
importancia da prevencao e do diagnostico precoce do cancer de mama e mais recentemente sobre o cancer de colo de utero.
Avaliacdo e Resultados: Reflexdo da tematica e compartilhamento de experiéncias.
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*Apesar dos esforcos continuos de toda a equipe, realizando a busca ativa dos familiares, ainda é escassa a participagdo dos mesmos em grupos e oficinas.
Roda de Conversa - usuarios

Objetivos: Oportunizar um espaco de reflexao junto aos atendidos, trabalhando pautas de autocuidado, higiene pessoal e cuidados com a saude.

e

Fotos:

2.2 Divulgacao do servico



Associagao Lar
CNPJ: 03.053.674/0001-42
VALE A PENA...

O Rua: 20, 1191 — Paranoa
'm A I_A R Guaira/SP CEP: 14.790-000
J/ : NENHUMA VIDA VALE Fone: (17) 3331-6944

LSl L E-mail: alar.alar99@hotmail.com

Radio Midia social Jornal Mobilizacoes

Nao houve divulgacdo do servico nas radios | Realizadas publicacdes no | - Mobilizacdo nas midias sociais para

locais. Instagram da Casa de Passagem divulgacdo do Servico da Casa de
sobre as atividades, atendimentos Passagem.

e curiosidades sobre o servigo.

2.3 Descritivo de atividades administrativas e outras:
® Administrativo
Desempenhou atividades de apoio gestdo administrativa, apoiou nas areas de recursos humanos, administracao, compras e logistica. Levantou
junto a cada unidade e servigo a demanda/necessidade por materiais e servicos de terceiros, apoiou na elaborac¢ao de informacgdes sobre atos e

fatos administrativos e movimentacao financeira, realizou prestacdo de contas financeira e apoiou a equipe em atividades rotineiras e
burocraticas.

m Recepcionista
Desempenhou as atividades referente a cotagdes de servicos e compras, apoio ao administrativo da entidade, realizou compras necessarias ao
servico, atendimento ao publico e contatos via telefone.

m Motorista
0 motorista conduziu os profissionais para abordagens, busca ativas, visitas, buscou cota¢cdes e compras de itens de alimentagdo, limpeza e
escritdrio. Auxiliou em tudo o que lhe foi solicitado, além de executar seu trabalho como motorista.

m Vigia



Associagao Lar
CNPJ: 03.053.674/0001-42
VALE A PENA...

O Rua: 20, 1191 — Paranoa
'm’ AI_A R Guaira/SP CEP: 14.790-000
J/ NENHUMA VIDA VALE Fone: (17) 3331-6944

papAiEARTES E-mail: alar.alar99@hotmail.com

Os vigias zelaram pela seguranca do espaco e usuarios em acolhimento, auxiliaram na oferta de jantares e contribuiram com o que lhes foi
solicitado.
m Servicos gerais

A atuacdo da Servicos Gerais foi em conformidade com o Plano de Trabalho do Servigo. Foram realizadas limpezas diarias do espaco, lavagem
de roupas de cama, toalhas de banho, panos de pratos, toalhas de mesa, etc. Foi realizada a higienizagao dos colchdes das camas doa quartos
masculinos e femininos com alcool 70%. Foram confeccionadas na cozinha local, as refeicdes (Almoco e Jantar), cafés da manha e cafés da tarde.
A profissional também supervisionou as atividades laborais dos usuarios como: lavagem de roupas e afazeres domésticos para manter a
organizacdo do espaco coletivo.

3 RESULTADOS
Meta Quantitativa Meta Qualitativa Situacdo/ execucao
Realizadas orientacdes aos familiares de usuarios, para
acolhida de seus entes em seus lares, apoio para
Efetivar a reinsercao no convivio | reabilitagio voluntaria e incentivo a novos projetos de
a0 ~ : . o
Mlmlmo. 30A).dos casos em que nao exista | familiar e comunitario, , bem co,m.o, vida. Dentre as dificuldades, o destaque é para a
medida protetiva. reestabelecer 0s vinculos so6cio N _
afetivos. exaustdo dos familiares nas intervencdes com seus
entes e a forte crenca de os mesmos “Ndo tem mais
jeito”.
Minimo: 80% dos casos atendidos. Proporcionar 0 acesso aos servicos | Realizadas intervencdes a todos os casos conforme
da rede socioassistencial, que possa | demanda no acesso aos servicos da rede
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garantir 0s beneficios assistenciais e 0
fortalecimento da autonomia.

socioassistencial. Os usudrios foram encaminhados aos
setores pertinentes a cada caso em particular. A equipe
realizou orientacdes a todos os usudrios sobre
fortalecimento da autonomia e busca por novos
projetos de vida.

Minimo: 30% dos casos atendidos.

Promover a saida das ruas.

Minimo: 10% dos casos atendidos

Promover o acesso a habilitacio e reabilitacio no
tratamento de dependéncia quimica.

Minimo: 10% dos casos atendidos

Reducio da reincidéncia de internacio e/ou recaida.

Minimo: 80% dos casos atendidos

Garantir o acesso a tratamento, vacinacdo e medicagao.

Realizadas orientacdes e intervencdes referente a
reabilitacdes voluntarias conforme demanda e procura.
Um dos pontos que vem sendo observados pela equipe,
é a dificuldade que os usuarios tém em se reconhecer
como doentes, portanto ndo aceitam tratamento. Os
usudrios estdo se fechando em um mundo emocional e
mental para se refugiar, e passando a viver em situacdo
de rua e no uso abusivo de alcool e/ou drogas como um
estilo vida. A equipe busca lidar com as singularidades e
com as diferentes possibilidades de escolha dos
usudrios, para que se possa ser trabalhada a autonomia
e individualidade de cada um. Os usudrios tém a falsa
ilusdo que podem viver da mendicancia, o que os deixa
“confortaveis” em suas situacdes atuais. A equipe
ministra medicamentos ha usudrios em acolhimento
para incentivar os tratamentos de satde. Em relacdo a
vacinagdo, os usudrios ndo demonstram interesse em
organizar a carteira de vacinagdo, mesmo com as
orientacdes da equipe.

Minimo: 90% dos casos atendidos

Participar das oficinas e atividades.

Os usuarios participaram das oficinas e atividades
organizadas na Casa de Passagem e em loco. Foram
realizadas busca ativa dos mesmos nos espagos
publicos com o intuito de garantir adesdo as ac¢oes.
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3.1 JUSTIFICATIVAS

A busca por pernoite e passagem, tem sido constante e os transeuntes relatam que o local estd muito melhor e mais adequado neste novo formato.
Foram recebidos varios elogios em relacdo ao atendimento da equipe, seguranca, limpeza do local e alimentacdo excelente. O Servico, busca se
aprimorar a cada dia e ofertar condigdes de acolhida aos usudrios de forma segura e com respeito, por isso, o cumprimento das normas e regras, por
parte dos usudrios e funciondarios, sdo de suma importancia para o bom andamento do trabalho.

3.2 Observacgoes

O servigo ofertado no ambito Casa de Passagem, se tornou referéncia novamente aos usuarios. Os usudrios foram aderindo aos poucos o espaco, que
havia perdido a referéncia no atendimento a populacdo em situagdo de rua, quando atuava como Albergue Municipal. As buscas ativas realizadas todos
os dias pela equipe, foram essenciais para o avanco.

3.3 Providéncias

Acolhida/Recepcao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua fun¢do protetiva; cuidados
pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construcdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdao de relatorios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioecondmico; Informagdo, comunicac¢ado e
defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; inser¢do em
projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacao, identificacdo da familia
extensa ou ampliada; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de
outras politicas publicas

setoriais e de defesa de direitos; articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo
do servigo; organizacdo de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema
de Garantia de Direitos.
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Guaira, 17 de novembro 2023.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

MAIRA DA SILVA MODESTO “b SERGIO SAITO FILHO
g u Data: 28/11/2023 11:05:26-0300

Data: 28/11/2023 08:10:58-0300 . . . .
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Maira da Silva Modesto Sérgio Saito Filho
Coordenadora de Servigos Interventor Municipal
CPF: 072.916.706-24 CPF: 321.743.198-70

Documento assinado digitalmente

ub DANIELA MARTINS
g Data: 28/11/2023 16:11:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniela Martins

Coordenadora
CPF: 442.681.588-63
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