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RELATÓRIO TÉCNICO DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

DADOS E INFORMAÇÕES DA PARCERIA 

OSC:Associação Lar – ALAR Termo de Colaboração n.º: 03/2022 

Responsável pelo acompanhamento da parceria: Jeniffer Emanuela Florêncio, 

Telefone fixo (OSC): 3331-6944 Telefone celular (responsável): (17)99978-6263 

E-mail: processo181.2021alar@gmail.com 

Nº do processo: 181/2021 

Nº do Termo de parceria: Nº 03/2022 

Vigência da parceria: 06/07/2022 A 05/07/2027 

Valor efetivamente transferido até a data de emissão deste Relatório: R$ 2.681.813,50 

 

 

Esfera de Repasse Mês Data do repasse Valor Repassado 

Municipal Janeiro 30/01/2025 R$37.425,46 

Fevereiro 29/02/2025 R$36.040,94 

Março 26/03/2025 R$38.795,55 

 

Esfera de Repasse Mês Data do repasse Valor Repassado 

Estadual Janeiro -----------------------------

-- 

--------------------------------------------------

---- 

Fevereiro -----------------------------

-- 

--------------------------------------------------

---- 

Março -----------------------------

-- 

--------------------------------------------------

---- 

mailto:processo181.2021alar@gmail.com
Terceiro Setor
Rectangle
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MONITORAMENTO 

OBJETO DA PARCERIA Serviço Especializado em Abordagem Social/Casa de Passagem e Acolhimento. 

PERÍODO DAS ATIVIDADES DE 

MONITORAMENTO DESCRITAS NESTE 

RELATÓRIO 

 

DE: 01 /01/2025 A 30/03/2025. 

ATIVIDADES DE MONITORAMENTO 

REALIZADAS 

Análise dos Relatórios de Atividades e Prestações de Contas.  

 

Pesquisa de Satisfação. 

 

11/04/2025: Reunião ministrada pela DADIS e Terceiro Setor, com o intuito de orientar sobre a 

elaboração do Parecer Anual Conclusivo 

 

15/04/2025: visita técnica in loco  

 
ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DA PARCERIA: 

 

 

1. ANALISE DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO 
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1.1 Descrição das atividades e metas estabelecidas (Descrição sumária das atividades e metas estabelecidas – Art. 59 da Lei 13.019/2014): 

 

1.2 CUMPRIMENTO/ACOMPANHAMENTO DE METAS DA PARCERIA 

 

 

Objetivo Geral: Assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territórios, pessoas em situação de rua. 

Cumprimento de Metas 

Atividade 
Estratégia 

Quantitativo 

Periodicidade 

Executores Indicador Quantitativo Apontamentos 

Abordagem social 

Visita in loco nos 

logradouros usados 

como sobrevivência 

e vivência de rua. 

 

Diária (Manhã, 

tarde e noite) 

Mínimo: 4h/dia 

 

Mínimo: 40 

pessoas 

  

Educador Social 

 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

 

Janeiro: meta parcialmente 

cumprida 

 

 Realizadas 149 abordagens. 

Pessoas abordadas: 29  

 

Fevereiro: 29 pessoas, total de 

abordagens 126 

 

Março: 34 pessoas, total de 147 

 

O número de pessoas 

abordadas não atingiu a 

meta mínima quantitativa 

mensal nos 3 meses.  

 

meta parcialmente 

cumprida 
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Acolhida e 

orientação 

Atendimento 

psicossocial  

+ 

 Terapeuta 

Ocupacional 

Diária (conforme 

demanda) 

2ª a 6ª  

8h às 17h 

Conforme 

demanda. 

Psicólogo 

Assistente 

Social 

T. O. 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: meta cumprida (15) 

 

Fevereiro: meta cumprida (46) 

 

Março: meta cumprido (33) 

 

 

 

Sem apontamentos 

 

Meta cumprida. 

Acolhimento 

institucional 

Banho, cuidados 

pessoais, pernoite e 

oferta kit higiene 

pessoal. 

 

Diária (conforme 

demanda) 

Ininterrupto  

13 vagas: 

 

Assistente 

Social 

Educador Social 

  

Janeiro: 2 (2 homens) 

Fevereiro: 3 ( 2 homens e 1 

mulher) 

Março:3  (2 homem e 1 mulheres) 

 

 

Sem apontamentos 

 

Meta cumprida 

Alimentação 

Oferta de café da 

manhã, almoço, 

lanche da tarde e 

jantar. 

 

Diária 

(conforme 

demanda) 

Ininterrupto  

Conforme 

demanda. 

Serviços 

Gerais 

Educador 

Social 

 Janeiro: Meta Cumprida. 

Servidos 660 refeições: cafés da 

manhã 120, almoços 227, cafés 

da tarde 112 e jantares 201. 

Fevereiro: Servidos 438 

refeições: cafés da manhã 101, 

almoços 140, cafés da tarde 67 e 

jantares 130 

Sem apontamentos 

 

Meta cumprida 
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Março: Servidos 187 refeições: 

cafés da manhã 65, almoços 48 , 

cafés da tarde 26 e jantares 48. 

 

Articulação com 

os serviços da 

rede 

Reuniões. 

Referência e contra 

referência. 

Articulação com os 

serviços. 

Conforme 

demanda 

2ª a 6ª  

8h às 17h 

Mínimo: 1 

reunião por 

trimestre para 

discussão de 

casos. 

Coordenador de 

Serviço 

Técnicos 

  

Janeiro: Proteção social especial, 

CREAS, DGB, CRAS, CAPS, 

CAPS AD, CRAS 2, PSF 

Vivendas, PSF Jardim Elisa, 

Proteção Social Básica, DADIS, 

Ambulatório de Especialidades, 

CRAS 3 e Santa Casa, Casa Rosa 

(Barretos) 

 

Fevereiro: Conselho Tutelar, 

CREAS, Proteção Social Especial, 

CAPS, Santa Casa, CRAS 1, CRAS 

3 

 Março: CAPS AD, SAICA, 

CREAS, CAPS, Proteção Social 

Especial, DADIS, CRAS 3, Guarda 

Civil, PSF Vivendas e OAB. 

Meta cumprida 

 

 

Sem apontamentos 

 

Meta Cumprida 
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Atendimento a 

família 

• Grupo. 

• Reuniões. 

• Atendiment

o 

individual. 

• Encaminha

mentos. 

• Visita 

domiciliar. 

Diário 

2ª a 6ª  

8h às 17h 

Grupo: semanal. 

Reuniões: 

mensais. 

Encaminhament

o e Atendimento 

individual 

Visita 

domiciliar: 

mensal. 

Psicólogo 

Assistente 

Social 

T. O. 

Coordenador 

de Serviços 

 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

 

Janeiro: No dia 09/01 foi 

realizado um grupo pela 

psicóloga, não consta o número 

de participantes 

13/01: realizado grupo pela 

assistente social, com 6 

participantes 

17/01 atividade grupal de auto 

cuidado, com 10 participantes 

23/01: realizada roda de 

conversa, não consta o número 

de participantes 

27/01: roda de conversa 

 

Encaminhamentos:1 

Visita domiciliar: 12 

Atendimentos individuais: 1 

Reuniões:  não houve. 

 

Fevereiro: 

 

Meta parcialmente 

cumprida 

 

As atividades em grupo 

não alcançaram a meta 

quantitativa. 

OBS.: constar nos 

próximos relatórios os 

números de participantes 

Na atividade em grupo 

realizada com famílias 

com a psicóloga, consta 

execução de roda de 

compartilhamento com 

apenas uma usuária, o que 

não se caracteriza como 

atividade grupal.  
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Atendimentos individuais: 2 

Grupo Semanal: 2 

1: 28/02/2025, oficina 

socioeducativa , apenas 1 

familiar 

2: 17/02/2025, presença de 

apenas 1 pessoa 

Reuniões Mensal:  0 

Vista Domiciliar:2 

Encaminhamentos: não houve.  

 

Março: 

Atendimento Individual: 2 

Visita domiciliar: 1 

Grupo familiar:1 

Reuniões Mensal: 

Vista Domiciliar Mensal:1 

Encaminhamentos: não houve, 

pois A.S está afastada 
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Atendimento a 

pessoas em 

situação e/ou em 

vias de rua 

Atendimento 

individual/ 20 

usuários 

 

Grupo/ 1 semanal 

 

Roda de conversa/ 1 

quinzenal  

 

Oficinas sócio 

educativas/ 2 

semanal  

 

Encaminhamentos/ 

Conforme demanda 

 

Busca ativa/ Diária 

Continuo 

2ª a 6ª 

8h às 17h 

 

Psicólogo 

Assistente 

Social 

T.O. 

Educador 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: meta Cumprida 

Parcialmente 

Atendimento Individual: 29 

Grupo com usuários: 4 

Roda de conversa: 2 

Oficina socioeducativa: 0 

Encaminhamento: 7 

Busca ativa: 3 

 

Fevereiro: meta Cumprida 

Parcialmente 

Atendimento Individual: 31 

usuários. 

Grupo Semanal:2 

Roda de conversa: 1 

No dia 27/11/2024 – Oficina  

Encaminhamentos: 

 Consta 0 encaminhamentos 

 Meta parcialmente 

cumprida.  
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Busca ativa: 

Constam  02 buscas ativas 

Visitas domiciliares: 8 

 

Março: 

Atendimento individual: 37 

atendimentos 

  

Grupo semanal: 

Constam 01 grupos. 

Roda de Conversa Semana: 

01 roda de conversa 

Oficinas Socioeducativas: 1 

Encaminhamentos: 

03 encaminhamentos. 

Busca ativa: 

01 Busca ativa. 

 

 
Entrevista em 

Rádio; 
Continuo 

Coordenador 

de Serviços 

 Janeiro: Não cumprida Meta não cumprida 
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Divulgação do 

serviço 

Publicação em 

mídias sociais e 

jornal; 

Promoção de ações 

de sensibilização 

para divulgação do 

trabalho, direitos e 

necessidades de 

inclusão social e 

estabelecimento de 

parcerias. 

Rádio: 1 

vez/mês 

Mídia Social: 

Semanal 

Jornal: Mensal  

 

Coordenador 

Institucional 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Fevereiro: Não cumprida. 

 

Março: Não cumprida. 

 

 

Fornecimento de 

passagem 

Triagem e 

identificação 

familiares. 

Encaminhamento 

em conformidade 

com as parcerias 

entre 

Administração 

Pública e Empresas 

de Transporte 

Coletivo 

Rodoviário. 

Conforme 

demanda 

Ininterrupto  

Poderá ser 

liberado 

semestralmente 

para 1 passe por 

usuário. 

Assistente 

Social 

Psicólogo 

Coordenadora 

de Serviços 

 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: Meta cumprida 

Liberadas 57 passagens para os 

seguintes municípios: 

Barretos – SP: 20 

Ribeirão Preto – SP:4 

São Joaquim da Barra – SP: 32 

Miguelópolis – SP : 1 

 

Fevereiro: Meta cumprida 

Liberadas 62 passagens para os 

seguintes municípios: 

Meta cumprida. 
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Barretos – SP: 18 

Ribeirão Preto – SP:4 

São Joaquim da Barra – SP: 33 

Miguelópolis – SP : 7 

 

Março: meta cumprida 

 Liberadas 65 passagens,  para 

os seguintes municípios:  

Barretos – SP: 24 

Ribeirão Preto – SP: 08 

São Joaquim da Barra – SP: 26 

Miguelópolis – SP:  3 

OBS.: 4 passes cancelados neste 

mês.  

 

 

 

Oficina de Auto 

cuidados 

 

Produção de 

experiências de 

cuidado junto aos 

usuários, refletindo 

sobre sua produção 

de subjetividade, 

 

Semanal  

Mínimo: 40 

minutos 

 

 

Psicólogo 

T. O. 

Educador 

Social 

 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

 

1 vez por semana, com no min 

20 usuários e máxima de 50 

Janeiro: Dia 3/1 (7 usuários) e 

10/01 (6 usuários)  

 

Parcialmente cumprido.  

Cumpriu a quantidade 

mínima de usuários, 

porém não atingiu a 
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vida e formas de 

cuidado e redução 

de danos. 

Mínimo: 20 

usuários 

Máximo: 50 

usuários 

Fevereiro:2 

Março: Dia 14 (5 usuários), 21 

( 5usuários) e 25 (4 usuário). 

periodicidade prevista no 

plano de trabalho 

Oficina Terapeuta 

Ocupacional 

Atividades 

artesanais, corporais, 

lúdicas e plásticas 

como recursos 

mediadores de 

intervenção coletiva. 

Semanal 

Mínimo: 40 

minutos 

20 usuários 

50 usuários 

T.O. 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: meta não cumprida 

Fevereiro: 1 

Março: Dia 14/03 (5 usuários) e 

25/03 (1 usuário) 

 

Meta quantitativa não 

cumprida.  

 

Meta cumprido 

parcialmente 

Cine Pipoca 

A atividade deverá 

prezar pela 

participação dos 

atendidos na escolha 

dos filmes. 

Final de semana 

Conforme 

demanda 

Conforme 

demanda em 

acolhimento 

institucional. 

Educador Social 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: 1 

Fevereiro: 1 

Março: 1, meta cumprida 

 

Meta cumprida.  

Festiva 

Realização da 

comemoração da 

data de aniversário 

dos usuários. 

Mensal 

Conforme 

demanda 

Todos os casos. 

Equipe 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro:  não cumprida 

Fevereiro: não cumprida. 

Março: não realizada.   

 

Não identificado. 

Articulação com 

Assistência Social 
  Assistente social 

 Janeiro: cumprida.  Sem apontamentos.  
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Cadastramento e 

inclusão em 

benefícios e 

programas. 

 

Continuo 

Conforme 

demanda 

Todos os casos. 

10% incluídos e 

com permanência 

no Trabalho 

Cidadão; 

 

Coordenador de 

Serviços 

 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Fevereiro: cumprida  

Março: 24. cumprido 

 

Consta em relatório articulações 

realizadas com CREAS, CRAS 

DADIS e DGB 

Meta cumprida 

Articulação com a 

Saúde 

• Diagnóstico 

da saúde e 

check-up. 

 

• Levantament

o das 

vacinações. 

 

• Realização 

de exames. 

• Acompanha

mento Saúde 

Mental. 

• Internações 

para 

tratamento 

de 

Continuo 

Conforme 

demanda 

 

Todos os casos. 

 

Uso adequado de 

medicamentos em 

pelo menos 10% 

dos casos. 

Assistente social 

Psicólogo 

Coordenador de 

Serviços 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: cumprido 

Fevereiro: cumprido 

Março: cumprido.  

 

 

OBS.: consta articulação com 

CAPS Ad, CAPS, Santa Casa, 

PSF,  Casa Rosa e Ambulatório de 

Especialidades.  

Sem apontamentos.  

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=check+up&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwisqba_nPv2AhXXkZUCHWt4AzwQkeECKAB6BAgCEDc
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dependência 

química. 

Acompanhamento 

pós-internação e 

tratamento de 

dependência 

química 

Inclusão em cursos 

de qualificação 

profissional. 

Reinserção no 

mercado de trabalho. 

Apoio para 

reintegração familiar 

e/ou condições para 

autonomia e 

independência. 

Continuo  

Mínimo: 6 meses 

após a término da 

internação. 

Conforme 

demanda 

Todos os casos 

que passarem por 

internação. 

 

Assistente social 

Psicólogo 

Coordenador de 

Serviços 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: não consta 

Fevereiro: 2 

Março: 2   

 

 

 

Meta cumprida  

parcialmente 

Articulação com a 

Educação 

Sensibilização e 

inclusão dos usuários 

no EJA – Educação 

de Jovens e Adultos. 

Diário 

Conforme 

demanda 

Sensibilizar todos 

os casos. 

Assistente social 

Psicólogo 

Coordenador de 

Serviços 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro não cumprido 

Fevereiro: não cumprido  

Março: não cumprido.  

 

 

 

OBS.: aguardando aditivo 

para retirada desta meta do 

Plano de Trabalho.   

 

Articulação com 

Desenvolvimento 

Econômico 

• Promoção de 

acesso a 

cursos e 

qualificação 

profissional. 

• Cadastramen

to no PAT – 

Continuo  

Conforme 

demanda 

Sensibilizar todos 

os casos. 

Assistente Social 

Psicóloga 

T. O. 

Coordenadora 

de Serviços 

 Janeiro: meta não cumprida 

Fevereiro: meta não cumprida 

Março: não foi mencionado no 

relatório 

 

 

OBS.: aguardando aditivo 

para retirada desta meta do 

Plano de Trabalho.   
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Posto de 

Atendimento 

ao 

Trabalhador. 

 

Inserção mínima 

de 10% no 

mercado de 

trabalho. 

 

Capacitação 

profissional 

 

 

Desenvolvimento de 

novas habilidades e 

compreensão da 

questão social. 

3 vezes/ano 

Mínimo: 4h por 

profissional 

Todos os 

profissionais. 

 

Equipe 

Coordenador 

Institucional 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: realizada capacitação na 

data de 17/01, treinamento para uso 

de extintor de incêndio.  Carga 

horária de 2 horas.  

 

Fevereiro:  não ocorreu 

 

Março: não ocorreu  

 

Sem apontamentos.  

 

Meta cumprida.  

Reunião de equipe 

 

Avaliação e 

monitoramento. 

Planejamento das 

ações e intervenções. 

Estudo de casos. 

Elaboração de 

relatórios técnicos e 

de atividades. 

 

Mínimo: mensal 

Profissionais de 

execução direta. 

 

Equipe 

 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

Janeiro: meta cumprida 

Fevereiro: meta cumprida 

Março: meta cumprida 

Sem apontamentos.  

 

Meta cumprida 
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Registro de 

Atendimento dos 

usuários. 

 

 

Elaboração e 

alimentação do PIA. 

Acompanhamento, 

atendimento e 

encaminhamento 

dos usuários. 

Elaboração de 

relatórios de 

atendimentos. 

Continuo  

Adesão Equipe 

Usuário 

Rede de serviços 

Equipe 

 

Relatório 

Fotos 

Frequência 

 

Janeiro: 6 alimentados 

Fevereiro: não ocorreu 

Março: 1 

  

Não foi possível identificar 

o cumprimento da meta 

nesse período 

 

TRANSPARÊNCIA ATIVA 

Em consulta ao site https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/documento-auxiliar/3/ consta prestações de conta 

até dezembro de 2023.  Sugerimos a atualização do site.  

 

RESULTADOS 

(ATÉ A PRESENTE DATA) 

 

[x ] PARCIAIS 

[ ] FINAIS 

EFICÁCIA DOS 

INDICADORES DO 

PLANODE TRABALHO (SE 

HOUVER) 

 

[x ] SATISFATÓRIOS 

[ ] INSATISFATÓRIOS 

EFEITO SANEADOR DO 

MONITORAMENTO 

Dificultadores levantados pela Comissão: dificuldade no alcance de metas Pactuadas no Plano de Trabalho, sendo que estamos 

aguardando alteração de metas no plano de trabalho através de aditivo.  

Atendimento a família e ações coletivas com famílias e usuários.  

 
 

 

https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/documento-auxiliar/3/


 
 

17 

 

AVALIAÇÃO 

ANÁLISE QUANTITATIVA 

Ao analisar quantitativamente as ações pactuadas tem-se: 

Atividades/metas pactuadas cumpridas no período: 13 

Atividades/metas pactuadas cumpridas parcialmente no período: 5 

Atividades/metas pactuadas não cumpridas/não identificadas: 1 

Atividades/metas pactuadas retirados respeitando novo apostilamento: 0 

 

ANÁLISE QUALITATIVA 

Ao analisar de maneira qualitativa os resultados da parceria foi observado que os impactos e benefícios 

previstos no plano de trabalho foram efetivamente atingidos com a execução, onde observamos como 

resultados e benefícios: identificar famílias e indivíduos com direitos violados, a natureza das violações, 

as condições em que vivem, estratégias de sobrevivência, procedências, aspirações, desejos e relações 

com as instituições; promover ações de sensibilização para divulgação do trabalho realizado, direitos e 

necessidades de inclusão estabelecimento de parcerias; construir o processo de saída das ruas e possibilitar 

condições de acesso à rede de serviços e a benefícios assistenciais. Promover ações para reinserção 

familiar e comunitária, bem como disponibilizar acolhimento institucional para pessoas em situação de 

rua e/ou em vias de rua. 

 

IMPACTO DA PARCERIA 

[ ] AMBIENTAL 

[ ] CULTURAL 

[X] ECONÔMICO 

[X] SOCIAL 

[ ] OUTROS. Especificar: _________________ 
 

 

2. ANALISE DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO 
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2.1 Descrição das atividades e metas estabelecidas (Descrição sumária das atividades e metas estabelecidas – Art. 59 da Lei 13.019/2014): 

 

2.2 CUMPRIMENTO DE METAS 

 

SATISFAÇÃO DO PÚBLICO (SE HOUVER) 

Realizada Pesquisa de Satisfação no primeiro trimestre de 2025 pela Comissão de Monitoramento e 

Avaliação do Processo 181/2021. 

 

CONTROLE SOCIAL (SE HOUVER) 
Não houve.  

 

CONCLUSÃO 

Diante do exposto concluímos que a OSC cumpriu parcialmente com o objeto da parceria, considerando 

que algumas ações e metas tiveram alcance parcial, bem como os apontamentos relacionados à Prestação 

de Contas Financeira.  

 

Apontamentos financeiros 

 

Apontamentos Abordagem Processo 181/2021 

 

Recurso: Estadual 

Mês de Referência: janeiro/2025 

Valor Recebido: 0,00 

Data do Recebimento: 

Saldo anterior: 

Rendimentos: 

 
 Previsto Realizado 

Recursos Humanos 2.414,00 0,00 

Total 2.414,00 0,00 
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Recurso: Municipal 

Mês de Referência: janeiro/2025 

Valor recebido: R$ 37.425,46 

Data do Recebimento: 30/01/2025 

Saldo Anterior: R$ 48.316,29 

Rendimentos: R$ 14,99 
 

 Previsto Realizado 

Alimentação 2.400,00 5.330,36 

Combustível 900,00 235,01 

Material Permanente 300,00 0,00 

Material de Consumo 1.030,00 786,32 

Recursos Humanos 29.895,55 61.045,36 

Serviços de Terceiros 1.150,00 5.620,57 

Utilidade Publica  1.100,00 962,59 

Outras despesas (documentação de veículo) 649,91 0,00 

Passes 0,00 2.837,80 

Total 37.425,46 76.818,01 

 

Apontamentos: Utilização do recurso em gêneros alimentícios, recursos humanos e serviços de terceiros, muito acima do valor previsto em plano de 

trabalho. 

 

Recurso: Estadual 

Mês de Referência: fevereiro/2025 

Valor Recebido: 0,00 

Data do Recebimento:  

Saldo anterior:  
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Rendimentos:  

 

 Previsto Realizado 

Recursos Humanos 2.414,00 0,00 

Total 2.414,00 0,00 

 

Recurso: Municipal 

Mês de Referência: fevereiro/2025 

Valor recebido: R$ 36.775,55 

Data do Recebimento: 26/02/2025 

Saldo Anterior: R$ 9.666,43 

Rendimentos: R$ 8,70 

 

 Previsto Realizado 

Alimentação 2.400,00 1.231,34 

Combustível 900,00 1.007,99 

Material Permanente 300,00 0,00 

Material de Consumo 1.030,00 1.213,93 

Recursos Humanos 29.895,55 32.020,54 

Serviços de Terceiros 1.150,00 1.580,70 

Utilidade Publica  1.100,00 817,27 

Passes 0,00 335,20 

Total 36.775,55 38.206,97 

 

Apontamentos: Sem Apontamentos 

Recurso: Estadual 

Mês de Referência: março/2025 
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Valor Recebido: 0,00 

Data do Recebimento:  

Saldo anterior:  

Rendimentos:  

 

 Previsto Realizado 

Recursos Humanos 2.414,00 0,00 

Total 2.414,00 0,00 

 

Recurso: Municipal 

Mês de Referência: março/2025 

Valor recebido: R$ 38.795,55 

Data do Recebimento: 23/03/2025 

Saldo Anterior: R$ 8.268,71 

Rendimentos: R$ 10,59 

 

 Previsto Realizado 

Alimentação 2.400,00 1.883,02 

Combustível 900,00 254,00 

Material Permanente 300,00 0,00 

Material de Consumo 1.030,00 362,66 

Recursos Humanos 31.915,55 8.633,18 

Serviços de Terceiros 1.150,00 865,00 

Utilidade Publica  1.100,00 929,52 

Total 38.795,55 12.927,38 

 

Apontamentos: Sem Apontamentos 
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RELATÓRIO DE APLICAÇÃO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO: 

 

No dia 15 de janeiro de 2025, os membros de comissão de monitoramento e avaliação foram até o endereço da Casa de Passagem do Município e após 

diálogo com a Coordenação e técnicos realizaram uma pesquisa de Satisfação com os usuários do serviço. Inicialmente as técnicas conheceram o espaço físico 

da Casa de Passagem, também conversaram brevemente com alguns usuários.  

Neste momento, foi feita uma apresentação e salientado o objetivo da visita. A pesquisas ocorreram em um ambiente reservado e distante da equipe técnica 

do serviço. Segue abaixo as questões aplicas e suas respectivas respostas:  

 

Participantes: 7 pessoas 

 

Quanto a primeira pergunta:  

1. Como você avalia a qualidade dos serviços ofertados pelo Serviço Especializado em abordagem social e Casa de Passagem de modo geral. 

3 usuários responderam como a qualidade ser “ótima” 

4 usuários responderam com “bom” 

 

2. Como você avalia atendimento na recepção da Casa de Passagem: 

                  5 usuários responderam que avaliam o atendimento como “ótimo” 

                  2 usuários avaliaram como “Bom” 

3. Como você avalia o atendimento realizado pela equipe técnica:  

      2 usuários avaliaram como “bom” 
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      5 usuários avaliaram como “ótimo” 

 

4. Como você avalia a estrutura física das acomodações ofertadas pela Casa de Passagem:  

4 usuários avaliaram como “ótimo” a estrutura física 

3 usuários avaliaram como “bom” 

 

5. Como você avalia a alimentação fornecida pela Casa de Passagem? 

5 usuários avaliaram a alimentação como “ótima” 

2 usuários assinalaram a opção “bom” 

 

6. Como você avalia o acolhimento de suas demandas e resolução, quando necessita de algum acolhimento e/ou orientação da equipe? 

4 usuários avaliaram como “ótimo” 

3 usuários avaliaram como “bom” 

     

7. Como você avalia o atendimento realizado pelo Serviço Especializado em Abordagem Social? 

4 usuários avaliaram como “ótimo” 

3 usuários avaliaram como “bom” 

 

8. Como você avalia as atividades coletivas (em grupo) ofertadas pelo Serviço Especializado em abordagem Social e Casa de Passagem, as temáticas 

trabalhadas atendem as suas necessidades? 
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3 usuários avaliaram como “ótimo” 

4 usuários avaliaram como “bom” 

 

9. Você tem alguma reclamação, sugestão ou observação referente ao serviço prestado? Se sim, descreva: 

• “só agradecimentos” 

• “tudo bom, nada a reclamar” 

• “Proposta de melhoria: poder dormir mais tempo, porque só faz higiene e refeição, me sinto vulnerável na rua” 

• “melhorar a segurança” 

          

 

            Conclusão: os usuários do serviço da casa de passagem avaliaram a maioria dos serviços como ótimo ou bom. O que reflete a satisfação com os 

serviços que são ofertados.  

 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE GUAÍRA RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA IN LOCO 

   

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: SERVIÇO 

ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL 

 

Nº DO PROCESSO: 181/2021 

 

MODALIDADE: TERMO DE COLABORAÇÃO  Nº DO TERMO:  03/2022 

GESTOR DA PARCERIA: JENIFFER EMANUELA FLORENCIO  

 

PORTARIA: N° 14.254, DE 03 DE FEVEREIRO DE 

2025 
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TÍTULO DO PROJETO OU ATIVIDADE:  

ASSOCIAÇÃO LAR - SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL  

 

PERÍODO DE VIGÊNCIA:    Início: 06/07/2022     Fim: 05/07/2027 

 

 

DATA DA VISITA: 15/04/2025 

 

LOCAL DA VISITA: CASA DE PASSAGEM – GUAÍRA/SP 
 

 

OBJETIVO DA VISITA: 

REALIZAR O ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO  

 

RELATÓRIO: 

Nesta data, foi realizada visita técnica in loco, com objetivo de acompanhar a execução do plano de trabalho, Estavam presentes na 

referida visita  a atual gestora da parceria, Jeniffer Emanuela Florêncio, a presidente da comissão de monitoramento e avaliação  

Fernanda Cristina do Nascimento, as servidoras públicas e membros da comissão de monitoramento e avaliação, Patrícia de Carvalho 

Silva e Emílina Clemente Vancim, a interventora municipal Sandra Regina Guilherme de Barros, a Coordenadora do serviço Tanise 

Nogueira Augusto e a servidora Cinira Regina da Silva Penasforte.                    

Na ocasião, foi realizada a apresentação da nova gestora da parceria e atual composição da equipe técnica da Casa de Passagem que 

também passou por alterações recentes.  

A coordenadora informa à comissão que a técnica de serviço social Talita Talarico se encontra afastada por motivos de saúde pelo 

prazo de noventa dias, sendo a data prevista para o retorno 19/05/2025.  

Informam que foi contratada temporariamente uma técnica de serviço social para substituição a partir da data de 28/03/2025. 
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A equipe informa ainda que o serviço estava enfrentando dificuldades relacionadas aos recursos humanos, uma vez que, para além do 

afastamento da técnica de serviço social, o vigia também havia pedido demissão, motivo pelo qual foi realizado processo seletivo 

emergencial com validade de noventa dias para contratações e resolutividade da questão.  

Foi pontuado pela comissão de monitoramento e avaliação a equipe presente, sobre dificuldades relacionadas ao instrumental utilizado, 

o que tem sido um dificultador para elaboração dos relatórios mentais, sugerindo alterações, foi pontuado também, referente às 

atividades em grupo a serem desenvolvidas, uma vez que as metas não estão sendo alcançadas conforme o previsto no plano de 

trabalho. 

Com relação a análise dos processos físicos e prestações de contas financeiras, foi informado pela servidora pública Cinira, de que por 

motivos de organização da OSC o arquivo dos documentos relacionados a  prestação de contas  estão centralizados no prédio da sede 

da Associação lar, e que estão disponíveis para análise da comissão a qualquer tempo. 

 

CONCLUSÃO:  Diante das pautas discutidas, com relação á questão de recursos humanos, a OSC já se organizou e tomou as 

providencias para contratações e substituições. 

No que se refere aos instrumentais e atividades em grupo, a equipe irá organizar-se para buscar sanar tais questões   

 

PROVIDÊNCIAS OU RECOMENDAÇÕES:  

 

-  Foi orientado adequação de instrumentais e implementação de atividades em grupo conforme previsto no plano de trabalho. 

 - Será realizada visita pela Comissão de monitoramento e avaliação no prédio da ALAR, para análise relacionada à prestação de contas 

financeira. 
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                              Elaborado por: 

 

 

                                                                                                     Fernanda Cristina do Nascimento  

Presidente da Comissão de Monitoramento 

Cargo Efetivo 

Matrícula: 3908-1 

 

 

 

 

 

 

Emiliana  Clemente Vancin 

Membro da Comissão de Monitoramento 

Cargo efetivo 

Matrícula: 4603 

 

 

 

 

 

 

Patricia de Carvalho Silva 
Membro da Comissão de Monitoramento 

Cargo efetivo 

Matrícula: 4670 
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