CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS

DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
LEI ORDINARIA MUNICIPAL N°2098 DE 05/08/2004
Avenida 29, 870 Fone (17)3331-9818
CEP: 14.790-000 — Estado de Séo Paulo
casadacidadaniaguairal@gmail.com

ANEXO 1: TERMO DE REFERENCIA
01 - DO OBJETO

1.1 O objeto dessa solicitagdo trata-se da Contratagdo de Empresa Especializada
para prestacao de servico ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente do municipio de Guaira/SP sendo: Prestagdo de servigos na
elaboracao do Diagnéstico Municipal da Crianga e do Adolescente;

1.2 As despesas decorrentes da contratagao desta licitagdo correrdo por conta das
seguintes dotagbes orgamentarias: funcional programatica: 010803 Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

1.3 DA TABELA PARA ORCAMENTO:
Item Quantidade Unidade |Descrigdo : L

R Elaboragdo do diagnéstico municipal crianga e
1 1 Més )
adolescente;
Reuniées e mobilizagdes com Conselho Municipal
2 3236 Encontros [0S Direitos da Criancga e do Adolescente, Comisséo
e atores do Sistema de Garantia de Direitos;

Elaboracdo do Plano de Acgédo criangca e

adolescente;
Software — plataforma eletrénica com servigo técnico
4 12 Més |especializado e continuo de tecnologia da

informagao para coleta de dados e indicadores;

02 - JUSTIFICATIVA

2.1 - Tecnologia da Informacao

A informac&o é o principal recurso de trabalho do ser humano. Sem informagéo
as pessoas ficam impossibilitadas de agir. Assim, a eficacia das a¢ées de qualquer
pessoa ou instituicdo é diretamente dependente das informacdes disponiveis.
Informacdes valiosas sdo essenciais para as organizagdes no alcance de seus
objetivos e na execucdo de tarefas de maneira eficaz e eficiente (STAIR;
REYNOLDS, 2013).

Para ser valiosa e realmente (til ao seu usuario, a informagao deve ser exata,
completa, confiavel, segura, relevante, acessivel, simples e disponivel em tempo
habil (STAIR; REYNOLDS, 2013).

Nota-se que na pratica as organizagcbes, sejam elas publicas ou privadas,
possuem muita dificuldade em acessar, gerenciar e disponibilizar suas informagdes
com as caracteristicas acima; ou seja, o desempenho das pessoas e organizacdes
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na execucdo de suas tarefas e no alcance de seus objetivos fica muito aquém de
algo satisfatorio.

Ter bons indicadores é fundamental para qualquer decisao de investimento
social em um municipio, pois permite dar embasamento aos projetos e facilita a
captacao de recursos.

Dessa forma a implantacdo de uma plataforma eletrénica — software as
informagdes poderdo ser agregadas de forma integrada possibilitando o
acompanhamento das informagbes pelo Sistema de Garantia de Direitos, o que
possibilitara maior investimento nas necessidades reais da crianga e adolescente.

2.2 Social e Garantia de Direitos

O ECA é um marco histérico na conquista de garantia de direitos das criangas
e adolescentes no Brasil. A partir dele, diversos avangos em politicas publicas nesta
area foram possiveis, porém, ainda existem grandes desafios na consolidagéo do
Sistema de Garantias dos Direitos de Criangas e Adolescentes.

Quando uma crianga ou adolescente encontra-se em situagéo de violagéo de
direitos, configura-se uma grave situacao de risco social, que pode estar relacionada
a um contexto familiar permeado por inumeras vulnerabilidades, ferindo o direito a
Protecdo Integral desses individuos. Por essa razéo, a ateng¢ao social e a garantia
de direitos caminham juntas, tanto no &mbito preventivo quanto em situagées em
que a familia necessita de intervengées em um quadro de violagao ja instaurado, de
modo a reverté-lo, com a maior brevidade possivel.

As mudancas macroeconémicas, como por exemplo, a crise econémica
brasileira que teve inicio em 2015 e que agora se agravou por conta da pandemia do
COVID-19, impactam diretamente a qualidade dos servicos municipais e,
consequentemente, os indicadores de sociais dos municipios. Este cenario
preocupante amplia a necessidade de diagnésticos atualizados e constantes.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Guaira -
SP, ciente de suas responsabilidades como instancia deliberativa e controladora das
politicas publicas voltadas a garantia dos direitos da crianca e do adolescente no
municipio, pretende realizar um diagndstico social agil, especificamente da situacao
da crianga e do adolescente no municipio; elaborar o Plano de Agao do CMDCA e
implantar ferramentas de tecnologia social que permitam a realizagdo continua de
um processo de autodiagnéstico pelo proprio SGDCA - Sistema de Garantias dos
Direitos da Crianca e Adolescente. Pretende-se:

Contribuir para a realizagao de uma leitura ampla, complexa e agil da situagao
social, principalmente de criangas e adolescentes no municipio;

Facilitar a organizagdo de um processo participativo com a comunidade para
elaboracédo do Plano de Ag¢do Municipal;

Compilar e integrar automaticamente por meio de sistemas de informacao, os

dados locais coletados pela rede de atendimento;
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Publicizar por meio de um portal web, os indicadores sociais publicos e locais
sobre a situagéo da crianga e do adolescente no municipio, para acesso da rede de
atendimento e pela comunidade em geral;

Mobilizar e fortalecer o trabalho em rede dos atores do SGDCA do municipio.

Estimular novas capacidades e habilidades de trabalho integrado e intersetorial
da comissao participante; e

Manter um diagnéstico “Conhecer é Transformar” e atualizado sobre a situagéo
da crianca e adolescente no municipio.

A proposta visa a leitura dessa realizada para melhorar o investimento e atuar
no enfrentamento das demandas prioritarias de atendimento e intervencéo para esse
publico.

Diante do exposto, investir na realizagdo do diagnostico é investir na politica
publica e no desenvolvimento de criangas e adolescentes do municipio.

03 — CONDIGOES GERAIS

A Contratacdo da Empresa para a elaboragdo do Diagnostico Municipal da
Crianga e do Adolescente sera acompanhada pelo gestor do contrato CMDCA —
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e devera ser verificada
e analisada pela Diretoria de Assisténcia Desenvolvimento e Incluséo Social do
Municipio de Guaira SP que:

3.1 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Indicar um Gestor do contrato, para fiscalizar o cumprimento da prestacéo de

servico da proponente vencedora,

Formar uma Comissao Intersetorial do SGDCA para acompanhar a elaboragao
do Diagnostico Situacional da Crianga e do Adolescente;

Disponibilizar instalagtes fisicas, salas e equipamentos para realizagédo das
capacitagoes e oficinas da proposta;

Eleger e liberar técnicos e colaboradores para participarem das capacitagoes;

Garantir a execugdo e cumprimento dos prazos, das atividades de sua
responsabilidade;

Definir quais informacgdes devem ser tratadas como confidenciais;

Esclarecer para a Empresa contratada as regras € normas vigentes no
municipio.

Eleger e liberar conselheiros e colaboradores para participarem das
definicdes/capacitagdo, durante o desenvolvimento e implantagéo da proposta,;

Garantir a execugdo, bem como o cumprimento dos prazos, das atividades de
responsabilidade da comissao do diagnostico;

Fornecer todas as informacdes solicitadas pela empresa contratadas
necessarias ao bom andamento da prestagdo de servico;

Liberar recursos conforme validacdo do Gestor, observadas parcelas
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estabelecidas no contrato, acompanhando o processo de execuc¢do, visando a
qualidade do servigo;

Analisar e aprovar as entregas parciais e finais feitas pela CONTRATADA,;

Coordenar, fiscalizar, acompanhar e avaliar a execugdo deste contrato, de
acordo como Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA;

Analisar os produtos desenvolvidos e entregues pela CONTRATADA, fazer
sugestbes para sua revisao e complementacdo, e aprova-los nos prazos
estabelecidos no contrato.

3.2 OS OBJETIVOS E ESPECIFICACAO TECNICAS DOS SERVICOS

3.2.1 GERAL

e Elaborar o diagnostico da situacéo da crianga e adolescente no municipio de
Guaira.

3.2.2 ESPECIFICOS

o Coletar informacdes, indicadores publicos ou indicadores locais na rede de
atendimento;

e Integrar e tratar os dados e indicadores sociais sobre o0 municipio;

e Realizar reunides e mobilizacées com o Sistema de Garantia de Direitos;

e Definir os eixos prioritarios para atendimento a crianga e ao adolescente;

e Sistematizar e automatizar os indicadores crianca e adolescente em
plataforma eletrénica (software);

e Apresentar Plano de Agéo Crianca e Adolescente.

3.3 METODOLOGIA

Elaboracdo de estratégias que estabelegam um processo permanente de
diagnostico da situagdo da crianga e do adolescente no municipio, visando a
definicdo dos eixos prioritarios para a proposicdo de agbes que, uma Vvez
implantadas, tragam avangos efetivos para a protegdo integral das Criancas e
Adolescentes do municipio.

Os dados deverdo ser atualizados de forma automatizada e publicados
conforme a periodicidade em que sao disponibilizados pelas fontes publicas
especificas, como por exemplo: IBGE, Fundacgédo Seade, Atlas do Desenvolvimento
Humano, INEP, DataSus, SISVAN, SINAN, e Gestor, e outros. Os dados locais
devem ser integrados diariamente.

Utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence para o cruzamento, analise
e detalhamento das informagoées sociais, utilizando técnicas de Machine Learning e
Ciéncia de Dados. As técnicas de mineragao de dados serao utilizadas para agrupar,
associar, classificar e segmentar os indicadores sociais, além de permitir predizer
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cenarios futuros.

Para norte do diagnéstico é essencial a disponibilizagdo, implantagéo,
integracdo e manutengédo de uma plataforma de sofware para coleta e visualizagéo
de dados e indicadores sociais atualizados sobre o municipio, por meio de painéis
(dashboards) simples, dinamicos e interativos, bem como, a cesséo do direito de
uso na modalidade SAAS - Sofware as a Service por tempo determinado para
atender a demanda da prefeitura, conforme discriminagédo contida neste termo de
referencia.

Deverao criar paines painéis (dashboards) e esses devem contemplar a analise
pelos seguintes filtros: ano, indicadores especificos de crianga e adolescente, area
administrativa, territérios, bairros e origem dos dados coletados.

Os painéis (dashboards) devem contemplar as seguintes informagées:

- indicadores por area administrativa: saude, educagéo, social, cultura, esporte,
etc;

- indicadores por ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel;

- indicadores por tema: violéncia, mortalidade infantil, ensino fundamental,
pessoas com deficiéncia, etc;

-indicadores locais de  violacdes de  direito, rede de atendimento;

- vulnerabilidade social, evaséo escolar; atos infracionais, CadUnico, etc;

- admissées e demissdes de acordo com o perfil do trabalhador;

- visualizacdo do ‘mapa de calor’ da cidade com a geolocalizagao das
ocorréncias sociais;

- mapeamento do Sistema de Garantia de Direitos.

Elaboragdo do Relatério do Diagnéstico com as informagdes mais relevantes
sobre a situagéo da crianga e adolescente no municipio que seréo coletadas durante
o processo de diagnéstico.

Publicizagéo dos resultados do processo de diagnostico municipal através da
implantagdo de um portal web, que permita compartilhamento e acompanhamento
dos indicadores sociais pelo SGDCA e pela comunidade.

3.3.1 Publico: Atores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente.

3.3.2 Quantidade: Média 100 pessoas nas etapas de integracao, levantamento de
dados e alinhamento de dados finais - diagnéstico;

4 CRITERIO DE JULGAMENTO

Estabelece para critério de julgamento das propostas que contemplem os
objetivos gerais e especificos atender os critérios de licitagdo do tipo TECNICA E
PRECO.

O julgamento sera realizado por comiss&ao constituida por 3 (trés) membros do
10
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Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA.

4.1 NOTA TECNICA

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS

DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
LEI ORDINARIA MUNICIPAL N°2098 DE 05/08/2004

Para o calculo da proposta técnica, deverdo apresentados documentos que

comprovem a capacidade técnica operacional, conforme segue o quadro:

QUADRO NOTA TECNICA

Capacidade técnica-operacional: Apresentagéo de Atestados de Capacidade Técnica.

Critérios

1) Coprovagéo de capacidade técnico-operacional da

Pontuacado

Nota

empresa licitante, emitido por Pessoa 3 (Tres)
Juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa | pontos por
licitante, referente a realizacdo de formagao profissional na area | atestados
de Sistema de Garantia de Direitos.

a.2) Comprovagdo de capacidade técnico-operacional da

empresa licitante, emitido por Pessoa 2 (Dois)
Juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa pontos por
licitante, referente a realizagdo de formagao profissional em | atestados
redes e servicos de Atendimento a Crianga e Adolescente.

Subtotal - 10 pontos

b) EXberiéhcia’ da Empresa ‘Iicitante:'Elaboracéo'd’e;;;Diaggzésgi‘ié&%é?PI&&Q@Q‘;, icdo :‘*

b.1) Comprovacao de capacidade técnico-operacional da

empresa licitante, emitido por Pessoa Juridica de direito publico 1 (Um)
ou privado, em nome da empresa licitante, referente a | ponto por
elaboracdo de diagnostico municipal relativo a Politica de atestado
Atendimento a Crianca e ao Adolescente.

b.2) Comprovagéo de capacidade técnico-operacional da

empresa licitante, emitido por Pessoa Juridica de direito publico 1 (Um)
ou privado, em nome da empresa licitante, referente a | ponto por
elaboracdo de plano de agao municipal relativo a Politica de atestado
Atendimento a Crianca e ao Adolescente.

Subtotal 20 pontos

o) Formagéo académica dos recursos humanos _

c.1)Comprovagéo por meio de Curriculo e Di'piar'ha“ d'ev\

Graduacao, devidamente registrado, de possuir em seu quadro

permanente ou societario Profissional com formagéo académica 1 (Um)

em nivel superior na area pertinente ao trabalho com a | ponto por
tematica, formagao na area de Ciéncias Humanas elou Sociais, | profissional
assim entendendo os Profissionais: Assistente  Social,

Psicologo, Advogado, Estatistico, Socidlogo e Pedagogo.

Subtotal : 10 pontos |
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| Total . : - | 40 pontos | -
Nota explicativa:

a) Comprovagdo de capacidade técnico-operacional da empresa licitante,
realizavel através de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa
Juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante,
referente a realizagdo de diagnostico, plano de agédo, formagéo na area da
crianga e adolescente;

b) Fica condicionada a comprovagdo da formacgao do profissional a
apresentagdo do diploma e curriculo de formagao em nivel superior minimo
de gradugao.

c) A pontuagdo maxima estabelecida para efeito de avaliagdo da Proposta
Técnica, de acordo com os critérios estabelecidos neste Edital é de 40
(quarenta) pontos.

d) A Nota Técnica — NT sera o resultado total dos pontos obtidos na Proposta
Técnica.

e) Serdo classificadas somente as Propostas Técnicas que obtiverem no
minimo 20 (vinte) pontos.

4.2 NOTA DE PRECO

A avaliagdo das Propostas de Precos das empresas classificadas tecnicamente
se fara com atribuicdo de um maximo de 10,0 pontos a Proposta de menor preco,
deferindo-se pontos proporcionais as restantes, obtido conforme quadro a seguir:

QUADRO NOTA DE PRECO

PREQO GLOBAL DA PROPOSTA NOTA

Menor prego 10,0
2° menor preco 9,5
3° menor preco 9,0
4° menor preco 8,5
5° menor prego 8,0
6° menor prego 7:9
7° menor prego 7,0
8° menor preco 6,5
9° menor preco 6,0

4.3 CLASSIFICAGAO

A classificacdo e julgamento se efetua de acordo com a média ponderada das
valorizacdes técnicas e de preco, segundo pesos fixados no ato convocatorio,
sendo que esse critériotem seu procedimento estabelecido pelo Lei 8666/93 art. 46,
§ 2°, incisos | e Il adicionalmente ao § 1°, inc. |, do mesmo artigo, conforme formula
abaixo:
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A classificacdo e julgamento se efetua de acordo com a média ponderada das
valorizagbes técnicas e de preco, segundo pesos fixados no ato convocatorio,
sendo que esse critériotem seu procedimento estabelecido pelo Lei 8666/93 art. 46,

§ 2°, incisos | e I, adicionalmente ao § 1°, inc. I, do mesmo artigo, conforme formula
abaixo:

M =Pxp1+Txp2
p1+p2

Sendo:

M = média ponderada
P = prego

T = nota técnica

p1 = peso de prego
p2 = peso de técnica.

4.4 DOS PRAZOS

A execugdo do servigo sera realizada conforme cronograma de execugao
descrito abaixo, devendo ser concluidos de maneira fracionada durante 3 (trés)
meses a partir da emissdo da ordem de servigo.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico do portal de indicadores
sociais municipais, bem como a atualizagao dos dados e indicadores por um periodo
de 12 (doze) meses.

4.5 VIGENCIA DO CONTRATO: 12 (doze) meses a partir da emisséo da ordem de
Servigo.

4.6 LOCAL DA REALIZAGAO: Municipio de Guaira-SP.

4.7 DAS OBRIGAGOES DA PROPONENTE VENCEDORA

Alocar responsavel para atuar junto a CONTRATANTE, em todos os
aspectos ligados a este projeto;

Alocar profissionais especializados para executar tarefas especificas
necessarias aoandamento do projeto;

Assegurar o sigilo sobre as informagdes classificadas como confidenciais
peloprefeitura;

Submeter os produtos a avaliagdo do Gestor responsavel pelo
acompanhamento do Objeto; ’

Comprometer-se a entregar, nos prazos previstos, os produtos intermediarios e
finais.
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Realizar analise de dados publicos e avaliagdo dos indicadores publicos sobre
0 municipio
Organizar matriz de coleta definida com criagdo dos instrumentais de coleta de
dados;
Liberar formularios de coleta de dados locais.
Elaborar do Quadro Orientador do Diagnostico;
Definir os eixos prioritarios e o plano de agao;
Disponibilizar o material para a execugéo das agbes aos partipantes nas etapas
do processo;
Disponibilizar alimentagdo do sofware para os encontros nas etapas, recurso
incluido no orgamento da proposta; '
E imprescindivel que os itens ofertados estejam no porte minimo exigido
conforme a planilha.
A proponente também sera responsavel pelas seguintes atividades:
» Reunido com a comissdo do CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente;
=  Mobilizagdo da comissao;
» Decisdo sobre abrangéncia de dados x profundidade das informacgoes;
» Reunido para mobilizar toda a rede e compreender a situagéo atual do
municipio;
= Levantar hipoteses e questées sobre a crianga € 0 adolescente.

5. CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado em 3 (tres) parcelas, mediante apresentagao dos
produtos especificados no cronograma abaixo, cumprindo cada etapa prevista e com
a devida validacéao do Gestor.

Etapas | _ =
1 |Disponibilizagéo do portal de Indicadores Sociais — disponivel 12 meses;
Oficinas de alinhamento do processo com a rede de atendimento (SGDCA);
Elaboracao relatério do diagndstico com 0s indicadores da situagéo da crianga
e do adolescente no municipio;

Elaboragéo do Plano de Agéo Municipal da Crianga e do Adolescente.

2
3
4

51 O pagamento serd efetuado apds a entrega da nota NOTAL FISCAL
discriminada de acordo com o Termo de Recebimento.

5.2 O pagamento sera creditado em favor do fornecedor através de ordem bancaria,
devendo para isto, ficar explicado o nome, CNPJ, nimero da agéncia e 0 nimero
da conta corrente que devera ser efetivado o crédito.
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6. CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

Prazo a ser
~ entregue

Produto

Oficina de alinhamento inicial do processo de diagndstico —
Comissdo do CMDCA, atores do Sistema de Garantia de Direitos -{ Até 2° més.
SGDCA, Empresa contratada — média de 20 pessoas.

Coleta, integracéo, tratamento, consisténcia de informagdes, dados
e indicadores sociais publicos sobre o municipio — Empresal Até o 2° més.
contratada, atores do SGDCA — média de 100 pessoas.

Coleta de dados locais e elaboracéo do relatério do diagnoéstico com

. - e Até o 3° més.
as informacées e os indicadores — empresa contratada.

Detalhamento do plano de agéo e relatério final do diagnostico

Até 0 4° més.
empresa contratada.

Alimentacao do sofware de informagdes criangas e adolescentes. Por 12 meses.

7. DA LICITACAO

7.1 A modalidade da licitagdo para a contratagdo da prestacao de servigos descritos
acima sera decidido pelo Departamento de Compras, cabendo também a este
departamento as cotagdes para este certame licitatorio.

7.2 Por se tratar de objeto especifico da ordem e natureza do CMDCA - Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, o mesmo devera acompanhar
todas as etapas pertinentes ao Processo Licitatorio.

7.3 A definigdo da empresa a ser contratada, sera realizada inicialmente pela
Avaliacao Técnica da Comiss&o do CMDCA e posteriormente pelo menor prego.

7.4 Para a habilitagdo da empresa, o 6rgéo proponente devera apresentar seu plano
de Trabalho para a Comisséo de Conselheiros do Direito responsavel pelo processo
e ao Gestor do Contrato.

8 - GESTOR(A) DO CONTRATO
O Gestor do contrato sera: Gracia Regina dos Santos Casado de Lima CRESS
26757 — Assistente Social



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS

DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
LEI ORDINARIA MUNICIPAL N°2098 DE 05/08/2004
Avenida 29, 870 Fone (17)3331-9818
CEP: 14.790-000 — Estado de Sdo Paulo
casadacidadaniaguaira@gmail.com

9 — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA :
O recurso orcamentario para o atendimento das despesas decorrentes da

presente contratagdo sera suportado pela:
Funcional programatica — 010803 Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do

Adolescente — 14.243.0010.2085.0000 — 3.3.50.39.00 — 100.012.

Guaira-SP, 26 de setembro de 2022.

CMDCA - Conselho Municipal ireitos Da Crianga E Do Adolescente
Aldna Lucia Silva
Vice-Presidente

16




