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Conjunto de Informacoes
Via Identificada

Capacidade de Atendimento: I. Relagdo de clientes regulares
II. Quantificagdo e Qualificagio

Il. Instalagdes e Infraestrutura

IV. Sistemética de atendimento /
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Planejamento de Midia

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

I. RELAGAO DE CLIENTES REGULARES

Instituto Acqua

Santo André - SP

Inicio do atendimento: abr/2013

oscIP

Apresentacao institucional e comunicagio

Yacht Club Santo Amaro

Sédo Paulo - SP

Inicio do atendimento: fev/2015
Estrutura recreativa.
Apresentacao institucional

SEBRAE

Salvador - BA

Inicio do atendimento: jun/2016

Sebraetec - Consultoria de inovagéo para pequenos negécios

Schunk do Brasil

Santo André - SP

Inicio do atendimento: fev/2013
Inddstria de Maquinas Ferramenta
Marketing e apresentacao institucional

Atlantica Portas e Janelas de Aluminio
Ribeirdo Pires - SP

Inicio do atendimento: jan/2017

Fabricante de esquadrias de aluminio
Departamento de marketing e comunicagao

Sanches Blanes SA

Ribeirdo Pires - SP

Inicio do atendimento: jun/2011
Indiistria de Maguinas Ferramenta.
Apresentagao institucional

Colégio S3o José - ANGLO
Ribeirdo Pires - SP

Inicio de atendimento: jan/2008
Indistria Quimica
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Il. QUANTIFICACAO E QUALIFICAGAO

ESTUDO E PLANEJAMENTO

Rafael Brito - Ha 15 anos no mercado de comunicagao, trabalhou por 6 anos no Didrio do
Grande ABC e também atuou como diretor de Comunicagao da Camara Municipal de Sao
Bemardo do Campo, sendo responsével pela comunicagio do Legislativo, onde adminis-
trou cerca de RS 3 milhdes em markeling a cada ano. Com experiéncia em administragoes
plblicas e privadas, foi também diretor de Comunicagao da Prefeitura de Sao Bernardo do
Campo, sendo responsavel por todo o setor de joralismo e pela produgéo de campanhas
publicitérias do municipio. Atualmente, faz a gesto de contratos com o Instituto Acqua,
OSCIP que tem projetos em Salde e Meio Ambiente com cidades e instituigdes como Pe

trobras e Ministério do Meio Ambiente,

CRIAGAO / PRODUGAO / TV
Rogério Rossi - Sécio-diretor da Intermidia 1, tem formagdo publicilaria em instituigbes

como ESPM, Impacta Tecnolégica e Belas Artes. Responsavel pelo selor de criagdo da In-
termidia 1, empresa que fundou ha quinze anos, é responsavel pela criagdo e planejamento

de campanhas para os mais diferentes niveis de clientes da empresa. Com experiéncia
profissional de 15 anos em outras agéncias do Grande ABC Paulista, realiza ria de @
3

marketing em geral e planejamento e gest&o de projetos de marketing, tanto para midias
digitais como impressas. k

PRODUGAOQ GRAFICA / MIDIA X Q‘@U

Marcio Santiago - Desde a década de 1990 trabalha com criagdo publicitiria e outras
formas de marketing. Iniciou suas atividades prestando senvigos para jomais locais e tam
bém com endomarketing junto & administragdo municipal na cidade de Ribeirdo Pires. Ja
em 2009 tomou-se gestor publicitirio e de marketing de uma das maiores lojas de motos
do Brasil, o grupo Motos.com que consiste em Loja Motos.com, Motos.com Boutique e
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Acessorios, Carros.com e AFM - Administradora de Franquias Motos.com. Desempenha na
Intermidia o trabalho de imagem corporativa, planejamento e criagio publicitéria, analise
de mercado, novas tendéncias e gestio de campanhas. Também supervisiona os servigos
executados pela equipe de criagdo e planejamento.

ATENDIMENTO

Féblo Rossi - H4 25 anos atuando no mercado publicitario, é fundador da Intermidia 1
h4 quinze anos. E diretor executivo da agéncia e responsével pelo atendimento méster
dos clientes e o desenvolvimento dos planejamentos de comunicagdo, marketing e midia,
Elabora o briefing de todas as campanhas, faz a gestéo de todos os atendimentos direcio-
nando as agies de marketing a serem elaboradas de acordo com o perfil do cliente e dos
objetivos a serem atingidos. Com formag&o em Administragfio, pela Universidade Metodista
de Séo Paulo, foi também supervisor nacional de televendas da C&C Casa e Construgio e
coordenador de marketing da Argamont Produtos Cimenticios. Pela Intermidia 1 é respon-
savel pelo atendimento a clientes dos mais variados nivels.
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Planejamento de Midia

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
INSTALAGOES FISICAS

O espaco fisico contempla:

A. Sala especifica para reunides com equi;
Datashow

Mesa de reunidio para 6 pessoas

Cadeiras ergométricas execulivas
Condicionador de ar

Wi-fi

itos de audlovisual (Fotos A e B)

Sala para atendimento a cllentes (Fotos C)
Condicionadorde ar

Computadores poritels

Mesa para atendimento ao cliente

3 pontos de atendimento

cadeiras ergomélricas

Sala que abriga setor financelro (Foto D)

Condicionador de ar

Computador desklop 7

Cadeira executiva ergométrica L ¢ ‘_’
t_)

Espago multiprofissional para o desenvolvimento dos trabalhos (Foto E) \

1 Central de trabalho com 7 lugares A

2 Cenlrais do (rabalho com 6 lugares \;\’

Condicionador da ar \

Compuladores portdlels \ \

Computadores desklop

Impressora laser colorida OKIDATA

Impressoras Jalo de tinla

Database com servidor dedicado em slstema de rack

Sala de coordenagiio

Mesa

Cadeira execuliva ergométrica
Condiclonador da ar

Recepgho (Folo F)
Poltronas ergométricas
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Cozinha

Mesa de jantar
Cadeiras ergométricas
Microondas

Pia em granito

Filtro refrigerado
Cafeteira

TV Plasma

Veiculos - Frota

Volkwagen Gol
SEAT Inca

Estrutura avaliada em R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais)

FOTO A
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
IV. SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

Os trabalhos entre a Agéncia e o cliente sfo feitos a partir do profissional responsével pelo
atendimento, que mantém contato com os selores encarregados de publicidade e propa-
ganda do cliente. De posse de um pedido de servigo, o responsavel pelo atendimento faz
um relatério de visita e elabora o briefing das solicitagSes em reunides que podem variar
de uma a oito horas diérias. Esse resumo dos servigos sclicitados & encaminhado para o
responsével pelo trdfego das informagbes dentro da agéncia.

O profissional do tréfego, por sua vez, distribui o malerial para o setor encarregado (plane-
jamento, criagdo, midia ete.) que, em média, utiliza até trés dias Uteis para o planejamento
da campanha e levantamento de custos.

Esse relaldrio gera uma solicitago de servigo a ser autorizado pelo cliente. Assim que
aprovado esle plano de midia, o profissional de atendimento retorna com esse aval e enca-
minha para o setor financeiro, que libera para a produgdo de pegas,

Apés o trabalho de elaboragdo das pegas ser desenvolvido, o material & entregue ao aten-
dimento, que retorna ao cliente com o servigo, que, se aprovadas as pegas, vollar4 & agén-

cia para produgéo e distribuigao final. Esta produgao e distribuigdo final alé a entrega a0 9\\.
cliente, pode variar conforme a especificidade do produto e da produgio dos materiais qu \a\‘
dependerem de terceiros, como a produgfo gréfica, por exemplo, mas leva, em média, pe-
les trabalhados realizados em nosso cotidiano, oito dias Gtels. \

Dependendo do porte do cliente, o responsével pelo atendimento realiza in loco, até diaria-
mente, uma checagem das necessidades de materiais de propaganda.

—_—

A Politica de Negociagdo mantida pela Agéncia junto aos velculos de comunicagio consta
de contatos cotidianos com os responsavels pelas respectivas midias, e busca-se para os \%
clientes o melhor resultado em relagéo & aplicago da verba publicitria disponivel. Desta
forma, objetiva-se a mais indicada programagéo possivel em relagio ao volume de verba

dentro das possibilidades de cada caso. >< Q
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REPERTORIO | - EXEMPLOS REDUZIDOS
Cliente: Prefeitura Municipal de Santa Isabel - SP
Campanha: Satide da Familia
Pecas: Banners, faixas, cartazes, folders e anlincios publicitirios

Trabalho executado: Planejamento, criagao e execugio da campanha, incluindo acom -
panhamento de impressio e veiculagio

Data de Produgao: Abril de 2017
Periodo de Veiculagao: Abril e Maio de 2017

Veiculo que a divulgou: Materiais foram distribuidos a toda a populagio nas unidades
de sadde e anincios veiculados em jornais como O Ouvidor, Bom Dia e Agora News.

Problema que a pega se propds a resolver: Criar impacto na populagdo com pegas que
mostravam os problemas da falta de planejamento familiar. A campanha fol baseada

em ditados populares que foram adaptados para abordar os temas sugeridos, desta
forma buscou-se tornar os assuntos mais faceis de serem trabalhados junto a popu-

§

Q\
Prefeitura Municipal de %\
SANTA ISABEL Santa Isabel
"0 paraiso da Grande Sdo Paulo” >< (&
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CARTAZ - A2 - 420X600MM - 4X0 CORES

NAO SORRIA, ®
VOCE ESTA SENDO
AGREDIDA

FAMILIA E PARA TODA A VIDA,
PENSE NISS0!

Uma agressao dentro de casa é crime também

(10 4658-4144

CENTRAL DE ATENDIMENTO A MULHER - LIGUE 180

Precure a Unidade de Sadde
mals préxima de suacasae
confira a programagao. Participe!

MI‘”””W

0-SP - CEP 09400-110
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BANNER - 1000X1500 - 4X0 CORES

ONDE COMEM
DOIS, TRES

FAMILIA E PARA TODA A VIDA,

s
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FLYER - 260X100MM - 4X4 CORES

Violéncia contra

BOCA FECHADA a mulher é crime!
NAO PEDE Denuncie!

entral de Atendimento & Mulher - Ligue 180

b i 50 Py i
g b |71 S5 80e1

FRENTE VERSO \ %\
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REPERTORIO ll- EXEMPLOS REDUZIDOS

Cliente: Cdmara Municipal de Sdo Francisco do Sul - SC

Campanha: Criag8o de identidade visual do Projeto Vereador Mirim e campanha pu-
blicitaria

Pegas: Manual de identidade visual, aniincio de revista e jornais, outdoor e divulga-
¢Ho nas redes sociais

Trabalho executado: Planejamento, criagéo e execugdo da campanha, incluinde acom-
panhamento de impressdo e veiculagio

Data de produgdo: Julho de 2018
Periodo de veiculagio: Julho de 2018 a Agosto de 2018

Veiculo que a divulgou: Outdoor, Revista Fotonews, Jornal Folha de Babitonga e Jornal
Correio Francisquense e os portals www.cacador.net e www.dahora.com.br

Problema que as pecas se propuseram a resolver: Estimular o exercicio da cidadania

i

CAMARA MIRIM 8,

SAOFRANCISCODOSUL

W
Rua Miguel Prisco, 450 - P - CEP 03400110
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ANUNCIO PAGINA DUPLA REVISTA

A =
o} CAMARA MIRIM
2

ESTIMULANDO O
EXERCICI0 DA
CIDADANIA

SAO FRANCISCO DO SUL

2 ——
®l @ 4 ©Ownconn ABC
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ANUNCIOS DE JORNAIS

ESTIMULANDO O
EXERCICIO DA
CIDADANIA

SAD FRANCISCO DO SUL

CAMARA MIRIM @

0 ohjstivo & estimular o exercicmn da cidadania

it 0% jovens @ incentivar i parlicpagio desse
segmentn da sociedade no debale putlico
o em busca de malhonas para a ciodads
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OUTDOOR

ESTIMULANDO
O EXERCIicCIO

N o)/

¥
Y

CAMARA MIRIM

dea i C =
» = MNP SAO FRANGISGO DO SUL

Relatério Fotografico Bi-Semana 3618
Cliente Camara de Vereadores de SFS

Br 280 Prox. Trevo Ferry Boite Inicio Rod, Duque de Caxias Reta
Entrada da Cidade sentide Sandra Regina Ubatuba

s

o

Rua D. Fernando Trejo P/Praga  Rua Marcilio Dias P/Shopping
Acarai sentido centro Sao Francisco

Agues 8 e do cldaddr fox

O it
'DA CIDADANIA .x ‘. CAMARA BUMCPAL DE
,g,, = £ D = SAD FRANCISCO

www caf s e ke

y

6
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REPERTORIO lll - Exemplos reduzidos
Cliente: FEBRABAN - Federagio Brasileira de Bancos
Servigo: Produgio e divulgagio de informativo digital mensal
Pegas: Newsletter

Trabalho executado: Produgio de contelido, diagramagéo, edigdo de arte e envio
de informativo digital mensal

Data de produgdo: Fevereiro de 2017 a Margo de 2020
Periodo de veiculag@o: Fevereiro de 2017 até Margo de 2020

A
;/ﬁ.’

Problema gque a pega se propds a resolver:Divulgagao institucional através de catalo- /

gos de enderegos exclusivos da entidade Wy
{\
L3 \‘J\j
\ &,
\\

Federacdo Brasileira de Bancos \

o N
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INFORME FEBRABAN

Nova Plataforma reforga combate a fraudes

Novo sistema terd capacidade igual o das maiores
Faior tepurana ¢ comadidade sod contumidares

adoris de caribed o da para garenty

Ferramenta para avaliar
potenciais impactos
amblentals

Mo primeio Calécom Sustentabibdade de

2017, qu= se realizard no cia 10 de margo,
4 langads ohoub amil

analinca gue permite aos bancos

[T Ficar @ avaliar 0%

FEBRABAN e Deloitte iniclam
apuracio para Pesquisa de
Tecnologia Bancéria

A Pestuisa FTRRARAN de Ternologa
Bancina completa 35 edigles em 2017

e fard, com a matunidade, uma andlise
cam maiar alcance sobre of efeitos da
revaluglo tecnclégica na setor.

0% bemas serdc aprofundados,

buscznda maior detathsmenta dos servigon
bancdrios prestados por

meia dos canats digitais,

Lela mais

na midia

Impactos de secas na performante de
a3 caneras oe crédito para tornd-los
rhisis resd e rmes a08 Fecos smblentan,

Livia main

Agenda
o Sumendt Glohel fetos
1 3 Comman Repornng S1ardard

o A7 Semindrio FEBRABAN
27  tawecontroies internon

FEBRABAN

i Valor mamra ateciologs bancie s
na ponita dos dedon.

CB toiooBruikeme ded aa gur
medidan snuncisd s pelo goverra
sequem 8 orentaciocomets

Confira

Mt s edglods

FEBRABAN vook verd
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INFORME FEBRABAN

Bancos se comprometem a reduzlr pela metade prazo de
Armerio ko & 1
FEE S 0T SRE WD AR P fun oo @ pasedo 8w ot dan om e S dom it e e (ALl e P
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publica
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INFORME FEBRABAN

Transagdes de RS 50 mil ou mais com dinhelro em espécie

seguirdo novas regras
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REPERTORIO IV - Exemplos reduzidos
Cliente: Sindicato do Moedeiros - RJ
Campanha: Criagfio de nova Identidade visual e desenvolvimento de website
Pegas: Manual de Identidade Visual
Trabalho executado: Manual de Identidade Visual e website
Data de produgéo: Janeiro a abril de 2018
Periodo de prestagio de servigos: Janeiro de 2018 a maio de 2018
Problema que se propds a resolver: Apresentar a todos os trabalhadores da

Casa da Moeda que o sindicato busca evolugio
sem abrir mao da tradigdo e proporcionando

maior engajamento de todos os assuntos .
relacionados a entidade com a publicagdo ﬁ

do novo site

7 K.

SINDICATO NACIONAL *
D0S MOEDEIROS

Representante dos Empregados da Casa da Moada do Brasil

s
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SITE PUBLICADO

Mac OF X Lion C553 by Alessio Atzemn

[l ) [T
' .
SINDICATONACIONAL .,
Swne 105 MOEDEIROS i
Llarmtms dm i Aot i o ke e |

NoTICIAS
| Eonhega nosses

sedes e faga +. A PROPOSTA DE MINUTA PARA O ACT
sua reserva. FITE, 202172027 £ OFICIALIZADA FELD
MINISTRO DO TST

; ' ki RESULTADO O ASSEMBLEIA SCEBRE A
Y seafillar APROVACAD DA MINUTA BO ACORDO
Vork pede comegar o DE PROMOGAO E PROGRESSAD 1020
v processo Online part AR e ey e
£ wiaman
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REPERTORIO V - Exemplos reduzidos
Cliente: Yacht Club Santo Amaro
Campanha: Pesquisa de Satisfagdo

Necessidade apresentada: Qual a melhor forma de Interagir com o associado e
entender suas necessidades.

Solugdo apresentada: A aplicagao de uma pesquisa para medir a satisfagio dos
socios do YCSA foi uma acéo estratégica na busca por mais
melhorias nos servigos prestados pelo clube. Ao coletar as
opinides, o YCSA abriu um canal de comunicagéo importante,
que pode direcionar as agdes da diretoria e ampliar a
participagio do publico interno no que se refere a
investimentos de médio e longo prazo.

Pegas: Log ca de panha, planejamento, editoragdo gréfica, aplicagao,
tabulagao, afericdo dos resultados e recomendagio de agdes.

Veiculagao: Mala-direta, cartaz, hotsite, aplicativo mobile.
Vigéncia da campanha: 45 dias
inicio da Campanha: 02/01/2018

Logomarca:

YCSA \

PESQUISA :

NO RUMO CERTO#
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Conjunto de Informacgoes
Via ldentificada \

A

I. Instituto Acqua

Relatos de Solugdo de problemas de comunicacgdo: Eb

Ii. Atlantica Portas e Janelas de Aluminio
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INSTITUTO ACQUA

O Instituto Acqua contratou a Intermidia 1 em abril de 2013 com o objetivo de resolver
problemas de comunicagao institucional e de divulgagéo de agdes junto as Prefeituras |
com as quais o Instituto & conveniado ou tenta prospectar negécio. L

O portfélio de apresentagfo do Instituto Acqua era uma demanda que ha anos nao l
consegufamos resolver com as duas agéncias que anteriormente nos atendiam. As

sim que a Interm(dia assumiu os trabalhos, passamos essa necessidade e, em parce -

ria, passamos a elaborar o portfélio, que foi efetivamente produzido em dois meses.

O portfdlio passou a ser produzido em maio de 2013 e finalizado em julho. Com 44
paginas, o caderno foi impresso em offset 120 gramas no miclo e com capa em pa-
pel Supremo 250 gramas, com vemniz e laminagdo, dando uma qualidade grafica que
condiz com a qualidade dos trabalhos executados pelo Instituto Acqua, importante
mensurar isso pois foi um "divisor de dguas” aqui na entidade.

O portfélio com todas as suas atualizagbes ao longe dos anos tem nos ajudado a ex-
por de maneira mais clara que tipo de atendimento o Instituto Acqua realiza e, inclusi-
va, aberto novos contatos, uma vez que enviamos a material para algumas Prefeituras
e temos tido retorno de administraderes que se interessaram por firmar parcerias com
a instituigio com base no que viram. % 4

)

Junto com o portfélio, o trabalho de comunicagdo junto & Intermidia teve um novo paa\-\
nejamento visual, como novos logotipos, remodelagdo do informalivo mensal e outros
materiais de suporte, como uma nova pasta e um folder de linha do tempo, que conta

um pouco dos mais de 20 anos de histéria da instituigao. A pasta, em material recicla-

to, tem o mesmo padrdo grafico adotado no portfélio. Q

)

0O folder de linha do tempo, também em reciclato, era outra demanda reprimida dentro
do Instituto. O trabalho desenvolvido pela Intermidia deu solugéo 4 linha do tempo,
que conta, ano a ano, quais foram as principais atividades desenvolvidas, com um

nédo linha a mesma comunicagio visual dos demais materiais do Acqua. Com uma

pequeno resumo de cada agéo. #
O informativo mensal é distribulde para cerca de 1 mil funcionérios do Instituto, mas
nova politica, o informalivo passou a seguir o mesmo padrao. A

Santo Andre Cantato
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Um produto diferenciado que surgiu desta parceria Instituto Acqua e Intermidia é um
lapis-semente, desenvolvido no més do Meio Ambiente. O ldpis pode ser usado nor-
malmente até que chegue ao final. Quando isso acontece, o lapis pode ser plantado,
j& que ha se mentes em uma das extremidades, e essas sementes fazem germinar
flores. Como visibilidade, o ldpis proporcionou, por exemplo, que o Acqua fosse o
grande destaque da Virada Ambiental realizada em agosto passado, quando o Institu-
to teve um estande montado no Pargue do Ibirapuera — Séo Paulo.

Com esse trabalho, em vigéncia ha 8 anos, conseguimos abrir novos contatos que ja |
nos renderam, um aumento nas parcerias realizadas, atendendo ainda mais cidades |i
em todo temitdrio nacional. 4
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Santo André, 04 de junho de 2021
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PORTAS E JANELAS DE ALUMINIO

Presenciel avangos significativos na imagem da Atidntica apés a Intermidia 1 Agéncia de Publici-
dade assumir nosso Departamento de Marketing, em janeiro de 2017. Até entio néo nos comuni-
cavamos como deverlamos, gerando uma enorme diferenga entre 0 que a Allantica se torou e a
imagem que lransmilia em sua comunicagho com o mercado.

Essa participagfio dos profissionais da Intermidia reforgou nossa comt ¢ao em divel niveis,
gerando maior exposigio da marca e garantindo & imagem da empresa uma posigdo de destaque
no mercado de portas e janelas de aluminio.

A principio, nossa malor demanda envolvia a mudanga na identfidade visual dos mostruarios. A ln-
termidia efetuou uma anélise apurada da concorréncia e ap tou solugbes eficientes, que estio
sendo aplicadas atualmente nos mals de 300 pontos de venda da Allantica no Brasil. Podemos
considerar essa transformagao um marco na histéria de mais de quatro décadas da nossa empresa.

A atuagio da Intermidia incluiu ainda o langamento nacional do Sipac, o sistema de instalagio em
paredes de to, patenteado pela Atlantica e desenvolvido por nossos lécnicos. A criagao de

um hotsite especifico sobre o tema, um video de apresentagéo do sistema e a divulgagéo feita na
Internet garantiram uma forte repercusséo positiva no mercado de esquadrias.

O trabalho envolvendo o Sipac incluiu ainda a participag&o da Agéncia como assessoria de impren-

sa, confribuindo para que a Atlantica aparecesse em revistas segmentadas e atraisse ainda mais

a atengdo das maiores construtoras do pais por nosso pioneirismo nessa drea. A inovag&o trouxe
beneficios que so foram obtidos gragas a essa importante fungéo de espalhar a r idade entre A
nossos piblicos. \

Atualmente a Intermidia continua prestando esse e outros servigos para a Atlantica, ajudando a \
consolidar a nossa marca como uma das malores fabricantes de esquadrias de aluminio do Brasil.
Esse posicionamento & reforgado em todas as comunicagbes produzidas pela agéncla e reforgam o

to de Marketing da

papel vital que eles assumiram no Depart

Ribeiréo Pires, 04 de junho de 2020
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