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Capacidade de Atendimento

Hoje, & papel das agé&ncias pensar no futuro. Os jobs estdo sendo substituidos por projetos
que visam solugdes para vencer o5 desafios com criatividade e inovagdo. Vivemos a era
das marcas com propdsito, e muitas vezes precisamos alinhar os nossos objetivos aos de
nossos clientes. Essa sinergia € imprescindivel para o bom relacionamento. E € ai que entra
o atendimento, ou o Gestor de Contas — aqui na agéncia somos Gerentes e Coordenadores
de Contas.

Mais que o contato entre a agéncia e o cliente, devemos ser uma conexdo continua entre
eles. E uma atribuicio que requer lideranga, conhecimento especializado, talento e muito
jogo de cintura.

Precisamos entender a esséncia para fazer diagnéslicos que contribuirdo para o sucesso
dos projetos, propondo ndo somente o que o cliente almeja, mas o que de fato ele precisa
para atingir os objetivos.

N&o basta conhecer o mercado, & preciso compreender os movimentos do marketing e as
caracteristicas de cada segmento. Grande parte dos atendimentos focam apenas na
propaganda, deixando de atentar-se aos canais, alternativas, modelos de precificagdo stc.
Diferente do que muitos pensam, a criatividade n&o se limita ao departamento de criagao.
Na verdade, & um atributo essencial a todas as areas da publicidade, inclusive ao
atendimento, que precisa dela para montar um bom briefing, conduzir uma reunido com
maestria, ou mesmo apresentar um projeto. Mas, mais que isso, precisamos de imaginagao
para trabalhar de forma holistica pelo cliente, saindo do lugar comum e propondo solugtes
altemnativas, que podem colaborar para o sucesso de forma diferenciada.

Relagdo nominal dos principais clientes atendidos pela licitante nos dltimos 03 (trés) anos,
com a especificagdo do periodo de atendimento de cada um deles;

Motoagro Implementos Agricolas
Atividade: Industria

Agéncia Full Service

Inicio: Jangira/2012

Até o momento pd

Antares Consultoria Empresarial § Ko
Afividade: Consultoria Empresarial {
Agéncia Full Service ﬁ

Inicio: Margo/2018

SULMBLLLLLLLBLLLLULULLULULULERLUREREELEEEELLE

y Comunicacao B R. Raimundo Correéa, 174 - Estudantil

duardocomunicacao Q Frutal - MG




RRRY

eduardo

COMUNICACAO

Atg o0 momento

Artefatos de Cimento Mendonga
Atividade: Inddstria
Agéncia Full Service

Inicio: Janeiro/2016
Até o momento

Grupo Queiroz de Queiroz
Afividade: Agroindistria
Agéncia Full Service
Inicio: abril/i2015

Até o momento

Magbrisa

Atividade: Indlstria de Equipamentos
Agéncia Full Service

Inicio: novembro/2016

Até o momento

Mimo's Pet Shop
Alividade: Varejo Pet
Agéncia Full Service
Inicio: Margo/2018

Até o momento
Prefeitura de Campo Florido/MG dﬁ{ -

Alividade: Poder Executivo Municipal \W‘{\l '

%
Agéncia Full Service
Inicio: fevereiro/2018
Fim: Dezembro/2018
Prefeitura de Fronteira/MG :
Atividade: Poder Executivo Municipal
2 W
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Agéncia Full Service
Inicio: outubro/2017
Fim: Dezembro/2018

Prefeitura de Itapagipe/MG
Atividade: Poder Executivo Municipal
Agéncia Full Service

Inicio: Janeiro/2021

Até o momento

Triangulo Industria de Refrigeragao
Alividade: Industria Frio Alimentar
Ageéncia Full Service

Inicio: novembro/2015

Até o momento

Q3 Empreendimentos Imobilidrios
Alividade: Loteadora

Agéncia Full Service

Inicio; Janeiro/2018

Até o momento

Supermercado Mafre

Alividade: Varejo Supermercado
Agéncia Full Service

Inicio: Junho/2020

Até o momento

Céamara Municipal de FrutallMG
Atividade; Poder Legislativo Municipal
Agéncia Full Service

Inicio: Junho/2019

Até o momento

-
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formag@o e experiéncia), dos profissionals que serdo colocados & disposi¢do da execygao
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do contrato, discriminando-se as dreas de estudo e planejamento, criagdo, produgao de
radio e TV, produgao gréifica, midia e atendimento;

Midia e planejamento
Eduardo Gongalves de Oliveira
Eduardo Gongalves de Oliveira, formado em Comunicacdo Social com habilitagdo em

Publicidade e Propaganda pela Unilago em S&o José do Rio Preto/SP no ano de 2002, pos-
graduado em Gestéo Empresarial pela USP em 2004.

Em 1996 empreendeu no ramo gréfico como direlor da empresa e departamento de criagao
da grafica até o ano de 2004, quando vendeu sua parte para o socio € criou a agéncia.
Experiéncia no pacote Adobe CC2021 completo e CorelDraw 2021.

Diretora Plena de Criagdo / Produgao Grafica

Bruna Martins Gongalves

Curso Superior de Publicidade e Propaganda - UNIP (S. J. do Rio Preto-SP); Curso Técnico
de Design Grafico - Prepara Cursos (Frutal - MG).

Traz em sua bagagem profissional experiéncias como:

- Designer Grafico - Agéncia Sunset Web

- Diretora de Criagdo - Agéncia Pavolab

- Diretora de Arte - Agéncia King Comunicagao

- Arte Finalista - Den Brindes

- Marketing e Criagdo - Agrofauna

Qualificagdes:

- Experiéncia com as ferramentas: lllustrator - Phostoshop - Indesign - Corel Drawn;

- Experiéncia como Freelancer nas dreas: Gestdo de midia social / Designer Gréfico.
Eduardo Comunicaggo: principais atividades, diretora de arte e criagio. ! D\

Designer de Criagéo / Produgao Grafica

Sérgio Gomes dos Santos

Designer Grafico / llustrador

Bacharelando em Comunicagdo Social com habilitag&o em Publicidade e Propaganda
Universidade do Estado de Minas Gerais UEMG campus Frutal - 2019 a 2022
Habilidades aprimoradas em Criagdo; tratamento e manipulagdo de imagens; arle X

-

ﬁ

finalizagao; llustragdo Manual e Digital; Desenvolvimento de Projetos Editoriais; Projetos de
identidade visual, embalagens, pecas de PDV, papelaria, estamparia, layouls e
comunicagao para websites e divulgagéo para redes socias plataforma MAC e PC.

Pacote Adobe 2021 e Pacote Office.
\-ﬁl,’z q
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Web Design / Criagfio

Gelulio Pereira

Graduado em Sistamas de Informnaghio pola Univeraldade do Eslado de Minas Gerals
UEMG campus Frutal, conclusiio 2018

Principais atividades: Anallsta e desenvolvodor do slitio o apps.

Redalora

Lourraine Marin Mendes Lelis

Graduada em Comunicagfio Soclal com habllilagho em Publicidade e Propaganda pela
Universldade do Estado de Minas Gerals UEMG ~ Campus Frutal no ano de 2021, com
experiéncla em redagdo publicitaria o reviséio de conlelido.

Com passagem pela Farol Assessoria @ Markeling e VTX Comunlcagéio,

Dirator de RTV

Raphael Yves Puntel

Cinegrafista e folégrafo profissional com mais de 10 anos de expariéncia nas seguintes
areas:

2008 = 2009: Casa da Voz Studio - Edigo de 4udio e video, para propagandas e vinhelas
(experiéneia em SoundForge 6, Vegas Video 4, Pinnacle Studio 8);

- Certificado Cannon College de gravagdo de video;

- Certificado Udemy de Produgéo de video completo;

- Certificado Crehanna llustrator do 0 ao Master;

- Certificado Crehanna llustragéio para Publicldade; '\f‘,

- Certificado Layer Lemonade Animagdo em Afler Efecls,

Diretora de Alendimento
Neni de Almeida
Graduada pela Universidade Vale do Rlo Verde, UNINCOR - Trés Coragdes/MG, Pds
Graduada em Docéncia do Ensino Superior.

Experiéncia Profissional:

Jornal Sul de Minas - Colunista social e raporlagens, coordenadora de equipe de Criagfo,
assessoria de Comunicagéo;

Jornal Trés — Colunista social e reporlagens, coordenadora de equipe de Crlagéo,
assessoria de Comunicagdo;

Jornal O Popular — Proprietéria, Editora e Redatora,

Social Media

g
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Maria Eduarda de Campos Salles

Cursando Bacharelado em Jornalismo - Universidade do Estado de Minas Gerais — Unidade
Frutal (2020 — 2023)

Farol Assessoria e Marketing [Social Media]

(Agosto de 2020 — Janeiro de 2021)

- Acompanhamento das redes sociais e relatdrios mensais.
- Briefings para posts no Instagram e Facebook.

- Planejamento e gestdo de conteldo.

(Fevereiro de 2021 — presente)

- Briefings para posts no Instagram e Facebook.

- Planejamento e gestao de conteldo.

bOLLBBBRbAREELEES

As instalag@es, a infraestrutura & os recursos materiais disponiveis para a execugdo do
contrato;

A agéncia se localiza no bairro Estudantil na cidade de Frutal/MG; a rua Raimundo Correia,
174, com vias de facil acesso e estacionamento, internet fibra optica de alta velocidade,
comportando cada setor em sua sala e drea determinada: salal - Atendimento e
Planejamento, Sala 2 — Sala de Reunido para atender 10 pessoas com TV de 43", Sala 3
Midia, sala 4 — criagéo e redagao — sala 5 Produgao de Radio e Tv e um proprio Estudio de
Audioffotografia e Video com tecnologia de filmagem, audic e lodos os recursos
audiovisual, sendo ambiente amplo para uma melhor execugdo e criagdo de pecas
publicitarias.

® 34 3421-6800
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Criagdo
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Estidio de Audio
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Com equipamentos de Ultima geragdo estio todos disponiveis para execugéo do conirato: =
a Agéncia dispde de 6 Computadores PCs de ultima geragdo e um dois Notebook
Macbook Pro, sendo estes apropriados tanto para Diagramagdo, criagdo de audio e videos,
quatro cAmeras Canon para fotografia e filmagem em Full HD, Gravador de audio,
microfones sem fio, Tricaster para transmissdo ao vivo, gravagao e edigao em tempo real,

2 ilhas de edigfo linear, um estidio de fato, video e estidlo pra gravagao de audio e um

-

Adobe CC2021, Microsoft Office 2021 e CorelDraw2021.

Studio & um software de gerenciamento ERP (Enterprise Resource Planning) trata-se de
um software integrado de gestdo empresarial que reine numa Unica solugdo as
informagdes gerenciais dos selores de nossa empresa.

Drone DJI Mavic Pro 4k.
A utilizagdo dos mais modernos de software de edigdo e captagéo de imagens do pacote Q\

Uma agéncia publicitéria passa a ser reconhecida pelos seus clientes devido & dedicacéo %
e & qualidade dos servigos que presta, Mas a base para a constru¢dio de uma presenca
positiva da agéncia no mercado comega pelas maos do profissional responsavel pelo
atendimento publicitario.

4 34 3421-6800 duar nunica
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Promover um produto o qual o cliente possa ver, tocar € apreciar &€ bem diferente de
tentar negociar algo que, naquele momento, ainda ndo pode ser viste ou analisado. Ou
seja, o profissional responsavel pelo atendimento publicitario ainda ndo possui um ativo
tangivel que o cliente possa considerar.

Os prazos minimos (em dias Uteis) necessarios para execugac de pecas sd0 os seguintes,
a partir da aprovacéo do Briefing pelo Cliente:

Criagdo de:
Campanhas 10 dias
Pegas avulsas 3 dias o
Pegas de oportunidade 1 dia |
Produgdo de publicidade legal 1 dia
Elaboragéo de planos de midia para: -
Campanha 10 dias
Pecas avulsas 2 dias
Plano de Midia - 3 dias o

3 eduardoce
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Repertdrio

CLIENTE: Prefeitura Municipal de Fronteira
TITULO: Cuidando de Nossa Gente
PRODUTO: Criag8o de Jingle +VT

DIREGAQ DE CRIAGAD: Eduardo Gongalves
CRIAGAO: Eduardo Gongalves

RTVC: Everson Silva

FOTOGRAFIA: Everson Silva

MONTADOR: Everson Silva

FINALIZACAD: Everson Silva

PRODUTORA DE SOM: RR Music

APROVACAO/CLIENTE: Marcelo Passuelo

18 VEICULAGAO: 08/2018 — Rede Sociais '

Arquive: Jingle Fonteira.mp4 . X
e
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CASE: Cliente solicitou jingle e VT para mostrar as melhorias que estavam sendo realizadas na
cidade de Fronteira. Realizamos a criacdo do jingle assim como do VT que foram veiculados nas
redes sociais da prefeitura.

4 3421-6800 uardocomunicac
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AUDIENCIA EESSsssss:
PUBLICA HidroEX™

— EVCEUENCTA £ Bil26S
DATA: 50/08/13 (SEXTA-FEIRA)
HORARIOz14h
LOCAL: ANFITEATRO &
UEMG FRUTAL
A AN P WP NG 00! - UNIVEESTAZNG
J— poe—
Y R — ASEEMSL
2 FRUTAL a ErwL, AMPMG

Cliente: Camara Municipal de Frutal

Titulo: Audiéncia Publica

Produto: Outdoor

Veiculagéo: 08/2019

Dire¢ao de Criagio: Pablo

Aprovagdo / Cliente: Radrigo Portari

Case: A comunidade frutalense cobrava uma solugo junto as autoridades e politicos para que
pudesse dar continuidade as obras do Complexo Hidroex para que passasse para a Universidade
Estadual de Minas Gerais — UEMG e com a realizacio da audiéncla publica convidamos a
populagao para que pudesse participar.
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Cliente: Rancho Mineiro Restaurante

Titulo: Sinta o sabor

Produto: Restaurante

Midia: VT para Rede Social FAcebook e Instagram
Veiculacdo: 08/2019 |
Diregao de Criagio: Pablo

e

Aprovacho / Cliente: Edmilson Femandes

Case: O Rancho Mineiro precisava informar a comunidade local e regional que almoga em Frutal a
trabalho ou per convivéncia a qualidade do almogo servidos. O video trouxe o excelente resultado
@ visibilidade para o cliente. j
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RIO GRANDE
-

Cliente: Reserva Rio Grande Empreendimentos Imobilidrios SPE Ltda

Titulo: Comprou, Construiu
Produto: Filme 15"

Veiculaggo: 01/2019

Midia: TV Aberta—Tv TEM
Diregao de Criagio; Pablo
Aprovagdo / Cliente: Neto Queiroz

Case: O cliente fez um langamento da primeira etapa de vendas do loteamento na TV. Tendo um

grande impacto fez com gue fol o sucesso a primeira elapa de vendas.

Juardocomu
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CADASTROESCOLAR  _
KIT ALIMENTACAO

DIA 08.02.21
e

DIA 09.02.21 B
Escolade Ensino Especial Maria Paa [APD)
DAS 08:00 AS 10:00

DIA 09.02.21
Estola Municipal Pedro Gangalves Ferreira
DAS 13:00 AS 17:00

DIA 10.02.21
CNE! Jane Ferreira Frangn
DAS 13:00 AS 16:00

DIA 11.02.21

CMEI Professora Alice Nogueira Andrade
DAS 13:00 AS 17:00

DIA 12.02.21
Fsoola Municipal Gil Brasikziro da Sitva (Prédio Nova)
DAS 13:00 AS 17:00

DIA 08.02 AO DIA 12.02
[seola Muicipal Alonso de Morars Andrade [Vita Conueiros)
DAS 07:00 AS 10:00

*LEMBRANDO OUE 0 CABASTRO SERA FETTO SOMONTE NAS DATAS [ HORARIOS [STIPULADOS

ITAPAGIPE

A G &
: ‘ﬁmﬂu& gl QL
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Cliente: Prefeitura de Itapagipe

Titulo: Cadastramento Escolar

Produto: Quldoor

Veiculagao: 02/20217

Midia: Jornal da Cidade

Dire¢&o de Criagdo: Bruna Martins

Aprovagao / Cliente: Eudoxio Neto

Case: Precisava levar informacfes sobre o cadastramento Escolar do Kit Alimentag8o, pois estamos
em plena pandemia de Cavid-19 e por isso nao ha aulas presenciais. E por uma decisao de nossos
governos, a merenda seria distribuido a familia da comunidade escolar local. Precisava fazer um
cadastramento para a distribuicao e foi um sucesso no primeiro dia de circulago do jornal na cidade.

| R. Raimundo Cc
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Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo
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Cliente: Camara Municipal de Frutal

Descrigao do cliente:

Orgdo Legisiativo Municipal. E ela que trabalha na formulagdo das leis municipais, na
aprovagdo ou veto das agbes que o Executivo (Prefeitura), deseja realizar, Além disso, cabe
a ela fiscalizar as receitas e despesas do municipio.

Descrigdo do problema:
Desde margo de 2020 o Mundo se deparou com a doenga COVID-19, e em 2021 estamos
passando pelo segundo estagio da mesma no Brasil.

Solugdo apresentada:

Foi apresentado uma ideia de criar um GIF animado para redes sociais, antincio em midia
imprensa e lista de transmissdo de aplicativo de mensagem para difundir as principais
solugbes como evitar o contagio e a proliferagio do virus da COVID-19.

Resultados alcangados:

O material foi produzido para dar apoio a divulgagio em drgos como Executive. E nas midias
divuigadas em forma de charge, obteve um resultado impressionante, pois o contetdo
apresenta humor leve e objetivo.

O 34 3421-¢

fi Eduardo Comunicaca.

uardocomunicacao Q@ Frutal - MG




eduardo

COMUNICAGCAO

Ficha Técnica:

CLIENTE: Camara Municipal de Frutal

TITULO: Los Pandémicos

PRODUTO: Aniincio Rede Social e Midia Impressa

DIREGAO DE CRIACAQ: Eduardo Gongalves

CRIAGAQ: Ricardo Martins

APROVAGAQ/CLIENTE: Edivalder Fernandes da Silva / Ronaldo de Oliveira Jinior
Veiculagao: 03/2021

Midia: Jornal Pontal

Tamanho: 1 Pagina

3 14 3421-6B00 dus omuni . b

[ Eduardo Comunicacac W R. Raimunde réa, 174 - Estudantil

eduardocomunicacao Q Frutal - MG




YRRRYRE

eduardo

COMUNICAGAO

MULTA POR FALTA
DE MASCARA?!

Feciarda 14 3421 8800

/ E PRA QUEM FOR
| FLAGRADO FORA DE CASA
SEM NECESSIDADE,

BOM... BORA -SEEUFR
AS REGRAS PRA
SALVAR VIDAS.

EPA! VIOLARAM O
DISTANCIAMENTO!

& FRUTAL S

Com vecé, construindo o futuro!




R R R R R S R RN R RN RN RN RN RN RIIIY

eduardo

COMUNICAGAO

Ficha Técnica:

CLIENTE: Camara Municipal de Frutal

TITULO: Los Pandémicos

PRODUTO: Antncio Rede Social e Midia Impressa
DIRECAO DE CRIAGAO: Eduardo Gongalves
CRIACAQ: Ricardo Martins
APROVACAOQ/CLIENTE: Edivalder Fernandes da Silva / Ronaldo de Oliveira Jinior
Veiculagio: 03/2021

Midia: Blog do Portari

Tamanho: 720x720 px

Arquivo em DVD

@ 34 3421-6800
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Frutal, 07 de junho de 2021

7

Ronaldo de Ollvelra Junior — CPF 051.342.116-55
Diretor da Cmara Municipal de Frutal/MG
CNPJ 04.437.875/0001-06

Ronaldo Oliveira Junior
Diretor Geral
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Cliante: Motoagro Industria de Equipamentos Agricolas

A Empresa

Industria de implementos agricolas com mals de 12 anos de mercado, lem como
atividade principal a produgfio de Implementos agricolas que facllitam a lida no campo
principalmente nas éreas do cultivo de abacax| e cana de agucar.

Com sede no distrito de Aparecida de Minas conla com aproximadamente dez
colaboradores. Seus produtos 4 foram comarclalizados no Brasil e no exterior México,
Singapura e Talwan.

Descrigfio do problema:

O proprietario da empresa viu a possibilidade de expandir o seu negécio fechando
parcerias com revendas de implementos agricolas da reglio. Porém o mesmo nédo
sabla como proceder para poder levar as Informagdes necessarias aos parceiros em
potencial no mercado naclonal e internacional.

Solugfo apresentada;

Fol apresentado para empresa proposta de midias como folder, banners, videos
instituclonals, catdlogo de implementos, todo material de apoio apresentando a
empresa @ como sédo produzidos os aquipamentos em trés linguas, portugués, inglés
e espanhol.

Resultados alcangados:

O material fol produzido para que fosse dado inicio as visitas, sendo obtido um étimo
resultado das empresas visitadas na regido foram fechadas 10 parcerias regionais

uma parceria Internacional para exporlagdo gerando visibilidade, conhecimento da
empresa e a possibllidade de aumento lanto na produgéo quanto na lucratividade da %
empresa. Concluido em um fechamento de negéclos de quase um milhdo de reais.

Exemplo de midia impressa:
Material; Catalogo com 16 paginas separadamente em Inglés, Espanhol e Portugués.
Formato: A4 com uma dobra, grampeado confeccionado em papel couché 150 gr J ?s
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Efficiency in mmmm

AGRICULTURE
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TRATOR
MOTOAGRO 220 |
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MOTOAGRO
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