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DECRETO N° 6576 DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022
“Dispde sobre a criagdo e regulamentagado
do Conselho Municipal de Usuarios dos

Servigos  Publicos e da outras
providéncias”

ANTONIO MANOEL DA SILVA JUNIOR, PREFEITO DO MUNICiPIQ DE GUAIRA,
ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGALIS,
CONFERIDAS PELA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO,

e Considerando a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;
e Considerando o Decreto Municipal © 5.347, de 22 de margo de 2019;

DECRETA:
Art. 1° - Fica regulamentado, nos termos do capitulo V, artigos 18 a 22 da Lei Federal n°. 13.460
de 26 de junho de 2017, o Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - CMUSP,

orgdo consultivo, vinculado a Ouvidoria Geral do Municipio e que terd como fungéo principal o
acompanhamento e a avaliag@o dos servigos publicos municipais.

Art. 2° - O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - CMUSP possui as seguintes
atribuigdes principais:

[ - acompanhar a presta¢do dos servigos publicos municipais;
II - participar das avaliagdes dos servigos ptblicos municipais prestados;
[1I - propor melhorias na prestag@o dos servigos publicos municipais;

IV - contribuir com a definigdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario de servigos
publicos municipais;

V - acompanhar e avaliar a atuagdo da Rede Municipal de Ouvidorias de Guaira;
VI - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas;

VII - enviar a Ouvidoria Geral do Municipio relatorios e avaliagdes das demandas obtidas
diretamente;

VIII - manifestar-se sobre os relatorios enviados pela Ouvidoria Geral do Municipio em até 30
(trinta) dias apds o recebimento;

[X - auxiliar no desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a participagdo popular e ao
controle social, com vistas a regular a aplicagdo de recursos nos servigos publicos essenciais;

X - propor medidas visando a utilizagdo de tecnologias de informagdo na melhora de
atendimento a manifestagdes relacionadas aos servigos publicos no Municipio;
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XI - interagir com outros conselhos municipais para conhecimento das pautas reivindicagdes,
além de propostas conjuntas de medidas e politicas publicas.

§1° Além das atribuigdes contidas no caput deste artigo, o CMUSP podera ser consultado quanto
a indicag¢do dos ouvidores da Rede Municipal de Ouvidorias de Guaira.

§2° Sao critérios objetivos basicos para a indica¢do de ouvidores certificagdes em ouvidoria:
formagdes académicas compativeis ao exercicio da fungdo; experiéncia em ouvidorias pablicas
e/ou privadas; cursos relacionados as atividades de ouvidoria e demais documentos similares
que atestem capacitagdo, experiéncia; idoneidade moral e probidade administrativa.

Art. 3° - Os tipos de servigos publicos municipais a serem representados no Conselho serdo
definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados perante os responsaveis por agdes de
ouvidoria, em aferi¢do a ser realizada pela Controladoria Geral do Municipio, por meio da

Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 4° - O Conselho Municipal de Usuarios do Servigos Publicos — CMUSP, observando os
critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, tera composicao paritaria de
titulares com seus respectivos suplentes e sera composto da seguinte forma:

I -5 (cinco) representantes dos usuarios dos servigos piblicos municipais;

Il -5 (cinco) representantes dos 6rgdos da Administragdo Municipal, conforme abaixo:

1 (um) da Ouvidoria Geral do Municipio;

1 (um) da Controladoria Geral do Municipio;

1 (um) da Diretoria de Governo;

1 (um) da Diretoria de Obras e Servigos Urbanos;

1 (um) do Departamento de Esgoto e Agua de Guaira - DEAGUA

oo o

§1° Os representantes dos 6rgdos da Administragdo Municipal serdo indicados pelos respectivos

titulares.

§2° Os representantes dos usudrios dos servigos publicos municipais serdo escolhidos de forma
transparente e aberta, mediante chamamento publico a ser publicado pela Ouvidoria Geral do
Municipio, no Diério Oficial e sitio eletronico da Prefeitura Municipal (guaira.sp.gov.br) com

antecedéncia minima de 1 (um) més.

§3° O edital de chamamento de que trata o paragrafo §2° deste artigo devera conter, no minimo,
as seguintes informagdes:

I. o desempenho da fungdo, atribuigdes e condig¢des para a investidura, como conselheiro;

Il. o enderego eletronico institucional da Ouvidoria Geral do Municipio de Guaira
(ouvidoria@guaira.sp.gov.br) para recebimento das inscrigdes, as quais devem ser
encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

[II.  afixac@o do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscri¢des;
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[V.  declaragdo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando néo estar condenado
penalmente, bem como, ndo envolvimento em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade

previstas na Lei da Ficha Limpa:

V. comunicagio sobre a necessidade de apresentar comprovante de votagdo da ualtima

eleigdo.

§4° A inscrigdo que trata os §2° e §3° devera ser feita na forma do Anexo I deste Decreto, o qual
ficara disponivel no site da Prefeitura de Guaira (guaira.sp.gov.br).

Art. 5° - Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, a escolha dos representantes no processo aberto a que se refere o §2°do artigo 7°
deste decreto dependera da avaliagdo dos seguintes requisitos:

I.  formagdo educacional compativel com a area a ser representada;
II.  experiéncia profissional aderente a area a ser representada;

III.  atuagdo voluntaria na area a ser representada;

IV.  ndo ser agente publico, nem possuir qualquer vinculo com a concessionaria de servigos
publicos;

§1° A partir da escolha dos titulares representantes dos usudrios dos servigos publicos

municipais, os suplentes sdo por ordem de inscri¢do, dentro da area de interesse escolhida no ato

da inscrigdo.

§2° Nao havendo inscrigdes ou numero suficiente para o preenchimento dos representantes dos
usudrios dos servigos publicos municipais, para titulares e/ou suplentes, a Ouvidoria Geral do
Municipio devera indicar representantes de entidades do terceiro setor, sociedade organizada,
orgdos de classe e /ou associagdes de moradores, de acordo com o interesse ou aceite

expressamente manifestado.

Art. 6° - Os membros do CMUSP serdo nomeados pelo Chefe do Executivo, para o exercicio de
I (um) ano de mandato, preferencialmente até a primeira quinzena de mar¢o do ano base,
podendo haver uma recondugdo por solicitagdo aprovada em plendrio.

§1° O CMUSP elegerd, em sua primeira reunido oficial, o seu presidente, o vice-presidente e o
secretario.

§2° No prazo de 30 (trinta) dias ap6s as nomeagdes das fungdes nomeadas no §1°, deste artigo,
o CMUSP devera apresentar minuta de Regimento Interno para a aprovagio do Executivo por

meio de decreto municipal.

Art. 7° - A fungdo do conselheiro ndo sera remunerada, mas sera considerada um servigo publico
relevante.

Art. 8° - As reunides do CMUSP seréo abertas ao publico, devendo a secretaria do colegiado
promover a publicagio acerca das reunides ordinarias (mensais) e extraordinarias.
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§1° A presenga de cidaddos nas reunides ndo autoriza a interrupgdo ou intervengdo nos trabalhos
do plenério, sendo por meio de inscrigdo prévia por escrito e a critério da presidéncia, que
avaliara na forma do Regimento Interno.

§2° Poderio ser convidados a participar das reunides do CMUSP, com direito a voz e sem direto
a voto, representantes do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, do Poder Judiciario, da
Ordem dos Advogados do Brasil e membros das sociedades civis organizadas legal e

estatutariamente constituidas.

Art. 9° - O CMUSP, além das analises aos relatorios mensais de que trata o inc. VIII do art. 2°
deste Decreto fara a prestagdo de contas anualmente, até a primeira quinzena do més de
dezembro, a ser encaminhada a Ouvidoria Geral do Municipio, que elaborara seu parecer até o

final do més de janeiro do exercicio subsequente.

Art. 10 - As questdes omissas, lacunas ou situagdes ndo contempladas neste Decreto serdo
analisadas a luz das normas constitucionais e ordindrias aplicaveis, bem como cabera ao
Regimento Interno definir as situagdes administrativas e organizacionais internas do CMUSP,

desde que ndo contrariem ou extrapolem a legislag@o.

Art. 11 - A execugdo deste Decreto correra por conta de dotagdes proprias consignadas no
Orgamento.

Art. 12 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagao.

Art. 13 - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Municipio de Guaira, 20 de dezembro de 2022

\

Antonio Manoe Silva Junior
Prefeito Municipal

Publicado e Registrado no Departamento de Atos Normativos da Prefeitura do Municipio de
Guaira, na data supra.

A
‘@nulf de

Nathalia Pousa Corréa Machado
Chefe Departamento de Atos Normativos
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ANEXO I )
FORMULARIO DE INSCRICAO

Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - CMUSP

AREA DE INTERESSE DO CMUSP

( ) Agua e Esgoto

( ) Atendimento ao cidaddo (repartigdes municipais)

( ) Defesa Social (Defesa Civil, Guarda Civil Municipal e Seguranga)
() Servigos publicos de meio ambiente e bem estar animal

( ) Servigos publicos de saude, educagdo e assisténcia social

( ) Transito, transporte e mobilidade
( ) Zeladoria e urbanismo

DADOS PESSOAIS

Nome:
RG: Orgio emissor: Data de emissdo:  / /
CPF: Natural de:

Data de nascimento:  / /

Endereco:

Complemento: Bairro:
CEP; - Telefone: () - Celular: ( ) -
E-mail 1:

E-mail 2:

Formagao:

Profissao: Fungdo:

NIVEL ESCOLAR

( ) Sem alfabetizagdo

( ) Alfabetizado

( ) Fundamental 1 (até 5° ano)

( ) Fundamental 2 (até o 9° ano)

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo (até 3° ano)

() Superior incompleto

() Superior completo. Cite qual:

() Pés-graduagdo ou especializagdo. Cite qual:

( ) Mestrado ou Doutorado. Cite qual:
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CARTA DE INTERESSE

Comente abaixo os motivos pelos quais pretende integrar o Conselho de Defesa dos

Usuarios dos Servigos Publicos — CMUSP:
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